2. Allmanna Villkor

2.1 Innehallsforteckning

2.2 Alilmant

Dessa Allmanna villkor utgor en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
Tolkférmedlingstjanster med diarienummer 23.3-12000-20 och ar tillampliga pa avtalsférhallandet
mellan Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet.
Dessa Allmanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allménna villkor aberopas eller
inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om
inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

2.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Alimanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Kontraktet och galler mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag 08.00-16:30.

Avrop Med Avrop avses de atgarder som Avropsberattigad
vidtar i syfte att kdpa Tjansten genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt; Avropsberéttigade i
Ramavtalets Huvuddokument

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren
vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den

bekraftelse som Ramavtalsleverantoren Iamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar fill
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan
erbjuda efterfragad Tjanst.

Fel Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker
fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller
Ramavtalet.
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Frilansande tolk

Med Frilansande tolk avses Tolk med F-skattsedel
eller A-skattsedel och som inte innehar fast
anstalining hos Ramavtalsleverantoren eller dess
Underleverantor.

Forsening

Med Foérsening avses dréjsmal avseende
tillhandahallande av Tjanst under Kontraktstiden eller
annat drojsmal i foérhallande till avtalade
leverantidspunkter under Kontraktstiden.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,

e-handelssystem eller bokningssystem) rérande
kép av Tjansten enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket
Kontraktet ar giltigt. Om inte annat framgar,
inkluderar Kontraktstiden eventuella
forlangningsoptioner.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade under
avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning i Ramavtalets Huvuddokument dvs.

« Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna
nedan.

* Huvuddokumentet med bilagor.

» Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive
rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

+ Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor
inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare
som efter genomford upphandling ingatt Ramavtal
med Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar
och Parternas 6verenskommelse, i Kontraktet sarskilt
overenskomna eller underforstadda resultat av
Tjansten.

Skriftligen

Med Skriftligen avses i Allmanna villkor och
Kontraktet meddelande skickat per ordinarie post, via
e-post eller annat elektroniskt medel.

Tjanst

Med Tjanst avses den tjanst som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Tjanst enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande
tilifallen.
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Tolk Med Tolk avses person som utfor tolktjanster at
Ramavtalsleverantéren.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person som Ramavtalsleverantéren anlitar for att
fullgora hela eller delar av det atagande som foljer av
Ramavtalet och Kontrakt. Med Underleverantor avses
inte Frilansande tolk.

2.4 Kontaktpersoner och kommunikation
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat Skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet att pa den egna Partens vagnar och med for denne bindande verkan foretrada respektive
Part i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska Skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska Skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska Skriftligen skickas i god tid foére andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

2.5 Kontraktets handlingar och deras inbérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning.

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal.

. Sakerhetsskyddsavtal.

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal.

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal.

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor.

. Kontraktet med bilagor.

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor.

. Avropsforfragan med bilagor.

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
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Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet.

Parterna kan komma 6verens om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den
hierarkiska niva dar den berdrda handlingen ar placerad.

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och Skriftligen dverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor
eller liknande som innebar ett alaggande fér Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
Avropsforfragan.
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2.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten och Resultatet
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig fér de andamal for vilka Tjansten och Resultatet av denna typ normalt
tillhandahalls, liksom fér de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till Tjanstens art och
omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantorens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

2.7 Forsakring

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Tjansten som erbjuds.
Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

2.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfor Tjansten har nddvandig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ratt att paverka vilken
personal som utfér Tjansten. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan
dréjsmal byta ut personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga
skal ar att personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter férekommer.
Ramavtalsleverantdren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga skal.
Ramavtalsleverantoren ansvarar for kostnader och tidsatgadng med anledning av byte av personal
vad géller bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Tjansten inte blir lidande av bytet.

2.9 Kompetensnivaer for Tolkar

Ramavtalsleverantéren ska kunna formedla Tolkar inom fyra olika kompetensnivaer (i de sprak dar
dessa kompetensnivaer finns) enligt nedan:

1. Rattstolk/sjukvardstolk (arvodesniva 1V). Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med bevis
om speciell kompetens som rattstolk och/eller sjukvardstolk. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade tolkar for att tillhdra denna kompetensniva.
Tolken star under tillsyn av Kammarkollegiet.

2. Auktoriserad tolk (arvodesniva Ill). Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk. Tolken ska finnas
med i Kammarkollegiets register éver auktoriserade tolkar for att tillhéra denna
kompetensniva. Tolken star under tillsyn av Kammarkollegiet.
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3. Utbildad tolk (arvodesniva Il). Tolk med utbildningsbevis fran utbildning som omfattas av
registrering i Kammarkollegiets register dver utbildade tolkar. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets register dver utbildade tolkar for att tillhdra denna kompetensniva. Tolken
star inte under tillsyn av Kammarkollegiet.

4. Ovrig tolk (arvodesniva I). Tolk som inte finns i Kammarkollegiets register éver auktoriserade
eller utbildade tolkar. Tolken star inte under tillsyn av Kammarkollegiet.

2.10 Priser och prisjustering

2.10.1 Priser

Formedlingsavgifter
Priserna utgors av fasta formedlingsavgifter for respektive 1&n och/eller kompetensomrade och
framgar av bilaga Priser.

Priserna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter. Férmedlingsavgifterna
omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna
ataganden undantaget tolkarvodet, Tolkens kostnader for resor och boende vid paplatstolkning eller
distanstolkning i anvisad lokal samt kostnader for eventuella nédvandiga vagtullar och
parkeringsavgifter i de fall resan sker med bil.

Ramavtalsleverantéren har ratt att debitera férmedlingsavgift enligt nedan.

+ Ramavtalsleverantoren har ratt att debitera en (1) férmedlingsavgift per uppdrag/dag/Tolk/sprak
vilket innebar att for ett (1) uppdrag for en (1) Avropsberattigad som pagar under en (1) dag,
med en (1) Tolk och i ett (1) sprak far en (1) formedlingsavgift debiteras.

+ Ytterligare en (1) formedlingsavgift far debiteras nar ny Tolk maste tillsattas pga. att
Avropsberattigad forlanger eller pa annat satt utdkar ett pagaende uppdrag. Stracker sig
uppdraget 6ver flera dagar (galler inte Tjansten distanstolkning utan krav pa férbokning), eller
passerar en dygnsgrans, far en (1) férmedlingsavgift per dag debiteras.

« Ar flera tolkar engagerade far en (1) férmedlingsavgift per Tolk debiteras och om en (1) Tolk
ska tolka i flera sprak far en (1) formedlingsavgift per sprak debiteras.

» Samordnar Ramavtalsleverantéren flera uppdrag fér en (1) Tolk, i ett (1) sprék hos en (1)
Avropsberattigad far endast en (1) férmedlingsavgift debiteras (punkten galler inte Tjansten
distanstolkning utan krav pa férbokning).

« Samordnar Ramavtalsleverantéren flera uppdrag fér en (1) Tolk i ett (1) sprak hos flera
Avropsberattigade, far en (1) férmedlingsavgift per uppdrag debiteras (punkten galler inte
Tjansten distanstolkning utan krav pa férbokning).

| de fall Avropsberattigad gor en andring som medfor att redan tillsatt Tolk inte l1angre kan ata sig
uppdraget ska ett nytt Avrop goras.

Foérmedlingsavgifterna ska galla vid féormedling av tolkuppdrag till samtliga Avropsberattigade.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hogre férmedlingsavgift an vad som framgar av
bilaga Priser.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av Tjansten inte omfattas
av bilaga Priser.

Pris for tolkanvandarutbildning

Ramavtalsleverantdrens pris per timme (60 min) exklusive mervardesskatt for
tolkanvandarutbildning innefattar kostnader fér Ramavtalsleverantérens utbildningspersonal samt for
eventuellt utbildningsmaterial. Eventuella resekostnader ska godkannas av Avropsberattigad innan
uppdraget utfors.

Avropsberattigade ansvarar for att tillhandahalla lokal utan kostnad for Ramavtalsleverantoren.
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Tolkarvoden
Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid gallande utgavan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa.

2.10.2 Prisjustering

Formedlingsavgifter ar fasta i ett (1) ar frAn och med att Ramavtalet har tratt i kraft och justeras
darefter enligt avsnitt; Prisjustering i Ramavtalets Huvuddokument.

Ersattningarna for tolkarvoden justeras i enlighet med den vid var tid géllande utgavan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa.

Pris for tolkanvandarutbildning &r fast under hela ramavtalsperioden.

2.11 E-handel

2.11.1 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt; E-handel samt avsnitt; Fakturering och betalning ska vara
rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard 6éverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lAmpligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt; E-handel samt avsnitt; Fakturering och betalning.

2.11.2 Generellt

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i
offentlig sektor. SFTI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess
for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantorer
av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade
meddelanden for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt
ror Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd
organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade
meddelanden fér e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som gor e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberéattigad tillhandahaller sina
leverantérer, dar leverantérerna kan ta emot elektroniska bestallningar samt skicka ordersvar,
bekraftelse och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren infor den forsta bestallningen om huruvida e-
handel ska tillampas. Parterna ska i sadana fall komma éverens om pa vilket satt.

2.11.3 Order och ordersvar
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Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantdren, istéllet for e-post, anvanda den
leverantodrsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

2.11.4 Orderoverenskommelse

Ramavtalsleverantdren ska, senast tre (3) manader efter begéaran fran Avropsberéattigad, skapa och
sénda elektronisk orderéverenskommelse enligt Peppol BIS Order Agreement fran
Ramavtalsleverantdrens webbaserade bokningssystem.

2.12 Fakturering och betalning

2.12.1 Fakturering

Ramavtalsleverantéren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en leverantorsportal
for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Tjansten i form av ett enskilt tidsbegransat
eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans. Om inte
annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantdren dock ratt att fakturera for Tjansten i form av
ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag manadsvis i efterskott.

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantoren, om inte annat har éverenskommits mellan
Parterna. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

2.12.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter.

. Fakturadatum och fakturanummer.

. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress.

. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar.

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer.

. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Tjanster.

. Datum da Tjansten fullgjorts (omsatts).

. Uppdragets bokningsnummer/referensnummer (samma som i avropet, bekraftelsen och
rekvisitionen).

. Kopia pa godkand rekvisition som bilaga, om Avropsberattigad sa begar.

. Tolkens status (anstalld Tolk med I6n eller Frilansande tolk samt om denne har A-skatt eller
F-skatt).

10. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad Tjanst.

11. Plus- eller bankgiro.

12. Foérfallodatum.

13. TillAmpad mervardesskattesats.

14. Det mervardesskattebelopp som ska betalas.

15. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt.

~NOo Oovh WN =
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16. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

2.12.3 Betalning
Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande frdn Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel enligt
avsnitt; Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantdrens ratt till betalning for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantéren inte
fakturerat for Tjansten ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att
fakturera enligt ovan.

2.12.4 Drojsmalsrénta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

2.13 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna férbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkdnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i évrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad &ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att flja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddmning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmotesgd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det
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galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

2.14 Samverkan

2.14.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skéligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av
Tjansten kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om
detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
héandelse riskerar att misskreditera eller minska allménhetens fortroende for

Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som
riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga atgarder for
att minimera sadan skada.

2.14.2 Moten

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella moéten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte
att minska miljépaverkan.

2.14.3 Marknadsforing av Kontraktet

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i férvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

2.15 Underleverantor

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor kan endast
ske enligt avsnitt; Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Tjansten som Underleverantdr ska utféra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel

pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantdren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet

har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte Iangre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om
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Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

2.16 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantoren ska folja de krav och villkor for sékerhet, sasom informationssakerhet, it-
sakerhet, fysisk sakerhet och personalsékerhet, som Avropsberattigad bestammer samt se fill att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgdra Kontraktet foljer dessa krav och villkor.

Ramavtalsleverantéren ska, gallande den egna verksamheten, skydda Avropsberattigades
information som hanteras och férvaras i Ramavtalsleverantérens lokaler fran obehdriga samt ha
rutiner for hur denna information skyddas fran obehdériga.

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantoren, berdrda
Underleverantdrer och berérd Tolk ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar Kontraktets
giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till
foljd av att gallande sékerhetsskyddsavtal saknas. Sdkerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta
affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

2.17 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Tjansten innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen for det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter fér
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.18 Statistik till Avropsberattigad

Statistik gallande Avropsberattigad och dess avropade tolkuppdrag ska alltid lamnas ut/géras
tillganglig av Ramavtalsleverantoéren, nar Avropsberattigad sa énskar. Detta sker till
sjalvkostnadspris.

2.19 Uppfdljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppfoljning kan framgé av eventuellt sdkerhetsskyddsavtal.

Vid uppféljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppféljning ska normalt goras senast tva (2) veckor fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantérer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfoéljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
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Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantorens
(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock
normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

2.20 Avtalsbrott och paféljder
2.20.1 Ansvar vid Forsening

2.20.1.1 Vad som avses med Forsening

Med Forsening avses dréjsmal avseende tillhandahallande av Tjanst under Kontraktstiden eller
annat dréjsmal i forhallande till avtalade leveranstidpunkter under Kontraktstiden.

Uteblir eller férsenas Tolk till tolkuppdraget ar Ramavtalsleverantoren i Férsening.

Nar Tolk ar férsenad med mer &n tio (10) minuter eller helt uteblir fran avtalat uppdrag, som
understiger trettio (30) minuter, har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet med omedelbar
verkan utan krav pa ersattning fran Ramavtalsleverantoren enligt avsnitt; Férsening som utgér
vésentligt avtalsbrott. Darutover utgar vite i enlighet med avsnitt; Vite vid Férsening.

Nar Tolk ar forsenad med mer an femton (15) minuter eller helt uteblir fran avtalat uppdrag, som
Overstiger trettio (30) minuter, har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet med omedelbar
verkan utan krav pa ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt avsnitt; Férsening som utgér
véasentligt avtalsbrott. Darutéver utgar vite i enlighet med avsnitt; Vite vid Férsening.

Valjer Avropsberattigad att inte sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan och uppdraget
darmed utfors trots Forseningen, utgar inget vite till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar fér. Ramavtalsleverantoren har i
sadant fall ratt till ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

Forsenade eller uteblivna Avropssvar regleras i Huvuddokumentet avsnitt; Avropssvar samt i bilaga
Avropsrutiner avsnitt; Tidsramar och Méjlighet att avvika fran rangordningen vid Avrop.

2.20.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantéren ska utan fordrojning informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren
kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan komma att foreligga.

Ramavtalsleverantdren ska ange anledningen till Férseningen samt om mdgjligt ange en ny tidpunkt
da utférandet av Kontraktet berdknas kunna ske. Ramavtalsleverantoren ska vidta alla skaliga
atgarder for att motverka och begransa Foérsening.

Avropsberattigads ratt att saga upp Kontraktet med omedelbar verkan enligt avsnitt; Vad som avses
med fbérsening eller ratt utkrava vite enligt avsnitt; Vite vid férsening férhindras inte av att
Ramavtalsleverantéren underrattar Avropsberattigad om Férseningen.

2.20.1.3 Vite vid Forsening

Avropsberattigad har, vid avtalat uppdrag som understiger trettio (30) minuter, av
Ramavtalsleverantéren ratt till vite med tretusen (3 000) SEK om Tolk ar férsenad med mer an tio
(10) minuter enligt avsnitt; Vad som avses med Férsening.

Avropsberattigad har, vid avtalat uppdrag som 6verstiger trettio (30) minuter, av
Ramavtalsleverantoren ratt till vite med tretusen (3 000) SEK om Tolk ar férsenad med mer an
femton (15) minuter enligt avsnitt; Vad som avses med Férsening.

Om Tolken helt uteblir fran avtalat uppdrag har Avropsberattigad ratt till vite med femtusen (5 000)
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SEK.

En férutsattning for att Avropsberattigad ska vara berattigad till vite enligt ovanstaende punkter ar
att Avropsberattigad har sagt upp Kontraktet med omedelbar verkan pa grund av nagot eller nagra
av ovanstaende avtalsbrott.

2.20.1.4 Forsening som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor Forsening ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att Skriftligen sdga upp Kontraktet
enligt avsnitt; Avropsberéttigads uppségningsrétt.

2.20.2 Ansvar vid Fel

2.20.2.1 Vad som avses med Fel

Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller
Ramavtalet.

Fel foreligger i de fall tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund av bristande kompetens hos Tolk
eller om Tolk inte genomfér uppdraget i enlighet med Kammarkollegiets foreskrifter "Tolkens
verksamhet och god tolksed". Med bristande kompetens hos Tolk avses att denne inte uppfyller de
krav som stallts i Kontraktet.

Avropsberattigad ska sa fort Felet uppdagas meddela Ramavtalsleverantéren om Felet
(reklamation). | de fall Felet uppdagas forst efter att uppdraget genomférts ska
Ramavtalsleverantéren meddelas nar Felet uppdagats.

| det fall Avropsberattigad bedémer att uppdraget inte kan genomféras pa grund av Felet, har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan utan krav pa ersattning fran
Ramavtalsleverantéren enligt avsnitt; Fel som utgdr vasentligt avtalsbrott samt debitera
Ramavtalsleverantdren ett vite i enlighet med avsnitt; Vite vid Fel. Valjer Avropsberattigad att inte
sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan och uppdraget darmed utfors trots Felet utgar inget vite
till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror
pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

En férutsattning for att Avropsberattigad ska vara berattigad till vite enligt ovanstaende punkter ar
att Avropsberattigad har sagt upp Kontraktet med omedelbar verkan pa grund av nagot eller nagra
av ovanstaende avtalsbrott.

2.20.2.2 Prisavdrag vid Fel

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad ratt till
prisavdrag pa tolkarvodet. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mojligt
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte forelegat.
Storleken pa prisavdraget avgors efter 6verenskommelse mellan Parterna.

2.20.2.3 Vite vid Fel

Avropsberattigad har av Ramavtalsleverantdren ratt till vite med tretusen (3 000) SEK i de
fall tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund av Fel enligt avsnitt; Vad som avses med Fel.

Finner Ramavtalsleverantoren ingen likvardig Tolk, enligt Bilaga Avropsrutiner avsnitt; Byte till
likvérdig Tolk, har Avropsberattigad ratt till vite med ettusen (1 000) SEK.

En férutsattning for att Avropsberattigad ska vara berattigad till vite enligt ovanstaende ar

att Avropsberattigad har sagt upp Kontraktet med omedelbar verkan pa grund nagot eller nagra av
ovanstaende avtalsbrott.
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2.20.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att Skriftligen saga upp Kontraktet
enligt avsnitt; Avropsberéttigads uppségningsrétt.

2.20.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten
att senare begara en strikt tilldmpning enligt Kontraktets ordalydelse.

2.20.4 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkdnnande av Tjansten eller avstaende fran att
gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar ar
begransat till det hdgre av:

1. 50 procent av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt LOU, och
2. Ett halvt (0,5) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid avtalsbrott enligt avsnitten; Sekretess och konfidentiell
information, Sékerhet och sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person-

eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

2.20.5 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mdjligheter att fullgéra sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAinnedom om sadan omstandighet, omedelbart Skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

2.20.6 Avropsberittigads uppsagningsratt
Avropsberattigad har ratt att saga upp hela eller delar av Kontraktet om:

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [damnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

3. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av
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tilldelning av Kontraktet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

5. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till f6ljd av att Ramavtalsleverantéren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

6. Ramavtalsleverantdren i 6vrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

7. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

8. Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

9. Avropsberattigads behov av Tjansten vasentligen andras pa grund av organisatoriska
forandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

10. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske Skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Avropsberattigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-8 i detta avsnitt.

2.20.7 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begéran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske Skriftligen.

2.20.8 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantdren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6éverens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid.

2.21 Andringar av Kontraktet

2.21.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behdriga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa
avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.
Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i detta stycke.

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads

andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och Skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
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andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i dvrigt.

2.21.2 Andring av Underleverantor

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

2.21.3 Avbestallning av Tjanst

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstaende Tjanst enligt avsnitt; Avropsberéttigads avbokning av Tolk i Bilaga Avropsrutiner.

2.21.4 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fore det planerade datumet fér dverlatelsen.

2.21.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantor begara skriftligt godkédnnande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkdnnande i forvag, helt
eller delvis, Overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedoma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

2.22 Icke-avstaende (no waiver)

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska
inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

2.23 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgdras av svensk allman
domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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4. Kravspecifikation delomrade paplatstolkning samt
distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal

4.1 Kravspecifikation delomrade paplatstolkning samt distanstolkning A
och distanstolkning i anvisad lokal

4.1.1 Formedling av tolktjanster A

Detta delomrade omfattar formedling av tolktjansterna paplatstolkning, distanstolkning,
distanstolkning i anvisad lokal och avistatolkning (inte obligatorisk) enligt definition i avsnitt 4.1.2
"Tolktjanster".

4.1.1.1 Process vid formedling av tolkuppdrag OFE
Anbudsgivaren ska ha rutiner for hela férmedlingsprocessen fran mottagande av Avropsforfragan till
fakturering for att sdkerstalla att Avropsberattigads behov kan tillgodoses. Detta kan innebéra att
ytterligare nddvandig kommunikation med Avropsberattigad avseende uppdraget i alla dess delar
kravs. Se aven kapitel 9 "Avropsrutiner” for hur Avrop kommer att ske i detta Ramavtal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende formedlingsprocess av
tolkuppdrag?

Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.1.2 Kvalitetssdkring av Tolkars kompetens och lamplighet OFE
Anbudsgivaren ska férmedla Tolkar for utférande av paplatstolkning, distanstolkning och
distanstolkning i anvisad lokal i enlighet med de villkor och krav som uppstalls i
upphandlingsdokumenten sa att Avropsberattigade erhaller Tolkar med efterfragad kompetens och
lamplighet i den omfattning som kravs. Anbudsgivaren ska sakerstélla att formedlad Tolk ar
kvalificerad for det aktuella uppdraget.

Anbudsgivaren ska sakerstalla Tolkars kompetens och lamplighet. Detta innebar att anbudsgivaren
minst ska ata sig att:

+ kontinuerligt arbeta med att knyta till sig Tolkar med den kompetens som efterfragas i avsnitt
4.1.4.1 "Kompetensnivaer for Tolkar",

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal kontrollera Tolkens kunskaper,
erfarenhet och eventuell utbildning,

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken beharskar bada
de sprak som denne ska tolka mellan sa bra att tolkningen blir korrekt,

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla Tolkens lamplighet,

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken ar informerad om
att denne ska arbeta enligt 17-23 §§ i Kammarkollegiets tolkféreskrifter (KAMFS
2021:2) avseende god tolksed,

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken informeras om
vad som stadgas i detta Ramavtal samt vad som kravs vid utférande av tolkuppdrag,

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken informeras om tid
och plats fér tolkuppdragets utférande,

+ for auktoriserade och utbildade Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sdkerstélla att
dessa informeras om att de ska bara Kammarkollegiets behdrighetskort val synligt vid
tolkuppdrag,

+ for Tolkar inom kompetensnivan 6évrig tolk som férmedlas inom detta Ramavtal tillhandahalla
tolkbrickor som ska baras val synligt vid tolkuppdrag. Av tolkbrickorna ska minst fotografi, namn
pa tolken, Ramavtalsleverantérens namn samt tolkens kompetens med texten "6vrig tolk"
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framga,

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken informeras om att
denne inte ska dofta storande av t.ex. parfym eller rok. Vidare ska information ges att Tolken
ska vara diskret, propert och korrekt kladd, sa att Tolkens kladsel inte inverkar pa
tolkuppdraget, och

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken ska identifiera sig
genom att vid presentation i inledningen av tolksamtalet minst uppge sitt tolkid och kompetens.

Anbudsgivaren ska ha skriftliga rutiner som sakerstaller att ovanstaende krav uppfylls. Dessa rutiner
kan komma att begaras in av Kammarkollegiet under Ramavtalets 16ptid.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kvalitetssdkring av Tolkars
kompetens och lamplighet?

Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.1.3 Samordning av uppdrag O

Anbudsgivaren ska vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal samordna uppdrag i de fall
det ar tidsmassigt och geografiskt mojligt. Samordning av uppdrag kan vara aktuellt nar flera
Avropsberattigade eller flera avdelningar inom en och samma Avropsberattigad har behov av att
kunna nyttja samma Tolk under en viss tidsperiod.

Anbudsgivaren ska upplysa Avropsberattigad om att sddan mdjlighet finns samt foresla atgarder
som majliggér samordning.

Anbudsgivaren ska verka for att Tolkar formedlas sa att resor undviks i sa stor utstrackning som

mojligt, eller nar detta inte ar méjligt att resvagen minimeras.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende samordning av uppdrag?
Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.1.4 Mottagande av fragor och Avrop O

Anbudsgivaren ska kunna férmedla Tolk for uppdrag dygnet runt.

Anbudsgivaren ska finnas tillganglig for att besvara fragor via telefon och e-post under kontorstid.
Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00—17.00. Ovrig tid, dygnet runt alla dagar pa
aret, ska anbudsgivaren finnas tillganglig for att besvara fragor per telefon.

Avrop, andringar av bokning och avbokning av tjanster ska kunna géras via Avropstjansten eller
anbudsgivarens webbaserade bokningssystem samt e-post och telefon dygnet runt alla dagar pa
aret.

Personal som arbetar i Anbudsgivarens kundtjanst och/eller hanterar Avrop fran Ramavtalet ska ha
kunskap om avropsrutinerna och Avropstjansten och anbudsgivarens webbaserade bokningssystem
och hur Avrop ska hanteras i dessa.

Om Avropet och/eller bekraftelsen sker via telefon eller e-post, ska Anbudsgivaren lagga in bade
Avropet och/eller bekraftelsen i anbudsgivarens webbaserade bokningssystem sa att Avropet gar att
spara och statistiken blir korrekt.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende mottagande av fragor och
Avrop?
Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>
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4.1.1.5 Tolkrekvisition A

4.1.1.5.1 Tolkrekvisition paplatstolkning O
Blankett for rekvisition som Avropsberattigad tillhandahéaller ska anvandas i forsta hand, om
Avropsberattigad sa 6nskar. | annat fall ska anbudsgivaren kostnadsfritt for Avropsberattigad
tillhandahalla blankett for tolkrekvisitioner.

Pa rekvisitionerna ska minst foljande uppgifter finnas och dokumenteras vid varje tolkning.

1. Namn pa Avropsberattigads organisation, eventuell avdelning/enhet samt
bestallare/tolkanvandare.

. Uppdragsnummer samt eventuellt Avropsberattigads referensnummer.

. Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget.

. Total tolkningstid, dvs. tolkningstid exklusive eventuell maltidspaus.

. Restid (tidsspillan) och eventuella resekostnader.

. Vilken tolktjanst som avses, i detta avsnitt paplatstolkning.

. Sprak.

. Kammarkollegiets tolknummer eller namn fér évriga tolkar.

. Arvodesniva for det aktuella uppdraget (ska éverensstimma med bekraftelsen samt Tolkens
kompetensniva/er).

. Uppgift om Tolkens skattestatus (A/F-skatt) vid rapporteringstillfallet, om uppdraget utforts av
Frilansande tolk.

11. Rad fér behdrig personals undertecknande efter genomfért tolkuppdrag (i de fall rekvisitionen

signeras fysiskt).

O©CoO~NOOODWN

—_
o

Efter genomférd paplatstolkning undertecknas rekvisitionen som en bekraftelse pa genomfort
uppdrag i enlighet med punkt 1-11 ovan. Rekvisitionen ska undertecknas av behorig personal hos
Avropsberattigad. | de fall Avropsberattigad inte kan verifiera restid (tidsspillan) samt eventuella
resekostnader i rekvisitionen ska detta anges i rekvisitionen. Anbudsgivaren ska infor fakturering
kontrollera att angiven restid (tidsspillan) samt eventuella resekostnader i rekvisitionen ar rimlig, om
Avropsberattigad sarskilt begar detta.

Ovanstaende rutin med blankett i papper far ersattas med en digital [6sning, exempelvis
anbudsgivarens webbaserade bokningssystem eller app, om anbudsgivaren kan erbjuda detta och
Avropsberattigad godtar det. Tolkens inrapportering av utférda uppdrag kan ske digitalt under
forutsattning att Avropsberattigad erhaller en kopia av underlaget samt att anbudsgivaren har
tillfredsstallande kontrollméjligheter.

Avropsberattigad ska fa rekvisitionen omgaende efter slutfort uppdrag. Tolkrekvisitionen utgor
underlag for fakturering.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende tolkrekvisition
paplatstolkning?
Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.1.5.2 Tolkrekvisition distanstolkning och distanstolkning i anvisad <l> A
lokal

Pa rekvisitionerna ska minst foljande uppgifter finnas och dokumenteras vid varje tolkning.

1. Namn pa Avropsberattigads organisation, eventuell avdelning/enhet samt
bestallare/tolkanvandare.

2. Uppdragsnummer samt eventuellt Avropsberattigads referensnummer.

3. Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget.

4. Total tolkningstid, dvs. tolkningstid exklusive eventuell maltidspaus.

5. Restid (tidsspillan) och eventuella resekostnader, galler distanstolkning i anvisad lokal.
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. Vilken tolktjdnst som avses, i detta avsnitt distanstolkning eller distanstolkning i anvisad lokal.

. Sprak.

. Kammarkollegiets tolknummer eller namn for évriga tolkar.

. Arvodesniva for det aktuella uppdraget (ska 6éverensstamma med bekraftelsen samt Tolkens
kompetensniva/er).

10. Uppgift om Tolkens skattestatus (A/F-skatt) vid rapporteringstillfallet, om uppdraget utforts av

Frilansande tolk.

©O© o0o~NO®

Efter genomférd distanstolkning eller distanstolkning i anvisad lokal ska rekvisition finnas tillganglig
for granskning i anbudsgivarens webbaserade bokningssystem, app eller annan likvardig digital
I6sning. Anbudsgivaren ska upplysa Avropsberattigad om detta i samband med bokning.

Avropsberattigad ska fa rekvisitionen omgaende efter slutfort uppdrag. Tolkrekvisitionen utgoér
underlag for fakturering.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende tolkrekvisition
distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal?

Delomréade pa... <'>

Ja/Nej.
4.1.1.6 Webbaserade bokningssystem A
4.1.1.6.1 Avropstjansten O

APy
Kammarkollegiet fick av regeringen uppdrag att utveckla en avropstjanst for Tolkar (Avropstjansten)
for att underlatta avropsférfarandet inom ramavtalsomradet tolkférmedlingstjanster samt for att

underlatta och méjliggéra uppfdljning av levererade tjanster och fakturakontroll. Avropstjansten
driftsattes i mars 2020.

Alla myndigheter som ar Avropsberattigade enligt ramavtalet for tolkférmedlingstjanster kan anvanda
Avropstjansten, liksom de tolkformedlingar som tecknat ramavtal med Kammarkollegiet avseende
tolkférmedlingstjanster. | dagslaget ar éver 30 myndigheter anslutna till Avropstjansten och antalet
Avropsforfragningar via Avropstjansten har okat kraftigt i takt med att ett antal stérre myndigheter har
anslutit sig.

Kammarkollegiets ambition ar att Avropstjansten under den kommande ramavtalsperioden ska vara
den primara kanalen for bokning av Tolk inom delomrade péplatstolkning samt distanstolkning och
distanstolkning i anvisad lokal".

Avropstjansten ar utformad helt enligt den avropsprocess som regleras i Ramavtalet for
tolkférmedlingstjanster. Avropsforfragan skickas automatiskt till ratt tolkformedling enligt Ramavtalets
rangordning och verifiering av att tillsatt Tolk har ratt kompetens sker ocksa med

automatik. Avropstjansten hanterar de svarstider som anges i Ramavtalet automatiskt. Det innebar
att om en Ramavtalsleverantdr avbojer eller missar att lAmna Avropssvar inom utsatt tid kommer
Avropsforfragan automatiskt att ga vidare till nasta Ramavtalsleverantér enligt rangordningen.
Ramavtalsleverantéren kan inte komma dverens om andra svarstider med Avropsberattigad.

For att Anbudsgivaren ska kunna hantera Avropsforfragningar via Avropstjansten ska nedanstaende
krav vara uppfyllda.

+ Anbudsgivaren ska signera ett datadelningsavtal med Kammarkollegiet da Avropstjansten
innehaller personuppgifter.

» Anbudsgivaren ska bevaka inkommande Avropsforfragningar i Avropstjansten. Nar en
Avropsforfragan inkommer skickas det ocksa en notifiering via e-post till anbudsgivarens
funktionsbrevlada.

» Avropsforfragningar som inkommer via Avropstjansten ska besvaras i Avropstjansten.
Avropssvar som skickas pa annat satt, t.ex. via anbudsgivarens webbaserade bokningssystem,
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ar inte giltiga.
+ Anbudsgivaren ska besvara Avropsforfragningar i Avropstjansten genom att fylla i anvisade falt.
Om anbudsgivaren inte kan ata sig uppdraget ska denne motivera avbdjandet i Avropstjansten.

Anbudsgivaren ska hantera inkommande Avropsforfragningar i Avropstjansten pa nagot av
nedanstaende tva satt:

* Hantering av Avrop via GUI
Ramavtalsleverantdren registrerar ett konto i Avropstjansten. Nar Avropsberattigad goér en
bokning i Avropstjansten far Ramavtalsleverantoren en avisering via e-post innehéllande en
direktlank till bokningen. Ramavtalsleverantdren loggar in i Avropstjansten for att fa tillgang till
bokningsinformationen och kan darefter tillsatta Tolk i sitt eget webbaserade
bokningssystem. Nar detta ar gjort ska Ramavtalsleverantoren tillsatta Tolken aven i
Avropstjansten. Denna hantering av Avropsforfragningar kan ske utan kostnad for
Ramavtalsleverantdren.

* Hantering av Avrop via API
Nar en Avropsberattigad gor en bokning registreras den i Avropstjansten. APl:et skickar all
bokningsinformation till Ramavtalsleverantorens eget webbaserade bokningssystem.
Ramavtalsleverantoren svarar pa bokningen direkt i sitt eget bokningssystem och API:et skickar
sedan tillbaka informationen till Avropstjansten. Denna hantering av Avropsforfragningar
forutsatter att Ramavtalsleverantdren gor anpassningar i sitt bokningssystem vilket kan
innebara vissa kostnader for Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren star sjalv for sina
kostnader for integrering via API.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende Avropstjansten? AT

Delomrade pa... !}

Ja/Nej.
4.1.1.6.2 Anbudsgivarens bokningssystem A
4.1.1.6.2.1 Allmant (D TA

L
Anbudsgivaren ska ha ett webbaserat bokningssystem dar Avropsberattigad kan hantera sina Avrop.

| bokningssystemet ska Avropsberattigad kunna boka och avboka Tolk. | de fall Avropsberattigad via
bokningssystemet avbokar ett uppdrag ska en skriftlig bekraftelse om att avbokningen
mottagits skickas via e-post till Avropsberattigad.

Bokningssystemet ska ha funktioner for att hantera Avrop enligt kapitel 9 "Avropsrutiner".

Bokningssystemet ska ha en funktion som majliggor att bestéllare fran samma enhet/avdelning hos
Avropsberattigad kan se de bokningar som gjorts inom enheten/avdelningen for att pa sa satt 6ka
mojligheten till att samordna tolkuppdrag.

Kraven avseende webbaserat bokningssystem ska vara uppfyllda senast vid Ramavtalets
ikrafttradande.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende allmant om
bokningssystemet?

Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.1.6.2.2 Behorighetskrav OFE

Anbudsgivaren ansvarar for att samtliga uppgifter som I[dmnas i det webbaserade bokningssystemet
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ar skyddade fran atkomst av obehdriga.

Anbudsgivarens webbaserade bokningssystem ska vara forsett med funktioner fér inloggning och
behdorighetskontroll, intrangsskydd och atgarder mot forlust av information, inbegripet
sakerhetskopiering.

Detta omfattar exempelvis:

* inloggning med minst anvandarnamn och Iésenord,

+ att I6senord regelbundet byts och att I6senord konstrueras pa sa satt att intrang forsvaras,
+ att bokningssystemet skyddas av en brandvagg, samt

+ att regelbunden sakerhetskopiering genomférs for att forhindra forlust av information.

For att sakerstalla ovanstaende ska anbudsgivaren ha rutin for:

* inloggning och l6senord samt gallring av icke langre aktuella anvandare och I6senord, samt
« att informera Tolkar om vikten av att anvanda virusskydd i den egna it-miljon.

Anbudsgivaren ska aven informera om att personliga inloggningsuppagifter inte far éverlatas till annan
samt att skdrmslackare med I6senord ska anvandas for det fall arbetsstation ldmnas obemannad.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende behoérighetskrav for
bokningssystemet?

Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.1.6.2.3 Funktioner och uppgifter OXE
Avropsberattigad ska i det webbaserade bokningssystemet vid Avropsforfragan kunna fylla i minst
féljande uppgifter.

1. Namn pa Avropsberattigads organisation (detta kan ske automatiskt nar Avropsberattigad
loggar in i bokningssystemet).

2. Namn pa enhet/avdelning som avropar uppdraget (detta kan ske automatiskt nar
avropsberattigad loggar in i bokningssystemet).

3. Eventuellt kundnummer hos anbudsgivaren (detta kan ske automatiskt nar Avropsberattigad
loggar in i bokningssystemet).

4. Namn pa och kontaktuppgifter till bestéllaren hos Avropsberattigad (detta kan ske automatiskt
nar Avropsberattigad loggar in i bokningssystemet).

5. Avropsberattigads referensnummer pa uppdraget, exempelvis kostnadsstalle eller
malnummer i domstol.

6. Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget.

7. Vilken tolktjanst som avses, i detta delomrade paplatstolkning, distanstolkning (telefon/skarm)
eller distanstolkning i anvisad lokal.

8. Adress/er dar tolkuppdraget ska genomfdras (galler paplatstolkning och distanstolkning i
anvisad lokal).

9. Accepterad restid/avstand till tolkuppdraget (Over eller under tre (3) timmar eller upp till/Gver
250 km) vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal.

10. Vilket sprak som kommer att talas under tolkuppdraget.

11. Tolkens kompetensniva (auktoriserad tolk med specialistkompetens som rattstolk eller
sjukvardstolk, auktoriserad tolk, utbildad tolk eller 6vrig tolk).

12. Kort beskrivning av uppdraget, exempelvis moéte med handlaggare, typ av
domstolsférhandling (t.ex. mal om fordran, vardnad, LVU och brottmal inklusive rubricering)
och typ av forhor (t. ex. barnférhér, misstankeférhor inklusive rubricering och
malsagandeforhor inklusive rubricering).

13. Eventuella 6vriga 6nskemal och/eller krav (t.ex. dnskemal om en specifik Tolk, 6nskemal om
att inte fa en specifik Tolk, preferens gallande Tolkens kon, tolkning inom specifik dialekt och
andra kunskaper hos Tolk eller samordning av fler uppdrag hos Avropsberattigad).
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Uppfyller anbudsgivaren krav avseende funktioner och uppgifter i
bokningssystemet?

Delomréade pa... <'>

Ja/Nej.
4.1.2 Tolktjanster A
4.1.2.1 Paplatstolkning O

Anbudsgivaren ska erbjuda férmedling av Tjansten paplatstolkning.

Tjansten innebar tolkning dar Tolken ar narvarande fysiskt pa plats i rummet och dar tolkar en dialog
mellan tva eller flera parter i samma rum.

Denna Tjanst kan medféra kostnader for Avropsberattigad i samband med att Tolk reser Hill
uppdraget.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende paplatstolkning?
Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.2.2 Distanstolkning OFE

Anbudsgivaren ska erbjuda férmedling av Tjansten distanstolkning.

Tjansten innebar tolkning utan att Tolken ar narvarande fysiskt pa plats, med hjalp av telefontolkning
(ljud) eller med skarmtolkning (ljud och bild). Skdrmtolkning innebar att Tolken finns med pa distans
via videolank och telefontolkning innebar att Tolken finns med pa distans via telefon.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende distanstolkning?
Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.2.3 Distanstolkning i anvisad lokal OFE

Anbudsgivaren ska erbjuda férmedling av Tjansten distanstolkning i anvisad lokal.
Tjansten innebar tolkning genom att Tolken ar narvarande fysiskt pa en plats, dar Avropsberattigad

tillhandahaller egen utrustning for distanstolkning telefon (ljud) eller skarm (ljud och bild) enligt krav i
avsnitt 4.1.3 "Tolkars miljo och utrustning”. Tjansten omfattar bade konsekutiv- och simultantolkning.

Denna Tjanst kan medféra kostnader fér Avropsberattigad i samband med att Tolk reser ill
uppdraget.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende distanstolkning i anvisad —— <,>
lokal?
Ja/Nej.

4.1.2.4 Avistatolkning A

Avistatolkning innebar att en muntlig 6versattning gors av en skriven text fran ett sprak till ett annat.

Avistatolkning ar inte en obligatorisk Tjanst i upphandlingen.

Sida 39/129



. oo
Omfattar anbudet avistatolkning? Generella krav @

Ja/Nej
4.1.3 Tolkars miljo och utrustning A
4.1.3.1 Tolkars miljo vid distanstolkning O3

N
Tolk som distanstolkar ska inte vistas i publika utrymmen under pagaende tolkning om inte annat
sarskilt 6verenskommes med Avropsberattigad.

Nar tolkningen &ger rum ska den vara skyddad fran stérningar vilket innebar att omgivningen ska
vara fri fran stérande moment, andra personer och bakgrundsljud som kan paverka tolkningen.
Miljon ska ocksa vara fysiskt avlyssningsskyddad sa att obehdériga inte kan 6verhéra samtal eller pa
annat satt fa tillgang till den aktuella informationen.

Anbudsgivaren ska tillse att arbetsmiljon ar utformad sa att sekretess garanteras.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende Tolkars miljo vid
distanstolkning?

Ja/Nej.

Delomréade pa... <'>

4.1.3.2 Tolkars utrustning O
Vid Tolks anvandning av dator, telefon eller annan teknisk utrustning ska anbudsgivare verka for att
arbetet sker i en saker it-miljo. Vidare ska Tolk inte Iamna utrustning i offentliga miljGer, eller pa
annat satt riskera att information som inte ska spridas, sprids.

Anvandarnamn och I6senord, alternativt pinkod fér mobiltelefoner, ska alltid anvandas for den
utrustning som nyttjas.

Anbudsgivaren ska vid telefontolkning och skarmtolkning pa distans tillse att Tolk nyttjar
kommunikationsmedel med hdg ljud- och bildkvalitet.

Nar Tolk anvander sig av egen teknisk utrustning far inga telefonnummer sparas utan ska efter utfort
tolkuppdrag raderas om inte annat dverenskommes med Avropsberattigad.

Tolk som anvander sig av dator vid tolkning ska anvanda sig av sakerhetsprogramvara, exempelvis
antivirus, anti-spam, intrangsdetektion och programvarubaserade brandvaggar. Om uppdraget sa
kraver ska Tolken anvanda sig av krypteringsprogramvara, for exempelvis filer och VPN-tunnlar.

Anbudsgivaren ska ansvara for att egen personal och Frilansande tolkar ar medvetna om och lever
upp till ovanstaende krav.

Kraven avseende Tolkens utrustning i detta avsnitt ska vara uppfyllda senast vid Ramavtalets
ikrafttradande.

. PN
Uppfyller anbudsgivare krav avseende Tolkars utrustning? SRR, <,>

Ja/Nej.
4.1.4 Tolkars kompetens A
4.1.4.1 Kompetensnivaer for Tolkar O

hV
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Anbudsgivaren ska kunna formedla Tolkar inom fyra olika kompetensnivaer enligt nedan.

1. Réttstolk/sjukvardstolk — Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med bevis om speciell
kompetens som rattstolk och/eller sjukvardstolk. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets
register 6ver auktoriserade tolkar for att tillhéra denna kompetensniva. Tolken star under
tillsyn av Kammarkollegiet.

2. Auktoriserad tolk — Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade tolkar for att tillhdra denna kompetensniva.
Tolken star under tillsyn av Kammarkollegiet.

3. Utbildad tolk — Tolk med utbildningsbevis fran utbildning som omfattas av registrering i
Kammarkollegiets register dver utbildade tolkar. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets
register 6ver utbildade tolkar for att tillhora denna kompetensniva. Tolken star inte under
tillsyn av Kammarkollegiet.

4. Ovrig tolk — Tolk som inte finns i Kammarkollegiets register éver auktoriserade eller utbildade
tolkar. Tolken star inte under tillsyn av Kammarkollegiet.

Se aven avsnitt 4.1.6 "Information om Kammarkollegiets tolkregister, tolknummer och
behorighetskort".

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kompetensnivaer for . . AT
Tolkar? Delomrade pa... :/
Ja/Nej.

4.1.4.2 Kompetensprioritering OF

Da det ar brist pa auktoriserade tolkar med speciell kompetens som rattstolk inom vissa sprak, ar det
av yttersta vikt att dessa prioriteras till tolkuppdrag inom rattsvasendet i de fall tolkuppdraget kraver
speciell kompetens inom juridik. Exempel pa uppdrag som i férsta hand ska tillsattas med en
rattstolk ar domstolsférhandlingar.

Till tolkuppdrag som berér amnesomradet medicin och hélsa ska auktoriserade tolkar med speciell
kompetens som sjukvardstolk prioriteras.

Till vriga tolkuppdrag ska auktoriserade tolkar prioriteras. Aven auktoriserade tolkar med speciell
kompetens som rattstolk eller sjukvardstolk ska prioriteras till dessa uppdrag om de finns tillgangliga.
Om inte sadana finns att tillga ska i andra hand utbildade tolkar férmedlas. Endast i de fall varken
auktoriserade eller utbildade tolkar finns att tillga far dvriga tolkar formedlas.

Denna kompetensprioritering ska géalla vid férmedling av samtliga tolktjanster undantaget de fall dar
Avropsberattigad har stallt krav pa en specifik kompetensniva. | det fall Avropsberattigad stallt krav
pa specifik kompetensniva far maximalt tva alternativa kompetensnivaer efterfragas, exempelvis
rattstolk i forsta hand och auktoriserad tolk i andra hand. Anbudsgivaren far inte férmedla en Tolk
med en annan kompetensniva, varken hogre eller lagre, an den/de kompetensniva/er som har
kravstallts. Om inte nagon av de kompetensnivaer som kravstallts kan férmedlas ska
Avropsberattigad ga vidare i rangordningen.

| de fall Avropsberéttigad stallt krav pa en auktoriserad tolk i ett sprak inom vilket auktorisation inte ar
mojlig har Ramavtalsleverantéren ratt att formedla en Tolk inom hégsta méjliga kompetensniva for
aktuellt sprak.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kompetensprioritering?
Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>
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4.1.4.3 Obligatoriska sprak O

Anbudsgivaren ska kunna férmedla Tolkar inom de 30 sprak som anges i tabellen nedan. Tolkarna
ska kunna tolka mellan svenska och det/de obligatoriska sprak for vilket/vilka de formedlas.

Obligatoriska sprak

. Arabiska
. Polska
. Somaliska

. Engelska

. Ruméanska

. Persiska

. Ryska

O IN[foflo|(~r[WIN]| -~

. Darri

9. Tigrinja

10. Bosniska-
Kroatiska-Serbiska

11. Spanska
12. Albanska
13. Sorani

14. Litauiska
15. Turkiska
16. Georgiska
17. Ukrainska
18. Thaildndska
19. Mongoliska
20. Franska
21. Bulgariska

22. Kurmaniji

23. Finska

24. Vietnamesiska
25. Urdu

26. Mandarin

27. Badinani

28. Tyska

29. Lettiska

30. Uzbekiska

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende obligatoriska sprak?

. . TS
Delomrade pa... ©!
Ja/Nej. P A

4.1.5 Resor i samband med tolkuppdrag A
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4.1.5.1 Resor och utldgg vid paplatstolkning och distanstolkning i <l> A
anvisad lokal

Avropsberattigad ska inte ansvara for eventuella bokningar och avbokningar samt utlagg avseende
researrangemang som ar nédvandiga for att utfora tolktjanster i detta Ramavtal. Detta galler saval
resor, hotell, maltider som annat som ar férknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag.

Anbudsgivaren har méjlighet att erhalla poang i utvarderingen om denne atar sig att boka och
avboka samt sta for utlagg for researrangemang som ar nédvandiga for att utfora tolktjanster i detta
Ramavtal. Detta galler saval resor, hotell, maltider som annat som ar forknippat med kostnader i
utférandet av tolkuppdrag, se avsnitt 3.4.1.2 "Hantering av resor och utlagg".

Om anbudsgivaren inte har atagit sig att boka researrangemang enligt ovan laggs ansvaret for detta
pa Tolken. Villkoren for detta regleras mellan anbudsgivaren och dennes anstallda/uppdragstagare.

Ersattning for Tolks resa utgar endast for billigaste researrangemang om inget annat har
overenskommits med Avropsberattigad. Detta innebar att anbudsgivaren ar skyldig att ansvara for
att resa for Tolk sker pa ett for Avropsberattigade ekonomiskt fordelaktigt satt, sdsom att nyttja
kommunala fardmedel sa langt som detta ar méjligt. For det fall Tolks resa till tolkuppdrag
Overstiger tre (3) timmar eller med maximalt avstand pa 250 km utgar ersattning for Tolks
resekostnader endast under forutsattning att Avropsberattigad pa férhand godkant resekostnaderna,
se aven kapitel 9 "Avropsrutiner”.

For ovriga utlagg utgar ersattning endast om verifierad kostnad ar nédvandig fér genomférandet av
uppdraget och under férutsattning att Avropsberattigad godkanner utldgget. Eventuella utlagg ska pa
begéaran av Avropsberattigad kunna styrkas. Om inte utldgg kan styrkas pa begaran utgar ingen
ersattning.

| det fall resan sker med bil star Avropsberattigad for kostnad for eventuella nédvandiga vagtullar och
parkeringsavgifter. Kostnad for eventuella nédvandiga vagtullar och parkeringsavgifter ska tas med i
berakningen av vad som ar det billigaste researrangemanget fér Avropsberattigad.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende resor och utlagg vid
paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal?

Delomréade pa... <'>

Ja/Nej.
4.1.6 Information om Kammarkollegiets tolkregister, tolknummer och A
behorighetskort
4.1.6.1 Kammarkollegiets register over auktoriserade tolkar och A

nationella tolkregistret over auktoriserade och utbildade tolkar

Kammarkollegiets uppdrag att fora tolkregister regleras i forordningen (1985:613) om auktorisation
av tolkar och Gversattare. Auktoriserade tolkar och Oversattare registreras enligt 12 §, medan
utbildade tolkar enligt 16 a §. Av 16 a § framgar att det endast ar tolkar med viss tolkutbildning, men
utan auktorisation, som ska inga i registret 6ver utbildade tolkar.

Kammarkollegiet publicerar ett tolkregister pa sin webbplats i enlighet med férordningen. Registret ar
sokbart och tillgangligt for allmanheten och listar samtliga auktoriserade och utbildade tolkar vars
personuppgifter inte ar sekretessbelagda. Tolkregistret finns pa lank Sok tolk i vart register -
Kammarkollegiet.

Obligatoriska uppgifter i Kammarkollegiets tolkregister
De uppgifter Kammarkollegiet publicerar for samtliga auktoriserade och utbildade tolkar ar foljande.

e For- och efternamn.
¢ Tolknummer.
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» Kompetens (auktoriserad tolk, rattstolk, sjukvardstolk eller utbildad tolk).
* Sprak.

Valfria uppgifter i Kammarkollegiets tolkregister
Om Tolken vill kan &ven féljande uppgifter publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

* E-postadress.
+ Telefon mobil.
» Telefon hem.
» Telefon Gvrigt.
+ Lan.

4.1.6.2 Tolknummer A

Varje person som fatt bifall pa sin ansékan om auktorisation som tolk och/eller bifall pa sin ansékan
om registrering som utbildad tolk tilldelas ett s.k. tolknummer i Kammarkollegiets register for
auktoriserade och utbildade tolkar. Tolknumret ar kopplat till den aktuella Tolkens personnummer
och ar darfor unikt.

Via tolknumret kan man identifiera féljande uppgifter om den enskilda Tolken.

» Kompetensniva, dvs. om Tolken ar rattstolk och/eller sjukvardstolk, auktoriserad tolk och/eller
registrerad som utbildad tolk.

» Sprak, dvs. i vilket/vilka sprak Tolken erhallit auktorisation och/eller utbildning.

» Tolkens kontaktuppgifter, t.ex. mobilnummer, e-postadress, lan.

+ Giltighetstid for auktorisation och/eller for registreringen som utbildad tolk.

4.1.6.3 Behorighetskort A

De Tolkar som finns med i Kammarkollegiets Nationella tolkregister ska inneha ett behérighetskort.
Behdrighetskortet ser idag ut som bilden, se lank: Behorighetskort

Blanketten for bestallning av behdrighetskort kan laddas ner fran Kammarkollegiets webbplats.

4.1.7 Ovriga krav A
4.1.7.1 Tolkanvandarutbildning OXE
Anbudsgivaren ska erbjuda tolkanvandarutbildning till Avropsberattigade som efterfragar det. Syftet

med utbildningen ar att Avropsberattigad ska fa en 6kad kunskap om Tolkens och tolkanvandarens
roll for att pa sa satt 6ka majligheten till ett bra tolksamtal.

Avropsberattigade ansvarar for att tillhandahalla lokal utan kostnad for anbudsgivaren.

Kammarkollegiet kan under ramavtalsperioden komma att begéara in ett program éver vad
tolkanvandarutbildningen innehaller.

Se avsnitt 4.1.8.3 "Pris for tolkanvandarutbildning”.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende tolkanvandarutbildning?
Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.7.2 Handledning och stéd till Tolkar O

Anbudsgivaren ska erbjuda Tolk kostnadsfri handledning och stéd vid tolkuppdrag som rort svara
och/eller kansliga arenden.
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Uppfyller anbudsgivaren krav avseende handledning och stod till
Tolkar?

Ja/Nej.

Delomréade pa... <'>

4.1.7.3 Sakerhetsskyddsavtal, sakerhetsprovning och registerkontroll <.> A
Vid Avropsforfragan kan krav komma att stallas pa att anbudsgivaren och/eller anlitad Tolk ska
teckna sakerhetsskyddsavtal (niva 1, 2 eller 3) och att anbudsgivarens personal och/eller anlitad
Tolk ska genomga erforderlig sdkerhetsprévning och/eller registerkontroll enligt
Sakerhetsskyddslagen (2018:585) och enligt annan tillamplig lagstiftning innan fullgérande av
tolkuppdrag. Upprattande av ansékan samt insdndande av denna till behérig myndighet ska inga i
férmedlingsavgiften.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende sakerhetsskyddsavtal,
sdkerhetsprovning och registerkontroll?

Delomréade pa... <'>

Ja/Nej.
4.1.8 Priser A
4.1.8.1 Formedlingsavgifter A
4.1.8.1.1 Allmént O3

oA
Anbudsgivaren har ratt att debitera formedlingsavgift enligt nedan.

» Anbudsgivaren har ratt att debitera en (1) féormedlingsavgift per uppdrag/dag/Tolk/sprak vilket
innebar att for ett (1) uppdrag for en (1) Avropsberattigad som pagar under en (1) dag, med en
(1) Tolk och i ett (1) sprak far en (1) férmedlingsavgift debiteras.

+ Ytterligare en (1) formedlingsavgift far debiteras nar ny Tolk maste tillsattas pga. att
Avropsberattigad forlanger eller pa annat satt utdkar ett pagaende uppdrag. Stracker sig
uppdraget 6ver flera dagar, eller passerar en dygnsgrans, far en (1) férmedlingsavgift per dag
debiteras.

« Ar flera tolkar engagerade far en (1) férmedlingsavgift per Tolk debiteras och om en (1) Tolk
ska tolka i flera sprak far en (1) formedlingsavgift per sprak debiteras.

» Samordnar anbudsgivaren flera uppdrag foér en (1) Tolk, i ett (1) sprak hos en (1)
Avropsberattigad far endast en (1) formedlingsavgift debiteras.

» Samordnar anbudsgivaren flera uppdrag for en (1) Tolk i ett (1) sprak hos flera
Avropsberattigade, far en (1) férmedlingsavgift per uppdrag debiteras.

| de fall Avropsberattigad gor en andring som medfor att redan tillsatt Tolk inte l1&dngre kan ata sig
uppdraget ska ett nytt Avrop goras.

Formedlingsavgifterna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter.
Formedlingsavgifterna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden undantaget tolkarvodet samt Tolkens kostnader for resor och
boende vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal samt kostnader fér eventuella
nédvandiga vagtullar och parkeringsavgifter i de fall resan sker med bil.

Anbudsgivaren har inte ratt att debitera hogre formedlingsavgift an vad som framgar av avsnitt
41.8.1.2-4.1.8.1.3.

Formedlingsavgifterna ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Priserna kan

darefter justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat
sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007. Se vidare avsnitt 7.11.2 "Prisjustering".
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Accepterar anbudsgivaren krav avseende allméant om
formedlingsavgift?
Ja/Nej.

Delomréade pa... <'>

4.1.8.1.2 Féormedlingsavgift paplatstolkning och distanstolkning i O
anvisad lokal

Formedlingsavgifterna i denna upphandling ar fasta och vad géaller paplatstolkning och
distanstolkning i anvisad lokal differentierade utifran den férmedlade Tolkens kompetensniva och Ian
inom vilket Tolken férmedlas. For mer information om I&nen och de olika kompetensnivaerna, se
avsnitt 2.3 "Upphandlingens delomraden och anbudsomraden” och 4.1.4.1 "Kompetensnivaer for
Tolkar".

Anbudsgivaren ska férmedla Tolkar for paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal till de
férmedlingsavgifter som anges i nedanstaende tabell.

Arvodes- och Férmedlingsavgift Férmedlingsavgift Formedlingsavgift
kompetensniva Skane ldn, Stockholms | Jamtlands lan, Dalarnas |Ovriga ldn
lan, Sodermanlands lan, Vasterbottens lan

lan, Uppsala lan och och Vasternorrlands lan
Vastra Gotalands lan

Arvodesniva IV: 90 SEK 130 SEK 110 SEK

Rattstolk och
Sjukvardstolk

Arvodesniva Il 80 SEK 120 SEK 100 SEK
Auktoriserad tolk
Arvodesniva Il 60 SEK 100 SEK 80 SEK
Utbildad tolk

Arvodesniva I: Ovrig 50 SEK 90 SEK 70 SEK
tolk

Accepterar anbudsgivaren krav avseende formedlingsavgift
paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal?

Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.8.1.3 Férmedlingsavgift distanstolkning O

Foérmedlingsavgifterna i denna upphandling ar fasta och vad galler distanstolkning differentierade
utifran den férmedlade Tolkens kompetensniva. Fér mer information om de olika
kompetensnivaerna, se avsnitt 4.1.4.1 "Kompetensnivaer for Tolkar".

Anbudsgivaren ska férmedla Tolkar fér distanstolkning till de férmedlingsavgifter som anges i
nedanstaende tabell.

Arvodes- och kompetensniva Formedlingsavgift
Arvodesniva IV: Rattstolk och Sjukvardstolk 60 SEK
Arvodesniva lll: Auktoriserad tolk 50 SEK
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Arvodesniva Il: Utbildad tolk 30 SEK

Arvodesniva I: Ovrig tolk 20 SEK

Accepterar anbudsgivaren krav avseende formedlingsavgift
distanstolkning?

Delomrade pa... <'>

Ja/Nej.
4.1.8.2 Tolkarvoden A
4.1.8.2.1 Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa I

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid gallande utgavan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa, for narvarande DVFS 2021:7, beslutad 2021-11-15,
foérutom andringarna enligt nedan.

» Tabell 2, som avser tolkning vid polis- 8klagar och kronofogdemyndighet, galler fér samtliga
Avropsberattigade i denna upphandling férutom de Avropsberattigade som enligt DVFS
2021:7 ingar i tabell 1.

+ 8-9 §§ under rubriken Avvikelse fran taxan, galler endast Avropsberattigade som omfattas av
férordningen (1979:291) om tolktaxa.

4.1.8.2.2 Arvodesnivaer for Tolkar OFE

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid géllande utgavan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa, for narvarande DVFS 2021:7. Det finns fyra arvodesnivaer.

Varje kompetensniva, enligt avsnitt 4.1.4.1 "Kompetensnivaer for Tolkar", har en egen arvodesniva
enligt nedan.

1. Arvodesniva IV, rattstolk/sjukvardstolk. For uppdrag vid domstolar, polis-, aklagar- och
kronofogdemyndigheter &r det enbart rattstolk samt Tolk med speciell kompetens som bade
rattstolk och sjukvardstolk som kan arvoderas enligt arvodesniva IV.

2. Arvodesniva lll, auktoriserad tolk.

3. Arvodesniva Il, utbildad tolk.

4. Arvodesniva |, 6vrig tolk.
De sprak i vilka auktorisation inte ar mojlig ersatts efter Tolkens kompetensniva enligt arvodesniva Il
och arvodesniva |. Om tolkuppdraget inbegriper tolkning inom en specifik dialekt tillhérande ett

auktorisationssprak ska tolk som ar auktoriserad i auktorisationsspraket arvoderas i enlighet med
dennes arvodesniva aven vid tolkning pa den specifika dialekten.

Accepterar anbudsgivaren krav avseende arvodesnivaer for Tolkar?
Ja/Nej.

Delomrade pa... <'>

4.1.8.2.3 Tolkarvoden till Frilansande tolkar <l> v

Om anbudsgivaren har férmediat ett tolkuppdrag till en Frilansande tolk for fullgérande av ett

tolkuppdrag ska hela tolkarvodet och all annan ersattning till Tolk, enligt Domstolsverkets foreskrifter
om tolktaxan, tillfalla den Frilansande tolken.
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Vid férmedling av Frilansande tolk ska endast férmedlingsavgift och ersattning for eventuella faktiska
resekostnader (om anbudsgivaren har atagit sig att boka Tolkens resa och betalat resekostnader
inklusive boende for Tolkens rakning) tillfalla anbudsgivaren.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att under Ramavtalets I6ptid kontrollera att korrekt ersattning
enligt ovan utgar till den Frilansande tolken.

Accepterar anbudsgivaren krav avseende tolkarvoden till Delomrade pa... €15
Frilansande tolkar? elomrade pa...J N/
Ja/Nej.

4.1.8.3 Pris for tolkanvandarutbildning OJE

Ry
Anbudsgivaren ska lamna ett pris per timme (60 min) for tolkanvandarutbildning som ska innefatta
kostnader for anbudsgivarens utbildningspersonal samt fér eventuellt utbildningsmaterial. Eventuella

resekostnader ska godkannas av Avropsberattigad innan uppdraget utférs. Det timpris som Iamnas
ar saledes exklusive eventuella resekostnader.

Avropsberattigade ansvarar for att tillhandahalla lokal utan kostnad for anbudsgivaren.

Priset ska lamnas i hela kronor (SEK) i nedan prisruta. Priset kommer inte att utvarderas i
upphandlingen.

Priset for tolkanvandarutbildning ar fast under hela ramavtalsperioden.

Ange pris for tolkanvandarutbildning
Fritext

Delomréade pa... <'>
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7. Ramavtalets Huvuddokument
7.1 Innehallsforteckning 4

7.2 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgdorande av Ramavtalet avseende
tolkformedlingstjanster med diarienummer 23.3-12000-20 och &r tillampligt pa avtalsférhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och
villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

7.3 Parter och Avropsberattigade A

7.3.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rékning, mellan Statens
inkdépscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet,
och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantéren.

7.3.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa bendmns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, féorordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, fér information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka
upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med
stdd av férordningen enligt ovan.

Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfdrs till annan

juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

7.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat Skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med for denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska Skriftigen meddelas motparten utan drojsmal.

Meddelande fran Part angédende Ramavtalet ska Skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska Skriftligen skickas i god tid fére andringens
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ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive

kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal

och skrift.

7.4 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,

om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder som Avropsberattigad vidtar i
syfte att kdpa Tjansten genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt; Avropsberéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren [amnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Avropstjansten Med Avropstjansten avses Kammarkollegiets avropstjanst for

bokning av Tolkar inom ramavtalsomradet
tolkférmedlingstjanster.

Frilansande Tolk

Med Frilansande tolk avses Tolk med F-skattsedel eller A-
skattsedel och som inte innehar fast anstalining hos
Ramavtalsleverantoren eller dess Underleverantor.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kop av Tjanst enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.
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Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen Med Skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Tjanst Med Tjanst avses den tjanst som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt. Tjanst enligt
Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande
tillfallen.

Tolk Med Tolk avses person som utfor tolktjanster at
Ramavtalsleverantdren.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysik person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantdren anlitar for
att fullgoéra hela eller delar av det dtagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt. Med Underleverantér avses inte
Frilansande tolk.

7.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning.

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan.
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor.

+ Bilaga Avropsberattigade

+ Bilaga Priser

+ Bilaga Allméanna villkor

+ Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor
+ Bilaga Avropsrutiner

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller ett tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad.

Innehaller Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och Skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa
uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor
eller liknande som innebar ett alaggande fér Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot
krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

7.6 Omfattning A

Detta Ramavtal omfattar férmedling av nedanstaende Tjanster till i Ramavtalet angivna villkor och
krav.

+ Paplatstolkning. Tolkning dar Tolken ar narvarande fysiskt pa plats i rummet och dar tolkar en
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dialog mellan tva eller flera parter i samma rum. Denna Tjanst kan medftra kostnader for
Avropsberattigad i samband med att Tolk reser till uppdraget.

+ Distanstolkning. Tolkning utan att Tolken &r narvarande fysiskt pa plats med hjélp av
telefontolkning (ljud) eller med skarmtolking (ljud och bild). Skadrmtolkning innebar att Tolken
finns med pa distans via videolank och telefontolkning innebéar att Tolken finns med pa distans
via telefon.

» Distanstolkning i anvisad lokal. Tolkning sker genom att Tolken ar narvarande fysiskt pa en
plats, dar Avropsberattigad tillhandahaller egen utrustning for distanstolkning (telefon eller
skarm). Denna Tjanst kan medféra kostnader for Avropsberattigad i samband med att Tolk
reser till uppdraget.

+ Distanstolkning utan krav pa forbokning. Tolkning sker pa distans med hjalp av
telefontolkning (ljud) eller med skarmtolkning (ljud och bild). Tjansten innebar att en
Avropsberattigad utan krav pa férbokning kan fa tillgang till en Tolk med mycket kort varsel,
inom nagra minuter, via telefon, app eller webbplats.

» Tolkanvandarutbildning. Utbildning dar Avropsberattigad far en 6kad kunskap om Tolkens
och tolkanvandarens roll for att pa sa satt 6ka mojligheten till ett bra tolksamtal.

7.7 Omsattning A

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 220 miljoner SEK exklusive moms
per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande Ramavtal. Vidare grundas den
beraknade omsattningen pa information som Avropsberattigade inkommit med gallande uppskattat
behov. For mer information se Forstudierapporter - Avropa.se. Kammarkollegiet garanterar inte
nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Under férutsattning att ramavtalen tecknas enligt plan ar fordelning av den beradknade
omsattningen per delomrade:

1. Delomrade péplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal: 85
procent dvs. 185 miljoner SEK per ar.
2. Delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning: 15 procent dvs. 35 miljoner SEK per ar.

Tolkférmedlingstjanster enligt avsnitt; Omfattning, far avropas till en sammanlagd omséattning om 1
200 miljoner SEK exklusive moms under ramavtalsperioden. For respektive delomrade innebar
fordelningen foljande.

1. Delomrade péplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal har en
sammanlagd omsattning upp till 1020 miljoner SEK. Den sammanlagda omsattningen
fordelas per ramavtalsomrade (lan) enligt nedan tabell.

Lan Sammanlagd
omsattning (SEK)

Blekinge 10 200 000
Dalarna 30 600 000
Gotland 5100 000
Gavleborg 20 400 000
Halland 30 600 000
Jamtland 7 650 000
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Jonkoping 30 600 000
Kalmar 20 400 000
Kronoberg 20 400 000
Norrbotten 20 400 000
Skane 132 600 000
Stockholm 377 400 000
Sddermanland 28 050 000
Uppsala 25 500 000
Varmland 12 750 000
Vasterbotten 10 200 000
Vasternorrland 25 500 000
Vastmanland 20 400 000
Vastra Gotaland 130 050 000
Orebro 30 600 000
Ostergétland 30 600 000

2. Delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning har en sammanlagd omsattning upp fill
180 miljoner SEK.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett ramavtalsomrade kan Avrop inte langre ske fran
Ramavtalet for det aktuella ramavtalsomradet under resterande del av ramavtalsperioden. Ramavtal
och Kontrakt ager aven efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga

ett ramavtalsomrade for Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att
90 procent eller mer av den sammanlagda omsattningen uppnatts fér ramavtalsomradet samt att
Kammarkollegiet ser det som sannolikt att den maximala omsattningen for ramavtalsomradet
kommer att passeras under kommande redovisningsperiod.

7.8 Ramavtalets loptid A

Ramavtalet trader i kraft [DATUM (dag-man-ar)] forutsatt att Ramavtalet ar signerat av bada Parter.
Om Parterna signerar Ramavtalet senare blir det bindande fran och med det datumet.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM (dag-man-
ar)]. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Avrop kan goéras fran och med att
Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst tre

(3) ménaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske Skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att
lamna ersattning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt detta avsnitt.
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7.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontakt A

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Tjanst. Ramavtalet faststaller villkoren for
Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende Tjanst som ska
levereras ar denne skyldig att halla sig inom de ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan
framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

7.9.1 Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning A

Avrop sker utan férnyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i
Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den forst rangordnade
Ramavtalsleverantoren inom respektive ramavtalsomrade for tilldelning av Kontrakt. For mer
information, se bilaga Avropsrutiner.

7.9.2 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Efter genomfért Avrop ska Kontrakt tecknas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.
Bilaga Allmanna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

7.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

7.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Tjansten och fullgéra alla sina ataganden fran och med att
Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland annat att
krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen
och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors enligt tillampliga
lagar, férordningar och foreskrifter.

7.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och att verka for att Avrop
sker i enlighet med Ramavtalet.

Avrop gors via Avropstjansten, Ramavtalsleverantdrens webbaserade bokningssystem, e-post och
telefon. Vid Avrop av distanstolkning utan krav pa forbokning sker Avrop via telefon, app eller
webbplats.

Ramavtalsleverantéren ska aven tillhandahalla en funktionsbrevidda som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop sker

via e-post. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets

webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska Skriftigen meddelas Kammarkollegiet
utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka Avropstjansten, Ramavtalsleverantorens
webbaserade bokningssystem och funktionsbreviadan for att uppfylla sina ataganden enligt
avsnitt; Avropssvar.

7.10.3 Hantering av Avrop via Avropstjansten A

| de fall Avropsberattigad genomfér Avrop via Avropstjansten ska Ramavtalsleverantoren hantera
Avropet i enlighet med de krav som angivits i Ramavtalet.
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Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

7.10.4 Avropssvar A

Ramavtalsleverantéren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantéren meddela
Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder
efterfragad Tjanst kan det resultera i paféljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan som
Ramauvtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantéren far inte dverlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad till tredje part.

7.10.5 Forsakring A

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Tjansten som erbjuds.
Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

7.10.6 Miljohansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

7.10.7 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstalliningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Tjansten. Det innebar att Ramavtalsleverantoren bland annat ska férsakra sig om att ingen sa kallad
svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom
regelbundna kontroller.

7.10.7.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kdn, kénsdéverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

7.10.8 Antikorruption A

Ramavtalsleverantéren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
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handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadliga av utomstdende. Ramavtalsleverantdren ska till exempel ha interna rutiner for att
forebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanfoérligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

7.10.9 Sekretess i

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte

roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av
genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja bestdammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla lagen tillmotesga
Ramavtalsleverantdrens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgora
Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler &ven efter det att Ramavtalet har upphort.

7.11 Priser och prisjustering A

7.11.1 Priser A

Priserna utgors av tolkarvoden, fasta formedlingsavgifter for respektive lan och/eller
kompetensomrade samt pris for tillhandahallande av tolkanvandarutbildningar och framgar av bilaga
Priser.

Priserna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter. Férmedlingsavgifterna
omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att debitera hogre formedlingsavgift an vad som framgar av
bilaga Priser.

7.11.2 Prisjustering A

Foérmedlingsavgifter ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Darefter har endera Part ratt att begéra prisjustering en (1) gang per avtalsar i enlighet med SCB:s
Arbetskostnadsindex for tjansteman (AKI), privat sektor efter néringsgren SNI 2007,
branschavdelning M, detaljgrupp 74.300, preliminara indextal. Som basmanad géaller den manad
som infaller fyra (4) manader innan Ramavtalet tréder i kraft. Jamférelsemanad ar den manad som
infaller tolv (12) manader efter basmanaden eller, om prisjustering tidigare genomforts, den manad
som infaller tolv (12) manader efter tidigare jamférelsemanad.

Prisjustering galler fran och med manaden efter att Kammarkollegiet Skriftligen har godkant
prisjusteringen.

Ersattningarna for tolkarvoden justeras i enlighet med den vid var tid gallande utgavan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa.

Pris for tolkanvandarutbildning ar fast under hela ramavtalsperioden.
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7.11.3 Factoring A

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

7.12 Samverkan A

7.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter
enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar
varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en

handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for

Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som
riskerar orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att
minimera sadan

skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

7.12.2 Mo6ten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsméte. Darefter ska Parterna
traffas for uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa moéten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begéara att Ramavtalsleveranttren istallet ska delta pa métena pa distans med
hjalp av digital teknik i syfte att minska miljopaverkan.

7.12.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Tjansten, och far i samband med detta inte marknadsféra annat som inte omfattas
av Ramavtalet.

Om Avropsberéttigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for att kdpa liknande tjanster som ingar i
Tjansten ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om detta Ramavtal innan
avtal tecknas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring

utan Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals
sigill eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.
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Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

7.13 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Tjansten som Underleverantor ska utfora.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel
pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantdren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

+ Ramauvtalsleverantérens krav pa informationssakerhet, och
» kraven och villkoren i avsnitten; Miljohdnsyn och Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantdren ska om nédvandigt styrka att Underleverantdr uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppféljning
enligt avsnitt; Uppfdljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantdrer, vilkka bendmns

sarskilda Underleverantdrer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna omfattar alla led
i leverantorskedjan. Ramavtalsleverantoren far inte i Avropssvar anvanda sarskild Underleverantor
forran bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor har skickats in till

Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantdren kan lagga till, byta eller ta bort sarskild Underleverantérer
genom att skicka in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av
det atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Sarskilda Underleverantorer som redan ar
godkanda i samband med upphandlingen behdver daremot inte anmalas.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

* Underleverantdrer som kommer att fullgéra en vasentlig del av Ramavtalsleverantérens
Kontrakt. Underleverantor anses utfora en vasentlig del av Kontrakten om delen utgor minst 25
procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning enligt Ramavtalet.

Nar det galler Underleverantor i forsta punkten, det vill sdga ett dberopat foretag, far

inte Ramavtalsleverantéren tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet Skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Till anmalan om att anvénda ett aberopat foéretag ska Ramavtalsleverantéren
bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att
Ramavtalsleverantéren kommer att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna samt vilka resurser
foretaget aberopas for. Om det aberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella
stallning ska Underleverantoren ata sig ett solidariskt ansvar fér Ramavtalsleverantorens fullgérande
av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt

har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om

Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

7.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A
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7.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av
forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Tjanster inklusive férmedlingsavgiften men exklusive mervardesskatt och andra skatter t.ex. sociala
avgifter, samt rese- och boendekostnader fér Tolkarna, under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i
kraft.

Da Tolkarnas arvoden i detta Ramavtal styrs av Domstolsverkets tolktaxa och saledes inte bestdms
av Ramavtalsleverantéren har Ramavtalsleverantdren ratt att fakturera Avropsberattigad ytterligare
0,7 procent av fakturavardet pa den del av fakturan som avser tolkarvode det vill sdga arvode
inklusive spilltid och OB. Om administrationsavgiftens storlek férandras enligt nedanstaende stycke
ska Ramavtalsleverantérens paslag pa fakturavardet enligt detta stycke férandras pa motsvarande
satt.

Administrationsavgifts storlek kan férandras, men kan inte verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls
av Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker
bestdms av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

7.14.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleveranttren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda Tjénster som ingar i
Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort ska
redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphdrt.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende periods
totala fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter, t.ex. sociala avgifter, samt
rese- och boendekostnader for Tolkarna.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgéngliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande redovisningsperioder:

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)
Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)
Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)
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Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

7.14.3 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantéren ska utdver avsnitt; Redovisning av férséljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.

+ Total férsaljning i SEK per ramavtalsomrade (Ian), kompetensniva (rattstolk, auktoriserad tolk,
utbildad tolk och 6vrig tolk), sprak och Tjanst (paplatstolkning, distanstolkning, distanstolkning i
anvisad lokal och distanstolkning utan krav pa férbokning)

+ Total forsaljning i SEK per Avropsberattigad.

+ Totalt antal genomférda uppdrag per kompetensniva (rattstolk, auktoriserad tolk, utbildad tolk
och 6vrig tolk), sprak och Tjanst (paplatstolkning, distanstolkning, distanstolkning i anvisad lokal
och distanstolkning utan krav pa férbokning)

» Antal uppdrag per Avropsberattigad

* Antal avvikelser gallande:

+ avbokning fran Ramavtalsleverantor,
+ avbokning fran Avropsberattigad,

+ kundklagomal, samt

+ utbetalda viten.

Med forsaljning avses foregaende periods totala fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och
anda skatter t.ex. sociala avgifter samt rese- och boendekostnader for Tolkarna.

Statistiken ska redovisas en (1) gang per kvartal, lampligen i samband med
forsaljningsredovisningen.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Ramavtalet.

Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséattningen per
ramavtalsomrade uppnas ska Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt dverenskommelse med
Kammarkollegiet, inkomma med dokumentation i syfte att sdkerstalla att den sammanlagda
omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafolider enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

7.15 Uppfoljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantéren fullgér sina ataganden. Uppfdljningen kan dven omfatta
kundnojdhetsmatningar och atgardsplaner kopplade till dessa.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.
Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrdde och insyn i Ramavtalsleverantérens och
dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
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inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren fér Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt; Avtalsbrott och paféljder.

7.16 Avtalsbrott och pafoljder 4

7.16.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part férlorar ratten
att senare begara en strikt tillampning enligt Ramavtalets ordalydelse.

7.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestamma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgodra ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafoljder enligt avsnitt; Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

. Avsnitt; Hantering av Avrop via Avropstjénsten, 10 000 SEK

. Avsnitt; Lojalitet- och informationsplikt, 10 000 SEK

. Avsnitt; Information om och marknadsféring av Ramavtalet, 5 000 SEK
. Avsnitt; Underleverantérer, 10 000 SEK

. Avsnitt; Administrationsavgift till Kammarkollegiet, 25 000 SEK

. Avsnitt; Redovisning av férséljning, 25 000 SEK

. Avsnitt; Redovisning av statistik, 10 000 SEK

. Avsnitt; Uppfdljining, 25 000 SEK

ONO AR WN -

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utga om Ramavtalsleverantéren:

1. vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott &r vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragad Tjanst vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleverantdrens forsaljning genom Ramavtalet
de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft
raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berdkningssatt ska dock vite inte utga med
mindre &n 50 000 SEK och ska hogst uppga till 250 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3
foreligger kan Kammarkollegiet bestdmma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett
nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) Arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

7.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sadga upp hela Ramavtalet eller vissa ramavtalsomraden i Ramavtalet
om:

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
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Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,

6. Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett férfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske Skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte.

Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet
lider till f6ljd av uppsagning enligt punkterna 1-6 i detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far 1amna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar. En avstangning ska inte dverstiga sex (6) manader.

7.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske Skriftligen.

Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantéren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

7.16.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestdnd med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma éverens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid.

7.16.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantorens totala férsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt; Redovisning av férséljning. Kammarkollegiets
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skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgéaende till Ramavtalsleverantérens
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt; Administrationsavagift till
Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantdrens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt; Sekretess.

7.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omsténdighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del férhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart Skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

7.17 Andringar av Ramavtalet A

7.17.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

7.17.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om &verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre (3) manader foére det planerade datumet for dverlatelsen.

7.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantdr begara skriftligt godk&dnnande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i férvag, helt eller delvis, overlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

7.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt; Redovisning av férséljning och avsnitt;
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Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantoren ska aven efter
Ramavtalets upphdérande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under
tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt; Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphorande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.
7.19 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldAmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden som inte kan I6ésas av Parterna gemensamt ska avgodras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

7.20 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behoriga foretradare for Parterna.
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9. Avropsrutiner

9.1 Inledning A

Avropsrutinerna redovisas separat for respektive delomrade under avsnitt 9.2 "Delomrade
paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal" och avsnitt 9.3 "Delomrade
distanstolkning utan krav pa férbokning".

Observera att det i Allmanna villkor finns ytterligare villkor relaterade till Avrop, exempelvis reglering
av vad som galler vid férsening och fel i Tjanst.

9.2 Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning ¥
i anvisad lokal

9.2.1 Avropsordning och Avropsforfragan A

9.2.1.1 Avropsordning 4

Delomradet paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal ar uppdelat i 21
olika anbudsomraden vilka foljer Sveriges lan.

Avrop fran detta Ramavtal sker med tillampning av rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i
ramavtalet enligt 7 kap. 6 § LOU. Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade (1an) for tilldelning av
Kontrakt.

Val av tolktjanst
Avropsberattigad har vid Avrop méjlighet att valja en (1) eller flera av tolktjansterna paplatstolkning,
distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal.

Om Avropsberattigad vid Avrop enbart valt en (1) tolktjanst och Ramavtalsleverantéren inte kan
formedla Tolk inom vald tolktjanst ska Avropsberattigad ga vidare till nasta Ramavtalsleverantor i
rangordningen.

Valjs fler @an en (1) tolktjanst ska Avropsberattigad ange vilken tolktjanst som ska tillhandahallas i
forsta hand, i andra hand och i eventuellt tredje hand. Om Ramavtalsleverantdren inte kan formedla
Tolk inom den tolktjanst som valts i férsta hand ska Ramavtalsleverantdren férmedla Tolk inom den
tolktjanst som valts i andra hand. Om Tolk inte heller kan férmedlas inom den tolktjanst som valts i
andra hand ska Ramavtalsleverantdren, om Avropsberattigad valt en tolktjanst i tredje hand,
férmedla Tolk inom den tolktjanst som valts i tredje hand. Om Ramavtalsleverantoren inte har
mojlighet att formedla tolk inom nagon av de valda tolktjansterna ska Avropsberattigad ga vidare till
nasta Ramavtalsleverantor i rangordningen.

Val av anbudsomrade (lan)
Den tolktjanst (paplatstolkning, distanstolkning eller distanstolkning i anvisad lokal) som i Avropet
anges som enda val eller férstahandsval styr fran vilket anbudsomrade (lan) som Avrop ska ske.

Om péplatstolkning valts i férsta hand eller som enda val ska Avrop ske fran den
Ramavtalsleverantor som ar férst rangordnad i det anbudsomrade (lan) dar tolkningen ska &ga rum.
Ska exempelvis tolkningen genomféras i Motala ska Avrop ske fran den Ramavtalsleverantor som ar
forst rangordnad i Ostergétlands Ian.

Om distanstolkning valts i forsta hand eller som enda val ska Avrop ske fran den
Ramavtalsleverantor som ar forst rangordnad i det anbudsomrade (Ian) dar den Avropsberattigade
som ska anvénda sig av den avropade Tolken (tolkanvéndaren) ar geografiskt placerad. Ar
exempelvis tolkanvandaren placerad i Géteborg ska Avrop ske frdn den Ramavtalsleverantér som ar
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forst rangordnad i Vastra Goétalands lan.

Om distanstolkning i anvisad lokal valts i forsta hand eller som enda val ska Avrop ske fran den
Ramavtalsleverantor som ar forst rangordnad i det anbudsomrade (Ian) dar den Avropsberattigade
som ska anvanda sig av den avropade Tolken (tolkanvandaren) ar geografiskt placerad. Dock ska
Tolk férmedlas inom det 1an som den Tolk som atar sig uppdraget ar geografiskt placerad oavsett
fran vilket anbudsomrade (I&n) avropet skett. Ar exempelvis tolkanvandaren placerad i Umeé ska
Avrop ske fran den Ramavtalsleverantor som ar forst rangordnad i Vasterbottens lan dven om den
Tolk som kan ata sig uppdraget ar geografiskt placerad i Uppsala lan.

Om distanstolkning i anvisad lokal valts som tolktjanst i andra eller tredje hand och férstahandsvalet
darmed antingen ar paplatstolkning eller distanstolkning ska Avropet ske antingen fran det
anbudsomrade (I&n) dar tolkningen ska ske (paplatstolkning) eller fran det 1an dar tolkanvandaren ar
placerad (distanstolkning). Har exempelvis en Avropsberattigad i férsta hand valt paplatstolkning och
tolkanvandaren ar geografiskt placerad i Malmé ska Avrop ske fran den Ramavtalsleverantér som ar
forst rangordnad i Skane lan. | de fall distanstolkning i anvisad lokal valts i andra hand ska dock
Ramavtalsleverantéren férmedla Tolk inom det Ian som den Tolk som atar sig uppdraget ar
geografiskt placerad oavsett fran vilket I1an avropet skett.

9.2.1.2 Majlighet att avvika fran rangordningen vid Avrop A

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen vid Avrop om nagot eller nagra av féljande sarskilda
skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren har inte skickat mottagningsbevis (ordersvar) eller bekraftat
Avropsforfragan inom angivna tidsramar enligt avsnitt 9.2.2.1 "Tidsramar".

2. Ramavtalsleverantoren kan for tillfallet inte ata sig uppdraget enligt de krav som
Avropsberattigad angett i Avropsforfragan.

3. Om Ramavtalsleverantérens webbaserade bokningssystem ligger nere och bokning énskas
gOras via detta system.

Om inte heller ndsta Ramavtalsleverantdr i rangordningen kan leverera enligt dnskemal gar
Avropsforfragan vidare till Ramavtalsleverantér nummer tre i rangordningen osv.

Avropsforfragan far inte andras eller forvanskas i de fall forfragan gar vidare till nastkommande
Ramavtalsleverantdren i rangordningen.

9.2.1.3 Avropsforfragan 4

Avrop kan goras via Avropstjansten, Ramavtalsleverantérens webbaserade bokningssystem, e-post
och telefon.

Avropsberattigad bor i sin Avropsférfragan ange foljande uppgifter:
Formalia

+ Namn pa Avropsberattigads organisation.

* Namn pa enhet/avdelning som avropar uppdraget.

« Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantoren (i Avropstjansten behéver kundnummer
inte anges).

+ Namn och kontaktuppgifter pa handlaggaren hos Avropsberattigad.

» Avropsberattigads referensnummer pa uppdraget, exempelvis kostnadsstalle och/eller
malnummer i domstol (vid behov).

Gillande uppdraget
+ Vilken tolktjanst som avses, i detta avsnitt paplatstolkning, distanstolkning (telefon eller skarm)
och distanstolkning i anvisad lokal. Avropsberattigad kan ange alternativa dnskade tolktjanster

och ska da rangordna de valda tolktjansterna, exempelvis i férsta hand paplatstolkning, i andra
hand distanstolkning. Om efterfragad tolktjanst ar ett krav ska enbart en (1) tolktjanst anges i
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Avropsforfragan. Om flera tolktjanster anges i Avropsforfragan innebar det att de angivna
tolktjansterna ar 6nskemal och inte ett krav (fér mer information om val av tolktjanst, se avsnitt
9.2.1.1 "Avropsordning").

» Uppgift om uppdraget avser simultantolkning och att utrustning finns for detta, galler vid
distanstolkning i anvisad lokal.

+ Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget, samt eventuellt information om tidsangivelsen
ar definitiv eller har en viss flexibilitet. Finns sarskilda d6nskemal om att samordna flera uppdrag
bor detta anges. Vid berakning av tolkuppdragets langd ska avropsberattigad inkludera den tid
som atgar for att sdkerstalla att den tekniska utrustningen fungerar.

+ Vilket sprak som kommer att talas under tolkuppdraget.

» Tolkens kompetensniva (Auktoriserad tolk med specialistkompetens som Rattstolk eller
Sjukvardstolk, Auktoriserad tolk, Utbildad tolk eller Ovrig tolk). Har kan maximalt tva alternativ
anges. Om efterfragad/e kompetensniva/er ar ett dnskemal, och inte ett krav, ska detta anges.
Om ingen specifik kompetensniva anges ska Tolken formedlas enligt vad som foéreskrivs i
avsnitt 4.1.4.2 "Kompetensprioritering".

» Adress dar tolkuppdraget ska genomféras, galler vid paplatstolkning och distanstolkning i
anvisad lokal.

» Accepterad restid/avstand till tolkuppdraget, se avsnitt 9.2.1.4 "Valmgjligheter vid bokning av
Tolk fér paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal som omfattar resekostnader".

» Beskrivning av uppdraget. Beskrivningen bor vara tillrackligt utforlig for att Tolk ska kunna
bedéma dennes lamplighet for uppdraget. Exempel pa information som kan ges: méte med
handlaggare, typ av arende, typ av domstolsférhandling (t.ex. mal om fordran, vardnad, LVU
och brottmal inklusive rubricering) och typ av forhor (t. ex. barnférhor, misstankeforhor inklusive
rubricering och malsagandeférhor inklusive rubricering).

+ Vilken plattform (t.ex. Skype) som kommer att anvandas vid eventuell skarmtolkning.

Eventuella 6vriga krav eller dnskemal

Om Avropsberattigad har dvriga krav eller dnskemal, exempelvis dialekt vid tolkning, Tolkens koén,
tillsattning av en specifik Tolk, att en specifik Tolk inte ska tillsattas, sarskilda egenskaper eller
kunskaper hos Tolken, Tolkens CV eller samordning av fler uppdrag hos Avropsberattigad ska dessa
anges. Avropsberattigad ska ange om det som efterfragas ar krav eller nskemal.

| det fall det som efterfrdgas ar krav och Ramavtalsleverantéren inte kan formedla en Tolk enligt
Avropsforfragans krav ska Avropsberattigad vanda sig till nasta Ramavtalsleverantor i
rangordningen. Ifall det som efterfragas enbart ar dnskemal behdver inte Ramavtalsleverantéren
uppfylla dessa i bekraftelsen pa Avropsférfragan och Avropsberattigad ska i saddant fall inte vanda
sig till nasta Ramavtalsleverantér i rangordningen.

9.2.1.4 Valmojligheter vid bokning av Tolk for paplatstolkning och A
distanstolkning i anvisad lokal som omfattar resekostnader

For att mojliggoéra en okad flexibilitet vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal som kan
omfatta resekostnader inklusive boende, har Avropsberattigad maéjlighet att valja bokning av Tolk
enligt de tva alternativen nedan.

* En Tolk vars resetid till tolkuppdraget &r maximalt tre (3) timmar eller resvag maximalt pa 250
km. Ersattning for eventuella resekostnader utgar i enlighet med avsnitt 4.1.5.1 "Resor och
utlagg vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal".

+ En Tolk vars restid till tolkuppdraget 6verstiger tre (3) timmar eller resvag éverstiger 250 km.
Tolken far endast bokas om Avropsberattigad har godkant de uppskattade resekostnader som
ar forknippade med uppdraget. Ramavtalsleverantéren har ratt att ange en tidsgrans inom
vilken Avropsberattigad ska godkanna uppskattade resekostnader. Om Avropsberattigad inte
aterkommer inom angiven tidsgrans forfaller bokningen.

9.2.2 Avropssvar ¥ 4
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9.2.2.1 Tidsramar A

Ramavtalsleverantdren ska till Avropsberattigad, via Avropstjansten eller Ramavtalsleverantérens
webbaserade bokningssystem eller e-post, antingen meddela att Ramavtalsleverantoren inte kan ata
sig uppdraget eller bekrafta att Ramavtalsleverantoren kan ata sig uppdraget enligt rutinerna i avsnitt
9.2.2.2 "Mottagningsbevis (ordersvar)" och avsnitt 9.2.2.3 "Bekréaftelse pa Avropsforfragan”, med
nedan angivna tidsramar.

Tidsram Avropsforfragan senast 20 Arbetsdagar fére uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senast 20 Arbetsdagar fore uppdragsstart, ska Ramavtalsleverantéren
ldmna ordersvar/bekrafta uppdraget sa snart det ar mojligt, dock senast fyra (4) Arbetsdagar efter
Avropsforfragan mottagits. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter enligt avsnitt 9.2.2.3
"Bekraftelse pa Avropsforfragan" undantaget Tolkens tolknummer/namn, Tolkens kontaktuppgifter,
Tolkens restid och resekostnader samt, i de fall inget krav pa specifik kompetensniva stallts i
Avropsforfragan, Tolkens kompetensniva. Dessa uppgifter bekraftas senast sju (7) Arbetsdagar
innan uppdragsstart.

Tidsram Avropsforfragan senast tio (10) Arbetsdagar fore uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senast tio (10) Arbetsdagar fore uppdragsstart, ska
Ramavtalsleverantéren lamna ordersvar/bekrafta uppdraget sa snart det ar méjligt, dock senast tva
(2) Arbetsdagar efter Avropsforfragan mottagits. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter enligt
avsnitt 9.2.2.3 "Bekraftelse pa Avropsforfragan” undantaget Tolkens tolknummer/namn, Tolkens
kontaktuppgifter, Tolkens restid och resekostnader samt, i de fall inget krav pa specifik
kompetensniva stallts i Avropsfoérfragan, Tolkens kompetensniva. Dessa uppgifter bekréaftas senast
fem (5) Arbetsdagar innan uppdragsstart.

Tidsram Avropsforfragan senast tva (2) Arbetsdagar fore uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senast tva (2) Arbetsdagar fore uppdragsstart, ska
Ramavtalsleverantéren lamna ordersvar/bekrafta uppdraget sa snart det ar majligt, dock senast
kl.15.00 Arbetsdagen efter Avropsforfragan mottagits. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter
enligt avsnitt 9.2.2.3 "Bekraftelse pa Avropsforfragan”.

Tidsram Avropsforfragan senast kl. 14:00 Arbetsdagen fére uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senast kl. 14.00 Arbetsdagen fore uppdragsstart, ska
Ramavtalsleverantoren lamna ordersvar/bekrafta uppdraget sa snart det ar mojligt, dock senast k.
16.30 samma Arbetsdag. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter enligt avsnitt 9.2.2.3
"Bekraftelse pa Avropsforfragan”.

Tidsram Avropsforfragan senare an kl. 14:00 Arbetsdagen fore uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senare an kl.14.00 Arbetsdagen fére uppdragsstart ska
Ramavtalsleverantéren lamna ordersvar/bekrafta uppdraget omgaende eller enligt tidanvisning av
Avropsberattigad. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter enligt avsnitt 9.2.2.3 "Bekraftelse pa
Avropsforfragan”.

9.2.2.2 Mottagningsbevis (ordersvar) A

Nar Ramavtalsleverantéren har mottagit en Avropsforfragan ska, som bekréftelse pa att
Avropsférfragan mottagits, ett mottagningsbevis (ordersvar) skickas till Avropsberattigad via den
kanal fran vilken Avropsforfragan skickats.

Om Ramavtalsleverantéren inte kan ata sig uppdraget ska detta, via Avropstjansten eller
Ramavtalsleverantdrens webbaserade bokningssystem eller e-post, meddelas Avropsberattigad per
omgaende eller senast enligt de tidsramar som framgar av avsnitt 9.2.2.1 "Tidsramar".
Ramavtalsleverantéren ska aven informera Avropsberattigad om skalet till att denne inte kan ata sig
uppdraget enligt Huvuddokument avsnitt; Avropssvar.

Om Ramavtalsleverantéren kan ata sig uppdraget enligt Avropsférfragan ska detta en detta
bekraftas enligt vad som framgar i avsnitt 9.2.2.3 "Bekraftelse pa Avropsforfragan”.

| de fall Avropsforfragan ar ofullstandig eller oklar ska Ramavtalsleverantéren omgaende begéara in
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ett fortydligande.

9.2.2.3 Bekraftelse pa Avropsforfragan A

Om Ramavtalsleverantoren atar sig uppdraget ska en bekraftelse skickas sa snart som majligt, dock
senast inom i avsnitt 9.2.2.1 "Tidsramar" angivna tidsgrénser via Avropstjansten,
Ramavtalsleverantérens webbaserade bokningssystem eller e-post. Bekraftelse pa annat satt far ske
forst efter 6verenskommelse med Avropsberattigade.

Bekraftelsen ska minst innehalla féljande uppgifter.
Formalia

« Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson hos Ramavtalsleverantoren.

+ Namn pa Avropsberattigads organisation.

+ Namn pa enhet/avdelning som Avropar uppdraget (om sadant har angivits i Avropet).

+ Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantéren (i Avropstjansten behéver kundnummer
inte anges).

+ Namn och kontaktuppgifter pa handlaggaren hos Avropsberattigad.

+ Ramauvtalsleverantdrens bokningsnummer pa uppdraget (géller inte i Avropstjansten) samt
Avropsberattigads referensnummer (om sadant angivits i Avropet).

Gillande uppdraget

+ Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget.

+ Erbjuden tolktjanst, i detta avsnitt paplatstolkning, distanstolkning (telefon eller skarm) eller
distanstolkning i anvisad lokal.

+ Adress dar tolkuppdraget ska genomféras (om aktuellt).

+ Vilket sprak som kommer att tolkas.

» Uppskattad restid/avstand till tolkuppdraget, se avsnitt 9.2.1.4 "Valmagjligheter vid bokning av
Tolk for paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal som omfattar resekostnader".

» Uppgift om uppskattade resekostnader i det fall restiden berdknas 6verstiga tre (3) timmar eller
avstandet beraknas overstiga 250 km, och eventuell tidsgréns inom vilken Avropsberattigad ska
godkanna uppskattade resekostnader.

Gaéllande Tolken

+ Tolkens tolknummer enligt Kammarkollegiets register (om bekréftelsen avser en Ovrig tolk ska
Tolkens namn framga istallet for tolknummer).

» Tolkens kompetensniva (Auktoriserad tolk med specialistkompetens som Rattstolk eller
Sjukvardstolk, Auktoriserad tolk, Utbildad tolk eller Ovrig tolk).

» De kontaktuppgifter till Tolken som ar nédvandiga for att kunna genomfora tolkuppdraget.

Eventuella 6vriga krav eller nskemal

Om Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har angett 6vriga krav eller nskemal, exempelvis dialekt
vid tolkning, Tolkens kon, tillsattning av en specifik Tolk, att en specifik Tolk inte ska tillsattas,
sarskilda egenskaper eller kunskaper hos Tolken, ska Ramavtalsleverantoren i sin bekraftelse ange
huruvida dessa krav och/eller nskemal uppfylls eller inte.

Om Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har angett énskemal avseende uppdraget eller Tolken
ska dessa i mdjligaste man tillgodoses.

| det fall det som har efterfragats ar ett krav och Ramavtalsleverantoren inte kan formedla en Tolk
enligt krav i Avropsforfragan ska Avropsberattigad vanda sig till ndsta Ramavtalsleverantor i
rangordningen. | det fall det som efterfragas enbart ar 6nskemal behdver inte Ramavtalsleverantoren
uppfylla dessa i sin bekraftelse pa Avropsférfragan och Avropsberattigad ska i sadant fall inte vanda
sig till nasta Ramavtalsleverantdr i rangordningen.

Ar bekraftelsen inte i enlighet med Avropsférfragan bér Avropsberattigad kontakta
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Ramavtalsleverantéren omgaende och meddela vad som inte stdmmer.

Ramavtalsleverantéren ska, i de fall Avropsberattigad begar detta, tillhandahalla CV for den Tolk
som ska utféra uppdraget. Avropsberattigad har ratt att begara en annan Tolk om Avropsberattigad
finner att Tolkens kompetens och/eller lamplighet inte 6verensstdmmer med Avropsférfragan.

9.2.2.4 Avropsberiattigads godkdannande av resekostnader A

| det fall Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har godkant en restid/avstand pa éver tre (3) timmar
eller éver 250 km, enligt avsnitt 9.2.1.4 "Valmdgjligheter vid bokning av Tolk fér paplatstolkning och
distanstolkning i anvisad lokal som omfattar resekostnader" ska Ramavtalsleverantéren i sin
bekraftelse ange uppskattade resekostnader for det aktuella uppdraget enligt avsnitt 9.2.2.3
"Bekraftelse pa Avropsforfragan”, och eventuell tidsgrans inom vilken Avropsberattigad ska
godkanna uppskattade resekostnader.

Nar Avropsberattigad har fatt uppskattning av resekostnader ska Avropsberattigad

meddela Ramavtalsleverantéren om resekostnaderna godkanns eller inte. Om
Ramavtalsleverantéren angivit en tidsgrans inom vilken Avropsberattigad ska godkanna de
uppskattade resekostnaderna och Avropsberattigad inte aterkommer inom angiven tidsgrans forfaller
bokningen.

9.2.2.5 Byte till likvardig Tolk A

Om det ar nédvandigt kan Ramavtalsleverantéren byta ut den Tolk som har angivits i bekraftelsen pa
Avropsforfragan till en likvardig Tolk innan uppdraget pabdrjas. Med likvardig Tolk menas en Tolk
som uppfyller samtliga krav som Avropsberattigad stéllt i sin Avropsforfragan.

Vid byte av tolk ska den nya Tolkens tolknummer, eller namn for 6vrig tolk, framga i ny bekraftelse
samt i rekvisitionen.

Finner Ramavtalsleverantéren ingen likvardig Tolk har Avropsberattigad ratt att krava vite enligt
Allmanna villkor avsnitt; Vite vid Fel.

9.2.3 Karantan i

Avropsberattigade har ratt att under tre (3) manaders tid vanda sig direkt till nasta
Ramavtalsleverantdr i rangordningen, dvs. satta den berérda Ramavtalsleverantéren i s.k. karantan,
om de levererade tjansterna visar upprepade och uppenbara kvalitetsbrister.

Exempel pa kvalitetsbrister ar sena avbokningar, Tolkar som uteblir, bristfalliga tolkningar samt
felaktiga bekréftelser, tillsattningar och évriga brister i férmedlingstjansten.

For att Avropsberattigad ska ha denna ratt maste Avropsberattigad ha dokumenterat vilka brister
som har férekommit samt reklamerat dessa till Ramavtalsleverantéren. Efter genomférd reklamation
har Ramavtalsleverantoéren 30 dagar pa sig att komma tillrdtta med de patalade bristerna. Om
bristerna kvarstar efter 30 dagar har Avropsberattigad ratt att satta den berérda
Ramavtalsleverantéren i karantan under tre (3) manader.

| det fall méjligheten till karantan utnyttjas ska Avropsberattigad inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

Karantanen boérjar I6pa fr.o.m. den dag Avropsberattigad meddelar Ramavtalsleverantor att denne
kommer att sattas i karantan. Nar de tre (3) manaderna har gatt ska Avropsberattigad aterigen
avropa enligt faststalld rangordning.

9.2.4 Avbokning av uppdrag A

Sida 124/129



9.2.4.1 Avropsberittigads avbokning av Tolk A

Om Avropsberattigad avbokar Tolk mer an 48 timmar fére uppdragsstart utgar inte ersattning

for tolkning eller spilltid. Ersattning for formedlingsavgiften ska dock utga liksom ersattning for resa
och/eller boende (om dessa inte ar avbokningsbara), alternativt avbokningskostnader, forutsatt att
resa och/eller boende redan ar bokat.

Om Avropsberattigad avbokar Tolk mindre &n 48 timmar fore uppdragsstart, och nagot
ersattningsuppdrag inte kan ordnas av Avropsberattigad, utgar full ersattning dvs. ersattning for
tolkning, féormedlingsavgift och spilltid samt ersattning for resa och/eller boende (om dessa inte ar
avbokningsbara) alternativt avbokningskostnader, forutsatt att resa och/eller boende redan ar bokat.

Loérdagar, séndagar samt annan helgdag raknas bort pa sa satt att ingen tid raknas pa dessa
dygn (kl. 00.00-23.59).

Avropsberattigad har méjlighet att, vid avbokning mindre an 48 timmar fére uppdragsstart, erbjuda
ett ersattningsuppdrag fér samma Tolk, tidpunkt och kompetensniva, inom ett sprdk som Tolken
beharskar och med samma omfattning som det avbokade uppdraget. Om Ramavtalsleverantéren
tackar ja till detta uppdrag utgar ersattning fér ersattningsuppdraget, men inte ersattning for det
avbokade uppdraget.

Om ett ersattningsuppdrag enligt ovan, alternativt ett bokat uppdrag som Avropsberattigad 6nskar
flytta nagot i tid, dverlappar den tid under vilken det avbokade uppdraget skulle ha genomférts med
minst fem (5) minuter, och Ramavtalsleverantéren tackar ja till detta uppdrag, utgar ersattning for
ersattningsuppdraget, men inte ersattning for det avbokade uppdraget. Detta forutsatt att
ersattningsuppdraget eller det flyttade uppdraget inte kolliderar med annat for Tolken bokat uppdrag.

Om ersattningsuppdrag bokas fér samma Tolk, men omfattningen av ersattningsuppdraget ar mindre
an det ursprungliga uppdraget ska Avropsberattigad ersatta Ramavtalsleverantoren for
mellanskillnaden.

Om Tolken inte har den kompetens, kunskap eller de egenskaper som efterfragas for
ersattningsuppdraget ska Ramavtalsleverantéren tacka nej till ersattningsuppdraget.
Ramavtalsleverantoren ska aven tacka nej om Tolken &r javig eller inte har formaga att forhalla sig
opartisk i arendet, se avsnitt 9.2.4.2 "Avropsberattigads avbokning av Tolk vid jav eller annan
olamplighet". Ramavtalsleverantéren kan aven valja att tacka nej till ersattningsuppdraget i det fall
ersattningsuppdraget har férandrats pa ett sddant satt, i relation till den ursprungliga
Avropsforfragan, att Ramavtalsleverantéren har saklig grund till att tacka nej. | dessa fall ar
Avropsberattigad skyldig att ersatta Ramavtalsleverantoren for det avbokade uppdraget.

Pa fakturaspecifikationen foér det eventuella ersattningsuppdraget ska det framga om Tolken har ratt
till ersattning (mellanskilinad) enligt ovan.

Avbokning av Tolk galler fran den tidpunkt Avropsberattigad lamnar meddelande om avbokning.
Vid avbokning av Tolk ska Ramavtalsleverantéren lamna en bekraftelse via Avropstjansten eller
Ramavtalsleverantdrens webbaserade bokningssystem eller e-post pa att avbokning skett. Denna
bekraftelse ska kunna uppvisas av Avropsberattigad som bevis pa att avbokning skett.

9.2.4.2 Avbokning, avbrytande och avbojande av uppdrag vid Tolks jav A
eller annan olamplighet

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att informera om att Tolk infér uppdraget ska dvervaga om denne
ar kompetent att utfora det pa tillfredsstallande satt eller om det kan finnas annan anledning till att
denne ar olamplig att utféra uppdraget, exempelvis pa grund av jav. Anser Tolk att denne ar olamplig
att utféra uppdraget har Tolk ratt att avboja uppdraget.

Har Tolk papekat sddan olamplighet som anges i ovanstaende stycke aligger det Avropsberattigad

att avgdra om uppdraget ska genomfdras av annan Tolk hos Ramavtalsleverantéren eller om det ska
avbokas.
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Om Tolk inte hade mojlighet att upptacka olampligheten innan uppdraget pabdrjades ska Tolk ha ratt
att avbryta uppdraget.

Om olampligheten inte var majlig att upptacka av Tolk fére tolkuppdraget utan upptacks forst i
samband med tolkningen, och uppdraget darfér avbryts kommer uppdraget att ersattas av
Avropsberattigad sdsom om det hade genomforts.

9.2.5 Ersattning vid andrad start- eller sluttid A

9.2.5.1 Ersattning vid paplatstolkning som paborjas innan avtalad starttid |«

Om en paplatstolkning pabdrjas innan avtalad starttid, maximalt fem (5) minuter, och den totala
langden pa tolkuppdraget inte dverskrider den tid som tolken ar bokad for ska
Ramavtalsleverantdren sakerstalla att Avropsberattigad inte debiteras for den tid som foregar den
avtalade starttiden forutsatt att Tolk ar tillganglig och har godtagit att pabérja uppdraget innan den
avtalade starttiden.

Ramavtalsleverantoren ska, i de fall en paplatstolkning paborjas mer @n fem (5) minuter innan
avtalad starttid, sakerstalla att Tolk informerar Avropsberattigad om att debitering sker for den tid
som foregar den avtalade starttiden.

9.2.5.2 Ersattning vid forkortade uppdrag A

| de fall tolkuppdrag blir kortare @an beraknat och saledes avslutas innan den bokade sluttiden ska full
ersattning utga sasom att hela den bokade tiden utnyttjades. Med full ersattning avses ersattning for
tolkning, formedlingsavgift och spilltid samt ersattning for resa och/eller boende (om dessa inte ar

avbokningsbara), alternativt avbokningskostnader, forutsatt att resa och/eller boende redan ar bokat.



	allmanna-villkor_2.pdf
	kravspecifikation-delomrade-paplatstolkning-distanstolkning-och-tolkning-i-anvisad-lokal_4.pdf
	Kravspecifikation delområde påplatstolkning, distanstolkning och tolkning i anvisad lokal Tolkförmedlingstjänster.pdf

	ramavtalets-huvuddokument_7.pdf
	Annonserat UD Tolkförmedlingstjänster 2022-01-27 (inkl. ändringar under F & S).pdf

	avropsrutiner-delomrade-paplatstolkning-distanstolkning-och-tolkning-i-anvisad-lokal_9.pdf
	Mapp1.pdf
	Annonserat UD Tolkförmedlingstjänster - kopia.pdf





