RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Géteborgs Tingsratt och Rattstolkarna 8/6-2021

Narvarande fran Rattstolkarna, Lotta Hellstrand, ordférande, Mirjana Kotur Hallberg, vice
ordforande, Anna Lundberg, sekreterare

Néarvarande fran Goteborgs Tingsratt, Marcus Forsberg, tolksamordnare, Maria Ceder,
administrativ direktor, Irma Benfares, handlaggarchef avdelning 6

Marcus Forsberg bdrjar med att forklara att syftet med maotet ar att diskutera hur
forsbksverksamheten med direktférordnande har fungerat och att undersdka vilket som ar basta
vagen framat.

Syftet med att starta upp ett projekt med direktférordnanden var att Tingsratten upplever sig
vara alltfér beroende av formedlingarna. Det finns en upplevelse att det ofta ar sa att
formedlingen sager att det inte finns tolkar tillgangliga men att nar Tingsratten kontaktar tolkarna
direkt sa ar de anda tillgangliga. Det finns dock ingen systematisk information om hur manga
och vilken kompetens pa tolkar som Tingsratten fick fore projektets start och det gors heller
ingen uppféljning av om det har blivit battre med projektet. Det finns inga beslut an,
forsoksverksamheten kan avbrytas eller sa kan det fortsatta i andra former sa att det fungerar
bra for alla inblandade parter. Rattstolkarna staller fragan om Tingsratten ar nojda med utfallet
sa har langt. Fran Tingsréattens sida ar man inte nojda. Bade tolkar och handlaggare har visat
missndje och frustration med det nya systemet.

| forsoksprojektet vander man sig bara till tolkar i Vastra Gotaland och Halland. Projektet galler
bara tio sprak, namligen arabiska, engelska, polska, persiska, somaliska, bks, ruméanska,
sorani, albanska och dari. Det har enbart bedrivits delvis pa avdelningarna 1 och 6.

Rattstolkarna fragar: Vilka instruktioner och riktlinjer finns for direktférordnande?

Det finns en lathund fér handlaggarna att folja. Dar ges de tekniska instruktionerna for hur det
gar till att kontakta tolkar direkt. Handlaggarna har inte gatt e-utbildningen om tolkanvandning i
domstol men daremot ges en introduktion bland annat i tolkfragor for alla handlaggare som
borjar arbeta pa domstolen. Rattstolk ska alltid bokas i forsta hand oavsett om bokningen sker
inom projektet eller inte.

Information om projektet:

Rattstolkarna anser att informationen till tolkarna om projektet har varit bristféllig och att mycket
av frustrationen hade kunnat underlattas om tolkarna hade haft komplett och korrekt
information. Tolkarna behover ocksa en kontaktperson att vanda sig till om det ar sa att
rutinerna inte foljs.

Om det bara finns en rattstolk i ett visst sprak i Halland och VGR sa borde det da vara sa att
den tolken far all uppdrag hen tackar ja till, anser Rattstolkarna. Det héller tingsratten med om.
Vi papekar att det finns exempel nar detta inte varit fallet. Svaret blir att da har det blivit fel.
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Rattstolkarna undrar hur det foljs upp att handlaggarna foljer rutinerna. Tingsratten litar pa sina
anstallda, det gérs ingen uppféljning.

Rattstolkarna tar upp att om man vill andra pa rutiner for att astadkomma en forbattring sa kan
det vara bra att pa ett strukturerat satt underséka om den forbattringen faktiskt uppnatts.
Tingsratten informeras om att basta séttet att fa sa god tillgang som mojligt pa kvalificerade
tolkar ar om Tingsratten har en mdjlighet att vara flexibel och anpassa férhandlingstiderna till
nar tolkar ar tillgangliga. Tingsréatten svarar att arbetsbelastningen &r oerhdrt hdg och schemat
ar sa pressat att det inte finns utrymme for flexibilitet. Rattstolkarna har forstaelse for det, men
papekar att en tolkbrist som uppstar pa grund av brist pA samordning och flexibilitet inte kan
I6sas med ett nytt bokningsforfarande.

Tingsratten har gjort forsok med att boka tolk forst. Det gick till pa sa satt att man bokade en tolk
i arabiska till en sal for att sedan kunna fylla pa med de kortare forhandlingar som kravde
arabisk tolk. (en dag var tredje vecka) Detta har inte fungerat sa bra eftersom de som skulle
boka in forhandlingar med tolk inte riktigt var installda pa det arbetssattet, vilket ledde till att
tolken underutnyttjades.

Tingsratten presenterar en idé for fordelning av tolkar inom samma kompetensniva som bygger
pa hur offentliga forsvarare forordnas. Tingsratten har da en lista 6ver alla advokater som vill bli
forordnade som offentliga férsvarare och uppfyller kraven. | den databasen finns information om
huruvida advokaten har fatt fragan tidigare, tackat ja eller nej eller inte svarat. Advokaten
hamnar langre ner i listan oavsett svar om hen har fatt en forfragan. Detta for att skapa réattvis
fordelning éver tid. Aven lamplighetskriterier tillampas, dar mer erfarna exv. forordnas till mer
kravande brottmal. Antal ar som advokat star dock inte med, och inte heller nAgot omdéme om
advokatens skicklighet. Daremot star det upplysningar som “garna ekomal” eller “byrajav”.
Kanske skulle ett liknande system for tolkar kunna anvandas. Rattstolkarna tycker att det verkar
intressant, men ber att f& fundera pa forslaget. Vi papekar att narhet till domstolen aldrig far
trumfa kompetens. Det ar ocksa viktigt att listan sorteras efter kompetensniva.

Rattstolkarna anser att det ar bra att fraga en tolk i taget och att en svarsfrist pa tre timmar ar
rimlig sa lange det inte &r akut. Det ar ocksa viktigt for tolken att inom kort fa beskedet om
tolken gj blivit tilldelad uppdraget.

Rattstolkarna foreslar att Tingsratten haller ett dialogméte med alla tolkar som finns pa listan
over mojliga tolkar for direktférordnande. Detta kan ske via videométe med tanke pa pandemin.
Vi informerar om att S6dertorns Tingsratt nyligen hade ett mycket lyckat sddant mote.

Rattstolkarna informerar ocksa om framférhallningen vid bokning av tolk. Vissa rattstolkar tackar
nej till smamal som ska bokas langt i férvag, for att kunna halla sig lediga om det kommer nagot
stérre. Manga vill inte riskera att behdva avboka sig fran det lilla malet och kanske riskera att fa
farre uppdrag i framtiden pa grund av det. Rattstolkarna anser dock att avbokningsfristen pa 48
timmar borde galla at bada hall, dvs. att tolken borde kunna avboka sig senast 48 timmar innan
uppdraget utan problem. Tingsratten haller med.

Vid direktférordning registreras tolken in pa samma séatt som om hen bokas via formedling. Det
gar dock inte att begéara ut ndgon tolkbekraftelse for att fa reda pa vilken tolk som ar bokad, som
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man kan gora om férmedling har tillsatt tolken. Daremot gar det bra att skriva till registrator och
fraga.

Det finns ingen uppfdljning av vilka tolkar Tingsréatten har anlitat. Ingen noterar vilken faktisk
kompetens tolken hade i det eller det direktforordnade malet.

Tingsratten vill garna veta om Rattstolkarna anser att Tingsratten ska fortsatta med
direktférordning pa det sattet som har anvants hittills, pa nagot annat sétt eller aterga till enbart
formedling. Rattstolkarna understryker da att dialog maste foras med alla tolkar. Kriterierna for
direktforordning maste vara glasklara for alla.



