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Upphandling av tolkformedlingstjanster via SIC

Augusti 2020 — Rattstolkarna har mote med upphandlingsgruppen pa Statens inkdpscentral
2020-11-04 — Forstudierapport presenteras

Maj 2021 — Rattstolkarna lamnar skriftligt svar pa forstudierapporten

2021-08-30 — Underlag for nya upphandlingen laggs upp for extern remiss pa avropa.se
2021-09-16 — Rattstolkarna lamnar svar pa externremissen

2022-01-31 — Upphandlingen publiceras

2022-02-16 — Sista dag for fragor till upphandlarna - Rattstolkarna staller 15 fragor
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Upphandling av tolkformedlingstjanster via SIC

Tidsplan

Upphandlingsfas Berdknat klart Status
Framtagning av underlag Januari 2022 Klar
Annonsering - Oppet forfarande Februari 2022 Pagaende
Utvdrdering Mars 2022 Planerad
Tilldelningsbeslut Mars 2022 Planerad
Planerad start for nya avtal Februari 2023 Planerad
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Nya upphandlingskriterier

* Upphandlar inte efter lagsta pris

* Fast tolkarvode (som vanligt)

* Fast formedlingsavgift (nytt)

* Utvardering enligt ett podangsystem

Totalt 150 poang

Referensuppdrag 60 + 60 poang

Hantera tolkens resebokningar 5 podng

Beskrivning av utvardering av Ovriga tolkar 25 podng
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Beskrivning av hur dvriga tolkar utvarderas

KVALITETSSAKRING Beskrivningen ska omfatta hur urvalsprocessen

for 6vriga tolkar gar till. Beskrivningen ska minst
omfatta vilka metoder (exempelvis tester,
intervjuer, referenser och kontroller) som anvands
i urvalsprocessen for att sakerstalla:

Rutiner for tillsattning av tolkar ar bland de allra
viktigaste kriterierna. Detta for att sdkerstalla att
uppdragen gar till de mest kompetenta tolkarna i

férsta hand. Enligt det tidigare ramavtalet har « At Bvriga tolkar har de kunskaper som krévs
formedlingarna skyldighet att se till att de tolkar for tolkuppdrag (exempelvis gillande sprak
som tillsatts har kompetens for uppdraget. Hur och tolkteknik),

varje formedling arbetar med att tillgodose detta « At bvriga tolkar 3r lampliga och &r

borde beskrivas noga. informerade om att de ska arbeta enligt god

tolksed, samt

Att Ovriga tolkars ytterligare relevanta
erfarenheter verifieras.

Ett av bedémningskriterierna

Rdttstolkarnas text i externremissen .
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Fragor gallande referensuppdrag

1. Hur beddmer ni tolkférmedlingens formaga att formedla Tolkar med efterfragad
kompetensniva under den tid som referensuppdraget 16pt? Med kompetensniva avses rattstolk,
sjukvardstolk, auktoriserad tolk, utbildad tolk samt 6vrig tolk.

2. Hur bedémer ni tolkférmedlingens férmaga att formedla Tolkar inom efterfragat sprak under
den tid som referensuppdraget 16pt?

3. Hur bedémer ni tolkférmedlingens formaga att sakerstalla att tolkningar utférts pa utsatt tid
under den tid som referensuppdraget 16pt?

4. Hur beddmer ni tolkférmedlingens formaga att sakerstalla Tolkars lamplighet och upptradande
i tolkuppdragen under den tid som referensuppdraget 16pt?

5. Hur bedémer ni Tolkférmedlingens férmaga att aterkoppla och hantera inkomna arenden och
fragor gallande tolkuppdrag under den tid som referensuppdraget 16pt?

6. Hur val genomfért bedomer ni referensuppdraget vara i sin helhet med hansyn taget till bade
utférda formedlingstjanster och genomfdrda tolktjanster (skulle ni anlita tolkformedlingen igen)?
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Nuvarande ramavtal

Externremiss

Rattstolkarnas
kommentarer

Slutlig text

Exempel pa uppdrag som i férsta
hand ska tillsattas med en rattstolk
ar domstols- och
haktningsférhandlingar.

Till tolkuppdrag som berdér
amnesomradet medicin och hilsa
ska auktoriserade tolkar med
speciell kompetens som
sjukvardstolk prioriteras.

Till 6vriga tolkuppdrag prioriteras
auktoriserade tolkar. Om inte
sadana gar att tillga ska i andra hand
utbildade tolkar férmedlas. Endast
om varken auktoriserade eller
utbildade tolkar finns tillgangliga far
ovriga tolkar formed]as.

Exempel pa uppdrag som i forsta hand
ska tillsattas med en rattstolk ar
domstols- och haktningsférhandlingar.

Till tolkuppdrag som berér
amnesomradet medicin och halsa ska
auktoriserade tolkar med speciell
kompetens som sjukvardstolk
prioriteras.

Till 6vriga tolkuppdrag ska
auktoriserade tolkar prioriteras. Om
inte sadana finns

att tillga ska i andra hand utbildade
tolkar formedlas. Endast i de fall
varken auktoriserade eller utbildade
tolkar finns att tillga far ovriga tolkar
formedlas.

En hdktningsférhandling dr en
domstolsférhandling. Texten dr
férvirrande och felaktig.

Rdttstolkar bér kunna tillséttas pd alla
uppdrag, om en rdttstolk dr tillgénglig. Det
kan inte vara avsikten att rdttstolkar blir
utan uppdrag och auktoriserade tolkar utan
speciell kompetens fdr uppdragen istdllet.
Dessutom rdder det inte brist pa rdttstolkar
i alla sprék. Det gynnar inte framtida
tillgang pa rdttstolkar att réttstolkar inte
tillsdtts pG uppdrag for andra myndigheter
dn domstolar om de dr tillgéngliga fér det. |
madnga sprak behéver dven rdttstolkar ta
andra typer av uppdrag, t ex vid
Forsdkringskassan for att forsérja sig.

Vi vill ocksG paminna om Kammar-
kollegiets rapport “Tolkanvéndningen i
staten - Sa skapar bristande kvalitetskrav
brist pd auktoriserade tolkar” fran 2017.
Det blir en absurd situation om tolkar
diskvalificerar sig sjéilva fran uppdrag
genom att skaffa sig hogre kompentens.

Exempel pa uppdrag som i forsta hand ska
tillsattas med en rattstolk ar
domstolsférhandlingar.

Till tolkuppdrag som berdr amnesomradet
medicin och hdlsa ska auktoriserade tolkar
med speciell kompetens som sjukvardstolk
prioriteras.

Till 6vriga tolkuppdrag ska auktoriserade
tolkar prioriteras. Aven auktoriserade
tolkar med speciell kompetens som
rattstolk eller sjukvardstolk ska prioriteras
till dessa uppdrag om de finns tillgéangliga.
Om inte sadana finns att tillga ska i andra
hand utbildade tolkar formedlas. Endast i
de fall varken auktoriserade eller utbildade
tolkar finns att tillga far 6vriga tolkar
formedlas.
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Externremiss

Rattstolkarnas kommentarer

Slutlig text

Ny kommentar

4.1.2
Kompetensprioritering

Anbudsgivaren far inte
férmedla en Tolk med en
annan kompetensniva,
varken hogre eller lagre, an
den/de kompetensniva/er
som har efterfragats.

Har bor skrivningen vara att tolk med
hogsta tillgdngliga kompetens alltid
ska prioriteras. Om férmedlingen inte
far skicka en rattstolk i de fall kunder
efterfragat auktoriserad tolk i forsta
hand och utbildad tolk i andra hand sa
leder detta till att rattstolkar far farre
uppdrag, det blir mindre attraktivt att
utbilda sig till rattstolk och brist pa
rattstolkar blir varre dan vad den ar. |
manga sprak finns det valdigt fa AT
som inte ocksa ar RT och alltsa skulle
d& istillet UT eller t o m OT prioriteras
fore rattstolkar. Det kan knappast vara
upphandlarens mening och skulle
leda till férodande konsekvenser for
tillgang till kvalificerade tolkar i
framtiden. Anbudsgivaren maste
tillatas att formedla tolk med hogre
kompetens an den efterfragade av
samma skal som dven angivits ovan.

4.1.2 Kompetensprioritering

Anbudsgivaren far inte
férmedla en Tolk med en
annan kompetensniva, varken
hogre eller lagre, an den/de
kompetensniva/er som har
kravstallts.

Denna formulering riskerar att leda till att
rattsvasendet i onddan gar miste om tolkar med hog
kompetens.

Det finns indikationer pa att bestéllare ibland
kravstdller auktoriserad tolk trots att de helst vill ha
rattstolk eftersom de tror att det &r for svart att fa en
rattstolk. De forestéller sig da att ett krav pa
auktoriserad tolk

innebar “som lagst auktoriserad tolk”. Detta har
férekommit dven vid bestéllning av tolk fran
domstolar dar det ju ar UMs uppfattning att
rattstolkar ska prioriteras. Anbudsgivaren maste
tillatas att formedla tolk med

hogre kompetens an den kravstallda av dessa skal
som angivits ovan. Det bor dtminstone specificeras
att till hela rattsvasendet, enligt ovan, far
anbudsgivaren skicka rattstolk dven om auktoriserad
tolk kravstallts.

Hur ser UM pa detta?
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Nuvarande ramavtal

Var kommentar 2018

UMs kommentar 2018

Externremiss 2021

For det fall Tolks resa till
tolkuppdrag Overstiger tva
timmar landsvagen med
maximalt avstand pa 100
km utgar ersattning for
Tolks resekostnader
endast under

forutsattning att
Avropsberattigad pa
forhand godkant
resekostnaderna, se Bilaga
Avropsrutiner.

Vad galler om resan
understiger tva timmar men
avstandet ar mer an 100
km? Avstandet ar mycket
kort i forhallande till tiden.
Man kommer betydligt
langre med bade bil och tag
pa under 2 timmar. T ex
Goteborg-Halmstad 150 km
— kortid 1,5h.

Stockholm — Vasteras 105
km tagtid 1h. Kan
upphandlaren justera
avstandet till 200 km for att
forenkla tilldmpningen?

Vad avser fragestallarens
exempel om resan
understiger tva timmar
men avstandet ar mer an
100 km

gdller att Avropsberattigad
pa forhand godkant

resekostnaderna om inget
annat har éverenskommits

med Avropsberattigad.

For det fall Tolks resa till
tolkuppdrag Overstiger tre (3)
timmar landsvagen eller med
maximalt avstand pa 150 km
utgar ersattning for Tolks
resekostnader endast under
forutsattning att
Avropsberattigad pa forhand
godkant resekostnaderna.
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Var kommentar 2021

Text i framtida ramavtal

Var fraga 2022

UMs svar 2022

Vi uppskattar att
avstand och tid ar langre
an i det tidigare
samavtalet. Samtidigt ar
forhallandet mellan
avstand och tid
fortfarande snedvridet.

Med bade tag och bil
kommer man betydligt
langre an 150 km pa tre
timmar. Avstandet bor
foljaktligen hojas till
minst 300 km.

For det fall Tolks resa till
tolkuppdrag Overstiger
tre (3) timmar eller med
maximalt avstand pa 250
km utgar ersattning for
Tolks resekostnader
endast under
forutsattning att
Avropsberattigad pa
forhand godkant
resekostnaderna, se dven
kapitel 9 "Avropsrutiner".

Kan UM bekrafta att 3
timmar samt 250
kilometer avser enkel
resa’?

Ja, det stammer.
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Arvodes- och

Formedlingsavgift

Formedlingsavgift

Formedlingsavgift

kompetensniva Skane lin, Stockholms | Jimtlands lin, Dalarnas |Ovriga ldn

lan, Sodermanlands lan, Visterbottens lan

lan, Uppsala lan och och Vasternorriands lan

Vastra Goétalands ldn
Rattstolk och
Sjukvardstolk
Auktoriserad tolk
Arvodesniva II: 60 SEK 100 SEK 80 SEK
Utbildad tolk

50 SEK 90| SEK 70 SEK

Arvodesniva |: Ovrig
tolk

Formedlingsavgifterna
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TACK!

RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk
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