RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Rattstolkarna och Sprakservice torsdagen den
31 mars 2022 kl. 10:00 pa Teams

Narvarande fran Rattstolkarna: Lotta Hellstrand, Mirjana Kotur Hallberg, Ida Gure, Anna
Lundberg

Narvarande fran Sprakservice: Jens Kofoed Hansen, Henrik Navstrand, Ziyene Melki

Motet galler avtalet mellan tolkar och férmedling som bland annat innefattar den text som
Sprakservice kallar Allmanna villkor tolkférmedling, som alla tolkar som accepterar uppdrag fran
Sprakservice frdn och med den 4/4 2022 anses ha godtagit. Rattstolkarna har sammanfattat
sina kommentarer till texten och skickat till Sprakservice i forvag fore motet.

Sprakservice haller med Rattstolkarna om att vissa punkter i texten kan fortydligas.

Rattstolkarna anser att sa lange det inte finns lank till relevant avtal som ar specifikt for just den
kunden i forfragan, sa kan tolken inte anses bunden av de villkoren. Om man exempelvis far en
forfragan om ett uppdrag hos "VC City” eller "Vuxenenheten”, sa ar det av den informationen
omgjligt att utlasa vem kunden ar. Sprakservice understryker att tillracklig information kommer
att finnas i forfrigan nar den nya appen lanseras, vilket ska ske inom en néara framtid.
Sprakservice papekar ocksa att de allmanna villkoren géaller en gang per uppdrag, for varje
uppdrag man tackar ja till.

Sprakservice har intervjuat fem tolkar, en OT, en UT och tre AT gallande utvecklingen av den
nya appen. Géllande Allmanna villkor tolkférmedling har inga tolkar eller tolkorganisationer
tillfrdgats. Villkoren &r dock inte nya, anser Sprakservice, utan utgor fortydligande av tidigare
villkor. Réttstolkarna papekar att skillnaderna inte &r jattestora, men cementerar arbetssatt som
foreningen Over tid har varit kritiska mot. Dessutom har villkoren enligt Rattstolkarnas
uppfattning inte forelegat i form av ett formellt avtal tidigare. Sprakservice betonar att
formedlingen vill skapa goda villkor for tolkarna, att tolkarna ska kunna leva pa tolkyrket och ha
incitament for att vidareutbilda sig. Tolkens perspektiv ar viktigt for Sprakservice.

Sprakservice uppger att det ska fortydligas i villkoren att en auktoriserad tolk ska bara
Kammarkollegiets bricka. Det ska aven fortydligas vad som galler for férsakringar. Nar det galler
mobiltelefoner ska det preciseras i texten att den inte ska stéra. Den kan behdva anvandas i
tolkningen. Det kan vara bra att informera parterna innan uppdraget borjar.

Sprakservice haller med Rattstolkarna om att skrivningen gallande "best practice” kan
fortydligas. | Sverige talar man ju om God Tolksed.

Gallande ansvarsforsakring galler den skrivningen for F-skattare. Sprakservice kan inte ha
forsakring for F-skattare. Ansvaret galler inte for formogenhetsskada eller konsultansvar utan
bara sak- och personskada. Det ska fortydligas i texten.
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Sprakservice haller med Rattstolkarna om att det &ar orimligt att tolken &r bunden av ett
accepterat uppdrag fran att det accepteras nar kunden kan avboka gratis fram till 48 timmar fore
uppdraget. Sprakservice tycker ocksa att villkoren ska vara mer likvardiga. Men villkoren i
ramavtalet &r som de ar. Det ser dock béttre ut i det nya ramavtalet fran Statens Inkopscentral.
Med det kommer inte tolken att behdva namnges forréan 7 dagar fore uppdraget. Da kan
Sprakservice namnge tolken till kunden sa kort inp& uppdraget som maojligt och det blir mer
flexibilitet for att byta ut honom eller henne.

Sprakservice kommer att halla utbildning for upphandlande myndigheter om hur man
upphandlar tolktjanster. D& kan tolkféreningarna fa tala om tolkens perspektiv. Rattstolkarna
betonar att kompetensprincipen maste ha foretrade framfor narhetsprincipen.

Nar det galler aterlamnade uppdrag vid sjukdom och vab sager Sprakservice att det sjalvklart
godtas. Rattstolkarna framhaller att det inte alltid ar fallet. Men hur som helst bor formuleringen i
villkoren vara mjukare. Sprakservice tar med sig detta och ser 6ver fragan.

I villkoren anges att tolken maste bedéma javsrisken innan hon eller han tackar ja till ett
uppdrag. Rattstolkarna papekar att det oftast inte finns nadgon information i forfragningarna. Om
man i efterhand upptécker jav eller att man inte har kompetensen sa ar det valdigt svart att
lamna tillbaka uppdrag. Ibland blir man da satt som otillgéanglig for andra uppdrag pa samma tid.
Det maste vara tydligt att tolken kan avboka sig och att det ska anges att det ar pga jav eller
bristande kompetens, och det ska inte leda till att tolken blir blockerad for hela den tiden. Det
maste skotas battre fran Sprakservices sida och det maste vara tydligt. Om SpS har lagt in en
ledighet kan tolken inte ta bort den. Sprakservice understryker att formedlingen har 3 500
uppdrag varje dag och maste hitta rutiner som funkar for alla. Om réttstolkar far mojlighet att
andra sjalva s maste alla tolkar kunna gora det. Rattstolkarna anser inte att Sprakservice bor
ha rutiner som utgar fran att tolkarna ar oarliga. Andra formedlingar har inte samma rutiner for
avbokningar.

Angaende att 6verlata uppdrag anges i villkoren att det kravs en skriftlig bekraftelse i forvag for
att dverlata uppdrag. Sprakservice ska fortydliga detta.

Sprakservice vill komma at de systematiskt daliga redovisningarna och har darfér en skrivning i
villkoren enligt vilken tolken inte kan fa ersattning om redovisning sker for sent. Sprakservice
betonar dock att det alltid lI6ses i efterhand om kunden godkanner betalning. Sprakservice tar
med sig Rattstolkarnas synpunkter pa formuleringen. Rattstolkarna papekar att det ibland
kranglar i praktiken. Sprakservice berattar att det i den nya appen kommer att finnas en tydlig
summering innan man bekréaftar alla utlagg etc. | den nya appen kan man ocksa forbereda
exempelvis parkeringsutlagg i forvag sa att situationen vid paskrift blir mindre tidskravande och
stressig.

Avtalet anger att paus inte ar erséttningsgrundande. Den formuleringen kommer att andras i
avtalet till "rast”, sdger Sprakservice. Det ar i linje med Arbetstidslagens terminologi.
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Gallande skadestandsansvar haller Sprakservice med Rattstolkarna om att det ar oskaligt att
tolkarnas skadestandsansvar gentemot formedlingen &r obegransat, medan formedlingens
skadestandsansvar gentemot tolk &r begransat till 50 000 kr. Réattstolkarna ska aterkomma med
vad som kan vara en rimlig summa sa ska galla for bada parter. Forhoppningsvis kommer
denna klausul dock aldrig att behdva anvandas.

Sprakservice uppger att man inte tanker skjuta upp avtalets intradande till dess de andringar
som vi har diskuterat har gjorts. De kommer dock att galla direkt fran att de ar inférda.
Vi avslutar motet med att sétta ett datum for nasta avstamning den 22 juni.



