RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote med Linguacom 210902

Michael Larsson, VD pa Linguacom, Patrik Daun, kundservicechef pa Linguacom. Jenny
Laziz, marknadsansvarig pa Linguacom.

Fran yrkesorganisationen Rattstolkarna var Lotta Hellstrand, Mirjana Kotur Hallberg, Ida
Gure och Anna Lundberg néarvarande.

Det vi tog upp pa motet var:

1. Aterrapportering av uppdragen, konsekvensen av att inte rapportera in i tid, mojlighet
till langre frist 48/72 timmar, och om det mdjligt att med de nya reglerna for
inrapportering tidigarelagga utbetalning av lIonen/fakturan, kvaliteten pa
ekonomipersonal varierar-tolkarna far olika svar.

Linguacom: Ingen fran ekonomiavdelningen ar med pa motet. Vi aterkommer med
skriftligt besked. Det ar inte sa att man inte far ersattning om man inte rapporterar inom
24 timmar.

Linguacom svarar senare skriftligt pa fragan:

“Inom 24 timmar efter avslutat uppdrag ska tolken aterrapportera uppdraget i appen
och fotografera rekvisitionen samt kopior pa eventuella utlaggskvitton. Bilden skickar
tolken sedan till oss via e-postadressen rekvisition@linguacom.se och skriver
uppdragsnumret i amnesraden pa mailet. Uppdrag som &r via telefon eller video ska
endast aterrapporteras via appen.

Skulle tolken missa en rekvisition eller glomma nagot, sa ar sista dagen for att fa
ersattning for sina tillagg den 25e nastkommande manad for respektive uppdrag.

Det innebar att rekvisitioner som inkommer efter den 25e varje manad och galler
uppdrag utférda foregaende manad inte kommer ersattas (géller tillagg sasom
tidsspillan, OB, utlagg, mil-erséttning samt traktamente).

Vi ser dock att tolken helst skickar in rekvisitioner inom 24 timmar efter avslutat uppdrag,
da det underlattar for alla. Ett viktigt led i samarbetet ar att tolken aterrapporterar
uppdraget sa skyndsamt som mdjligt samt skickar in en kopia av sin rekvisition.”

2. Utlaggen, kollegor upplever att de ligger ute med pengarna for resor och logi valdigt
lange, andra tar inte uppdrag for Linguacom eftersom deras utlagg (resa och logi) lagts till pa
I6nen och sedan beskattats
Linguacom: Tolken kan be férmedlingen att boka resa och logi for att slippa ligga ute
med pengar. RT papekar att Linguacom &r sist i branschen pa att betala ut, &ven om det
inte & manga dagar efter andra.
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Arvodesunderlag, upplevs som svart att tyda, ej 6verskadlig, forvirring om tolkad tid

och avdrag for lunch.

Linguacom: Vi star i ett systemskifte och kommer att se 6ver just detta omrade.
Rekvisitioner, nar ska det slutas med pappersrekvisitioner och ga over

till elektroniska? Sa som det ar nu sa faller dessa valdigt latt isar.

Linguacom: Vart mal ar att ga mot en digitalisering, det finns manga vinster med det.
Det ligger i pipelinen foér det nya systemet men kommer inte att vara hogprioriterat.
Registrera ledighet, upplevs som krangligt ifall man har en aktiv forfragan just da,

registreras att man nekat till uppdraget, paverkar det framtida uppdrag? 2-3 dgr framférhalining

Linguacom: Nekade uppdrag paverkar inte framtida forfragningar alls. Det kommer
framdéver att andras hur tolkar kan lagga in ledighet. Det vore aven béttre for Linguacom
om Linguacom kan fa reda pa sadant sa tidigt som mojligt.

Det kommer att ga att inrapportera att man har en lucka och &r tillganglig.

IT-systemet & gammalt och Iast i sitt utférande. Arbetet med att revidera det pagar.
Tillséattning av uppdrag

Kompetensprincipen, hur gér man for att séakerhetsstalla den? Manga kollegor
upplever att uppdrag tillsatts med lagre kompetens fast de varit lediga, att det till pa-
platsuppdrag tillsétts tolkar med lagre kompetens samt att dessa har langre resa.
Linguacom: Det forsta &ar vad kunden vill. Det kommer 6nskemal av olika slag, narhet,
dialekter, varit med pa polisutredningen och 6nskas vid domstolsforhandling. Vi har
ingen anledning att tillsatta uppdrag med lagre kompetens.

Det finns ingen otillborlig representation eller gavor numera. RT papekar hur viktigt det
ar att prioritera hogsta kompetens aven i polisutredningar. Vi har konkreta uppdrag med
uppdragsnummer som vi kan skicka dar rattstolkar inte har fatt fraga trots tillganglighet.
Linguacom avstyrde senast i forra veckan domstolsuppdrag dér tolken inte ndgonsin
hade tolkat i domstol. RT papekar att det inte bara handlar om domstolsvana utan om
dokumenterad kompetens.

Linguacom: Vi foljer avtalet. Vi formedlar ingen tolk som vi inte tror kan utfora
uppdraget. Vad galler polisuppdrag ar det svart att tillsatta entimmesuppdrag med
rattstolkar tva veckor i forvag. Alla RT vantar pa mer lukrativa uppdrag.

KamK:s portal: Om vi far in en bokning med krav AT gér det inte att boka in en RT.
Vilka tolkar prioriteras? Kompetens eller trevliga tolkar?

Linguacom: Kompetensen galler och énskemal fran kunden, geografi etc.

Andringar i tolkars schema? Kompetensforsorjning pa det séattet eller ar en tolk med
hogre kompetens borta ur systemet nar den atar sig ett kortare uppdrag?

Linguacom: Den tolken syns i systemet &ven om hen har ett kortare uppdrag eller har
lagt in ledighet och kan darfor tillfragas om langre uppdrag. Det gar dock inte att andra
hur nara inpa som helst eller under alla omstandigheter.

2 tolkar till forhandlingar, hur tanker man nar man tillsatter med en RT samt en UT/OT
till samma forhandling, vem gor jobbet dar? (Vi tar upp ett konkret exempel fran en
medlem).

Linguacom: Malet ar alltid tva rattstolkar.

Ej tillsatta bokningar dar det anda funnits tillgangliga RT,

Linguacom: Ibland sa far Linguacom forfragningar med att tillsatta uppdrag da
rangordnad formedling misslyckats med att tillsétta tolk. Det handlar om véldigt korta
svarstider och i var konkreta forfragan sa lyckades inte Linguacom hitta tillganglig tolk
med kort varsel, eftersom det handlade om kontakttolkningar.
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e Kvallar och helger, tilldelning av uppdrag, manga kollegor upplever att de aldrig blir
tillfragade fast de har ringt och papekat att de ar tillgangliga for dessa uppdrag, hur
tillsatts kvall- och helg uppdrag? Ringer man eller finns det méjlighet att genom appen
gora forfragningar om akuta uppdrag? En annan sak vi funderar pa ar jouren pa
helgerna. De verkar inte ha tillgang till det vanliga bokningssystemet och tolkregistret.
Tidigare har det gjort att om man blir sjuk pa helgen och har ett langt uppdrag pa
mandagen finns det ingen som kan boka en ersattare, aven om man sjalv skulle kunna
tipsa om ledig kollega. Det kan skapa lite stress. Vi vet dock inte om det fortfarande ar
sa eller om det ar atgardat.

Linguacom: Man anméler sig till Linguacoms jourlista. Det finns
kompetensprioritetsordning och det &r ocksa beroende pa kund. Den som svarar och tar
uppdraget far uppdraget. Man gar inte i bokstavsordning.

Det gar att ta emot avbokningar under helgen, blir man sjuk och anmaler det under
helgen sa ar det lika giltigt. Men i det gamla systemet finns begransningar och det
kommer att bli battre vid 6versynen av det.

e Ryska, hur manga uppdrag och tillsattning av dessa? Inte bara ryska utan rumanska,
persiska, BKS, mm.

Linguacom: Orebro, Falu och ibland Sundsvalls tingsrétter bokar ryska. (Vastmanlands
tingsratt direktférordnar tolkar) Vi tillsatter med rattstolk och darefter narhetsprincipen. Vi
har inget syfte med att tillsatta med lagre kompetens. Vi ar medvetna om att vissa orter
kan vara narmare uppdragsorten an vad avtalet ger vid handen i och med att avtalet ar
uppdelat i lan.

Rattstolkarna stallde en konkret fraga gallande uppdragsvolymen i ryska, om det ar manga
uppdrag och var finns de flesta uppdragen, geografiskt?

Linguacom: “Angaende er fragestallning om Linguacoms uppdragsvolym i spraket ryska sa
beddmer vi att antalet uppdrag utgér en information som omfattas av kommersiell sekretess,
likasa uppdragens geografiska placering. Saledes véljer vi att inte kommentera
fragestallningama vytterligare.”

Appen, den kdnns klumpig och inte anvandarvanlig. Sen vore det toppen om man kunde
redovisa ett uppdrag nar det &r slut aven om den bokade tiden inte gatt ut. Dels for att det blir
gjort direkt men aven sa att de ser att man ar klar och tillganglig ifall de behover hjalp med ett
akut uppdrag.

Linguacom: Det gar inte att skicka akuta uppdrag i appen pa kvallstid. Det kommer att ga att
rapportera in avslutade uppdrag innan de ar slut nar systemet har reviderats senare. Man kan
ocksa maila eller ringa in till Linguacom sa noteras det.

Funderingar kring arets tolk, vilka kriterier anvands?

Linguacom: Vi diskuterar detta i ledningsgruppen. Det ar svart att definiera kriterier. Det
handlar om utbildningshéjande atgarder, antal uppdrag och om man har gjort nagot speciellt. Vi
vill inte lasa oss och sdga att det ar de eller de kriterierna.
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Det finns ingen ekonomisk koppling till utméarkelsen utan bara ett kort och en blomma och tolken
far hora att hen ar uppskattad. RT namner att det nog stack lite i dgonen att forra arets tolk inte
har nagon formell tolkutbildning alls.

Forra arets tolk ar nu UT i tre sprak.

Positiv feedback:

Vissa kollegor upplever att det ar latt att samarbeta med Linguacom, att de ar tolkvanliga och
att det inte ar svar att avboka sig fran uppdrag.Det &r en personlig formedling med korta
kontaktvagar. De ar snabba pa att svara, de ar trevliga och serviceinriktade. Vi uppskattar att
de ej ar sa digitala och att det ar kontinuitet pa de som arbetar dar och att det faktiskt gar att fa
tag pa en riktig manniska utan att behéva ga genom olika led innan man kan na en
tolkférmedlare. Deras personal och lattillgangligheten ar deras styrka. Utbetalningarna
fungerar bra. Sjalvfakturan bra. Latta att f& kontakt med, ringa. Tillrackligt god tid att svara pa
forfragan.

Linguacom: Roligt att hora! Vi kommer att fortsatta att varna om det personliga. Det ska ga att
ringa hit och f& prata med samma person. Gor vi fel ska vi anstranga oss for att ratta till det.
Man kan skicka synpunkter direkt till VD eller till Patrik Daun sa tas det upp i ledningsgruppen.
RT:s medlemmar inbjuds att komma med forslag pa forbattringar i appen.



