YTTRANDE

med anledning av Forstudierapport inom Tolkformedlingstjanster

Yrkesorganisationen Réttstolkarna har tagit del av Forstudierapport inom omrddet
Tolkformedlingstjdnster 23.2-3391-20 och vill 1dmna foljande synpunkter och fortydliganden.

Andringar av hégsta prioritet

Inledningsvis vill vi betona vad vi ser som de viktigaste forbattringsomrddena infGr
kommande upphandling och ramavtal. Nedanstdende punkter dr utan inbordes prioritering.

e Ej nirhetsprincipen: Nirhetsprincipen gor att okvalificerade tolkar, inte sdllan
OT-tolkar utan nigon dokumenterad kunskap eller erfarenhet, fir uppdrag i bade
domstol och Ovriga delar av rittsvisendet. Nérhetsprincipen behover ses over och
underordnas kravet pd kompetens i betydligt hogre grad dn vad som ar fallet med
nuvarande ramavtal. Vid val mellan nirhet och kompetens bor kompetens ga alltid
fore. I stora delar av landet finns inte rittstolkar eller auktoriserade tolkar att tillga
inom ett visst avstdnd. For att inte dventyra réttssdkerheten och for att garantera att
tolkning sker sdkert oavsett var i landet myndigheten ligger bor den sd kallade
nérhetsprincipen avskaftas i de fall tolkar har olika kompetensniva.

Avropande myndigheter har ocksd ett ansvar for att behovet av kvalificerade tolkar kan
tillgodoses dven i framtiden. Att anlita ovrig tolk med hanvisning till nirhetsprincipen gor att
farre kvalificerade tolkar kan forsorja sig pa sitt yrke vilket i forlaingningen leder till att farre
tolkar auktoriserar sig.

e Ej korta svarstider: De korta svarstiderna fran formedling till avropande myndighet
kan ofta leda till att kunden inte far tillgdng till de mest kvalificerade tolkarna. Det &r
inte rimligt att anvinda korta svarstider som i nuldget, i synnerhet nédr uppdraget ska
dga rum om flera veckor.

e Ej On-demand tillsittning: Méinga formedlingar tillimpar s& kallad on
demand-tolkning, som har olika beteckningar hos olika formedlingar. Systemet
innebdr att uppdrag tilldelas till tolkar som &r inloggade i realtid utan nadgon varsel.
Inloggningen i realtid innebér att man pd forhand godkénner ta vilket uppdrag som
helst utan nagon pa forhand given information om uppdraget. Flera aspekter bor
diarmed belysas:



Systemet innebér att tolkarna inte i1 forvdg far veta vilken myndighet det dr som
ringer, vad drendet géller eller vilken person som det ror sig om. Kammarkollegiet har
uttalat att detta strider mot God Tolksed da tolken inte ges ndgon mdjlighet att
beddma om denne ir lamplig for uppdraget, vilket &r tolkens skyldighet enligt (17 §
KAMEFS 2016:4). Rittstolkarna forutsatter att SIC inte har for avsikt att upphandla en
avropsform som strider mot God Tolksed. SIC bor dérfor kravstilla att uppdrag inom
ramavtalet INTE far formedlas utan att tolken har en chans att bedéma sin lamplighet.

Endast auktoriserade tolkar star under Kammarkollegiets tillsyn och riskerar att fa
auktorisationen upphédvd om de bryter mot God Tolksed.

Det forhallandet leder ocksd till att ménga rattstolkar och auktoriserade tolkar viljer
bort att logga in sig som tillgéngliga for akuta uppdrag.

Tolkar kan dérfor missa kvalificerade uppdrag inom rittsvésendet, 4ven uppdrag som
inte ar akuta, for att de inte ar inloggade. Foljden blir att rattsvisendet gar miste om de
mest kvalificerade tolkarna. Systemet som tillimpades forut av de flesta formedlingar
var att en tolk kunde gora sig tillgénglig for akuta uppdrag, men fick en forfrigan med
information om uppdraget som tolken kunde avbgja eller acceptera. Med tanke pa att
uppdragen inom SICs ramavtal har rimliga arvodesvillkor riskerar inte detta sdtt att
arbeta att pdverka tillgdngen pd tolkar, snarare skulle det o6ka tillgngen péa
kvalificerade tolkar.

Darfor anser Rattstolkarna att nir tolkar formedlas inom SIC-avtalet bor on demand
som tillsdttningssystem vara forbjudet av rittssdkerhetsskal.

Ej OT-tolk utan sirskilt godkiinnande: Ramavtalet bor forbjuda formedlingar att
skicka OT-tolkar i auktoriserbara sprak till domstol eller brottsutredningar utan
explicit godkdnnande frén kunden.

Felciteringar

Nér det giller dtergivande av mote mellan upphandlingsgruppen och yrkesorganisationen
Raéttstolkarna har organisationen blivit felciterad pa négra stillen. Vi vill harmed reda ut
missuppfattningar och fortydliga vara standpunkter i samband med f6ljande felciteringar:

Pé sidan 85 1 rapporten star det att lasa foljande:

“Tolkarna saknar kdnnedom om hur uppdragen fordelas. Bokning sker av forsta bista
tolk utan kompetensprioritering vilket kan medféra att en Ovrig tolk anvinds for
uppdrag som borde tillséttas med en tolk som har hdgre kompetens.”



Detta uttalande stér yrkesorganisationen Réttstolkarna inte bakom. Det méste ha blivit nagot
missforstand. Det &dr sant att tolkformedlingarnas tilldelning av uppdrag ofta inte &r
transparent for tolkarna. Dock stimmer det inte att alla uppdrag bokas pa sa vis att forsta
tillgéngliga tolk anlitas utan hinsyn till tolkens kompetens. Problemet &r att formedlingarna
enbart ser till de tolkar som star som tillgangliga och byter inte ut kortare enkla uppdrag mot
langre svarare, d&ven om detta forfarande innebédr att domstolar far icke auktoriserade tolkar
till langa domstolsforhandlingar.

Pé sidan 90 1 rapporten star det att yrkesorganisationen Rittstolkarna sagt:

“Det borde kunna gi att ge ett hogre arvode till tolkar inom ovanliga sprék. Detta hellre
an att domstolar efter eget tycke ska tillimpa 8 § i taxan. Erséttningen for obekvim arbetstid
bor ses over.”

Hir stdr det tviartemot vad Réttstolkarna sa under véart mdte. Yrkesorganisationen
Rittstolkarna anser att nir en tolk i ett ovanligt sprak anlitas och det finns anledning att
arvodera tolken hdgre én arvodet enligt tolktaxan s& BOR §8 anvindas, istillet for att ge
tolken arvode enligt en hogre niva i tabellen.

Yrkesorganisationen Rittstolkarna vill fortydliga géllande 7.5.5 samt 7.5.6:

Det som avsdgs var att tolkar inte har ndgot annat val 4n att registrera sig hos den
formedlingen som har avtal med de avropare dér tolken helst vill arbeta. Om den
formedlingen dr for besvirlig att arbeta med kan det dock leda till att tolken viljer bort
formedlingen énda, t ex om tolken inte fir rétt arvode inom rimlig tid.

Nér det giller tolkarnas relation till Polisen onskar yrkesorganisationen Réttstolkarna
informera om att vi har forsokt fa till stind ett méte med Polismyndigheten 1 princip sedan
organisationen bildades 2011 men inte haft nagon framgang.

I diskussionen om distanstolkning uppges Domstolsverket ha anfort:
“Rattstolkarna sjdlva dr numera ocksd mer positiva till distanstolkning.” (sidan 51)

Det dr anméirkningsvért att en annan myndighet tillats uttrycka en asikt fran vér
yrkesorganisation, dirutover dr det en felaktig tolkning av hur yrkesorganisationen
Rattstolkarna stéller sig till distanstolkning. Yrkesorganisationen Rittstolkarna vill betona att
tolk pa plats alltid &r att foredra. Distanstolkning bor anvindas enbart da paplatstolkning av
nagon anledning inte dr mojlig. 1 det fall bor systemet med simultantolkning pé distans
prioriteras. Telefontolkning ar for det allra mesta oldmplig vid domstolsférhandlingar och
bor bara anvindas som en sista utvig.



OBS! Dock ér rittstolk pa distans alltid att foredra framf6r en 6vrig tolk pa plats. Kompetens
och réttssdkerhet gar fore nirhetsprincipen.

Yrkesorganisationen Riittstolkarnas forslag till indringar
Avbokningsregler

Villkor om avbokning &r asymmetriska mellan en myndighet och en tolk. En myndighet kan
avboka en tolk med 48 timmars varsel (exklusive helg) utan att behova betala. En tolk blir 1
princip bunden att utféra uppdraget nir tolken tackar ja till forfrdgan, ndgot som kan ske
manga veckor, ibland manader 1 forvag. Detta pa grund av vitesregler for d&ndringar 1 bokning.
Det édr ovanligt med asymmetriska avtal till den svagare partens nackdel. Yrkesorganisationen
Rittstolkarna vill darfér uppmana upphandlarna att dvervéga reglernas rimlighet med hénsyn
till kontraktsréttslig reciprocitet.

Distanstolkning / simultantolkning/ tolk pa anvisad plats

Begreppsforvirring. 1 det tidigare ramavtalet var det mycket oklart vad som avsags med
distanstolkning. Det dr dock mycket viktigt att skilja mellan simultantolkning pé distans och
annan typ av distanstolkning.

I ramavtalet bor de olika instéllelsesitt for tolken att anges s att bdde myndigheter och
tolkformedlingar tydligt kan skilja dem at. Vér erfarenhet av kontakt med bade
avropsmyndigheter och tolkformedlingar visar tyvdrr att méinga inte kan skilja
distanstolkning pé telefon fran distanstolkning med hjélp av simultantolkningssystemet som
har utvecklats av Domstolsverket. Manga domstolar och formedlare ar inte medvetna om att
systemet finns Gverhuvudtaget alternativt har lite kunskap om hur det kan anvidndas rent
tekniskt. Yrkesorganisationen Réttstolkarna foreslar att foljande begrepp anvénds 1 ramavtalet
1 syfte att undvika begreppsforvirring:

Pa plats,

pa anvisad plats MED mojlighet till simultantolkning,
pa anvisad plats UTAN mojlighet till simultantolkning,
pa telefon.

Det bor ocksa vara mojligt for domstolen att rangordna dessa i sin bestéllning.

Restid avstand / tidsgranser/ godkédnnande (p.6.5.1.4 samt 6.5.1.10)

P& sida 52-52 framfor Domstolsverket foljande:



“Villkoret att en tolk, med upp till 2 timmars restid, kan bokas utan avstimning med
domstolen bor ses dver och restiden minskas. Vad som skulle vara en rimlig tidsgrins
behover stimmas av med domstolarna. Kostnaderna for resor och tidsspillan gér pa
Domstolsverkets budget och har 6kat utan motsvarande 6kning av antal tolkuppdrag.
Ramavtalet bor inte innefatta regler for tidsspillan och erséttning, istéllet borde
hinvisning ske till reglerna i tolktaxan. Tolken, formedlingen och domstolen har
ibland olika uppfattning om hur erséttningen ska berdknas. Domstolsverket
foresprakar att domstolarna Overvager distanstolkning och rekommenderar att
domstolar hellre bokar en tolk med hogsta kompetens pa distans dn en tolk med lagre
kompetens pa plats.”

Inledningsvis vill yrkesorganisationen Réttstolkarna anfora att en bidragande faktor till att
kostnaderna for resor och tidsspillan har 6kat &r att det genom en dom i HFD i ett slag blev
30 % dyrare att anlita resande tolk pa grund av fordndrade regler for sociala avgifter.

Vid avvédgning mellan konsekutiv tolkning pd distans och simultantolkning pa plats ur
rattsekonomisk synvinkel bor Domstolsverket oOvervdga ifall ndgra besparingar
overhuvudtaget uppstar. Da konsekutiv tolkning tar mer tid i ansprak hos alla 6vriga aktorer
vid forhandlingen framstar en tolks reskostnad som relativ liten i1 forhéllande till de
sammanlagda oOkade utgifterna avseende exempelvis advokater, domare, rittsbitrdden
etcetera. Det blir sdledes alltid mer kostnadseffektivt for domstolen att boka tolk med hogsta
kompetens pa plats.

Dessutom anser Rattstolkarna att en réttsordning dar en domstol ska behdva ndja sig med
rattsosékra okvalificerade tolkar pd grund av en reskostnad inte dr acceptabel i en réttsstat.
Réttssékerhet fir inte bli en frdga om geografi.

Nér nu Domstolsverket foresprakar distanstolkning bor samma myndighet se till att det finns
flera virddomstolar sé att fler tolkar har mojlighet att utféra simultantolkning pé distans vid
kortare forhandlingar. I mal med flera tilltalade och olika tolksprék bor det forst och framst
anlitas tolkar pa plats.

I fraga om godkédnnande av reskostnader anser vi att Domstolsverket har ett bra forslag pa
sida 15 géllande tyst accept:

“Infor ndsta upphandling bor det dérfor 1 forsta hand undersokas hur stort behov
myndigheterna har av att godkinna resekostnader i1 forvdg. Om behovet finns
rekommenderas att tiden, inom vilken myndigheterna ska godkénna/inte godkénna
resekostnader, regleras. Ett alternativ &r att reglera tiden for att inte godkinna
reskostnaderna och om den tiden passeras uppstar en tyst accept.”

Yrkesorganisationen Rattstolkarna tillstyrker forslaget.



Pé sida 54 framfor Domstolsverket foljande:

“En schablonersittning for restid och spilltid (liknande den 16sning med zonindelning
som Arbetsformedlingen och Migrationsverket har) kan underlétta hanteringen av
dessa erséttningar. Det behover inte bli en konflikt med tolktaxan. Det skulle &ven ge
incitament for att hitta en tolk som befinner sig sa ndra som mgjligt.”

Yrkesorganisationen Réttstolkarna héller inte med om att detta skulle underlitta hanteringen.
Om detta system infordes skulle domstolarna i manga fall fi noja sig med en OT eller UT.
Naérhetsprincipen far inte ga fore kompetensprincipen.

Yrkesorganisationen Riittstolkarnas synpunkter pa tilldelningskriterier utiover ligsta pris

Vilken hjélp kan tolkarna fa fran formedlingen?

Det maste gd latt att fa tala med en tolkférmedlare och inte forst hamna i en “kundtjénst” som
vidarebefordrar meddelandet/fragan till en formedlare. Stor risk for fel, missforstdnd och
tidsfordrojning.

Beskrivning av formedlingsprocessen

Rutiner for tillsdttning av tolkar dr bland de allra viktigaste kriterierna. Detta for att
sakerstdlla att uppdragen gér till de mest kompetenta tolkarna i forsta hand. Enligt det tidigare
ramavtalet har formedlingarna skyldighet att se till att de tolkar som tillsdtts har kompetens
for uppdraget. Hur varje formedling arbetar med att tillgodose detta borde beskrivas noga.

Transparens gentemot tolkarna

I forfrdgan bor det ockséd framga tydligt om den skickats till flera tolkar, och 1 sa fall hur
manga och att det dr “forst till kvarn” som géller, eller om forfragan har skickats till en tolk
och tiden som den tolken har pé sig att svara.



Andra synpunkter

Viten

I den méan viten ska anvidndas 6ver huvud taget bor det goras tydligt att det dr formedlingen
och inte tolken som ska belastas vid ett viteskrav. Dessutom bor felaktiga bekriftelser och
brott mot avtalets tillsittningsregler ocksa i sa fall leda till vite. Det dr betydligt vanligare att
det blir fel diar adn att det &dr tolkarna som gor nagot fel. Det bor fa konsekvenser néir en
formedling bryter mot skall-krav 1 avtalet.

Tolkarnas arbetsmilj6 och andra villkor

Tolkens arbetsmiljo kan delas upp i tva delar. Den organisatoriska/sociala och den fysiska.
Rittstolkarna anser att upphandlarna bor Overviga att kravstilla att leverantdrer och
avropande myndigheter tillsammans har ansvaret for att sdkerstilla att en tolk har en
arbetsmiljo som uppfyller lagens krav. Med tanke pa att Regeringen och Arbetsmiljoverket
sarskilt intresserat sig for arbetsmiljon for dem som arbetar inom den si kallade
gig-ekonomin och med tanke pa att tolkar uppfyller de flesta kriterier for gig-jobbare anser
Rattstolkarna att upphandlarna maste ta stédllning till tolkarnas organisatoriska och sociala
arbetsmiljo.

Tolkar ska ha ritt till minst 5 minuters paus for varje arbetad timma.
Tolken ska inte riskera att bli fysiskt skadad under arbetstid. Risken for horselskador
behover utredas och utvirderas. Tolkar far inte utséttas for farliga situationer,
exempelvis att sitta i medhorningsrum med den tilltalade.

e Att stindigt behova vara tillgéinglig for att ta emot uppdrag #r inte rimligt. Aven tolkar
har ritt till dygnsvila och semester.

e Tolkar har inte betald semester, inte heller tjanstepension - upphandlarna bor svara pa
om detta dr rimligt.

Dataskydd

Upphandlarna bor vara vaksamma pd att personuppgifter inte fir samlas in och spridas i
onddan och bor noga tinka dver bdde vad en tolkbekriftelse ska innehalla, men ocksa vad
den inte borde fa innehélla. Till exempel anser Réttstolkarna att det ar helt onodigt att en tolks
bostadsadress per automatik inkluderas i en tolkbekréftelse.

Forsdkringar

Tolkformedling ska teckna sjuk- och olycksfallsforsdkring for tolkar som ska gilla under
uppdragets utférande samt under resa till och fran uppdraget.



Yrkesorganisationen Réttstolkarna vill slutligen framfora var uppskattning f6r upphandlingsgruppens
lyhdrdhet och engagemang for arbetet infor nista upphandling. Réttstolkarna star alltid till forfogande
for ytterligare information och eventuella fragor.

Yrkesorganisationen Rattstolkarna genom styrelsen
Stockholm, 19 maj 2021



