Anteckningar vid méte mellan Semantix och Réttstolkarna:

5 december 2016

Narvarande:

Elisabeth Cardoso da Silva
Therese Bjork

Anna Lundberg

Lotta Hellstrand

Vi borjade med att berétta lite om var organisation och om vart samarbete med
Domstolsverket, speciellt om projektet med utveckling av videotolkning pa distans. |
samband med detta diskuterade vi att det kanske borde finnas ett diplom i
simultantolkning sa att formedlingar och domstolar vet vilka tolkar som klarar detta.

Kompetens

Semantix tillsatter med rattstolkskompetens i férsta hand till tolkningar inom
rattsvasendet. Prioriteringsordningen inom samma kompetensniva och samma sprak
ar baserad pa hur snabbt man svarar pa forfragningar. Om man svarar ja eller nej
spelar ingen roll, det viktiga ar att svara.

"Roboten” AutoAssignman anvands just nu endast for telefontolkningar och endast
inom rattsvasendet. Den skickar en forfragan i taget och vantar pa svar, forst till alla
RT, en i taget och sedan till alla AT. Far den inte napp skickar den tillbaka uppdraget
for manuell hantering.

| var ska man borja titta pa hur man kan bérja anvanda samma system for tillsattning
av platstolk-uppdrag. Det ar inte bestamt an vilka omraden som kan komma ifraga.

Om mojligt ska man forsoka att byta ut kortare uppdrag sa att rattstolkar far tolka i
domstol. Lite oklart nar det anses maijligt eller inte.

Vi foreslog att man kanske kan ha koordinatorer som &ar sarskilt utbildade i
domstolstolkning. Det &r inte helt latt att genomféra eftersom inte kan ha for hdg
specialiseringsgrad. Mycket beror ocksa pa att domstolarna ar valdigt knapphandiga



med att formedla information. Det ar sallan bokningarna innehaller information om att
malet ar speciellt svart t ex.

Vi forde ocksa en diskussion om hur man rangordnar tolkar efter erfarenhet,

"kundndjdhet” och tillganglighet inom samma kompetensniva och sprak. Vi var
dverens om att det skulle vara bra om man fick mer positiv aterkoppling.

Resor

Vi paminde om att det ar mycket viktigt att tolken far skriftligt besked om att resan ar
godkand och att detta bor ske per automatik. Det slosar tid bade for tolken och
Semantix om tolkarna maste ringa och paminna.

Koordinatorerna har sina egna geografiska omraden och sprak, med det &r inte de
som bestammer vilka tolkar som ska sta som tillgangliga i olika geografiska omraden.
Det &r tolkarna sjalva som styr detta fick vi veta. Det innebéar att om en tolk tycker att
de inte far komma och tolka vid en domstol som de anser sig bo tillrackligt nara bor
de kontroller att de &r listade hos Semantix som tillgangliga i det omradet.
Telefontolkning

Vi papekade for Semantix att langa telefontolkningar i ratten ar olampliga. Dessvarre
ar det detta kunderna efterfragar och Semantix kan inte géra mycket at det.

Rapportering och appen

En funktion dar man kan byta telefonnummer for telefontolkningar kommer snart.

Vi namnde att vi har en liten 6nskelista om funktioner som bor finnas och ska
aterkomma med ett mail om detta.

Vara 6nskemal:

Vid rapportering av uppdrag bor man kunna skriva in en kommentar om det varit
nagot sarskilt med uppdraget.

Pa listan Gver rapporterade uppdrag bor kundnamnet fa vara kvar.

Vi skulle vilja kunna gora fler saker i appen:

Rapportera

Fa de viktigaste nyheterna



Skriva in ledighet

Skicka direktmeddelande knutet till ett visst uppdrag, om det uppstatt problem (t ex
om man maste byta telefonnummer vid problem).

Sekretess

En annan sak som togs upp var de nya sekretessregler som trader i kraft 2018, i
enlighet med EU direktiv 2016/679, som bade Semantix och vi maste vara
forberedda pa. Mer information om detta foljer nar vi hunnit lasa pa.



