Mote med Linguacom den 14 december 2016

Réattstolkarna representeras av styrelseledamot Alexander Karlsen och ordférande Anna Lundberg.
Linguacom foretrads av VD Hannes Buckard och kontors- och ekonomiansvarig Hanna Hasselrot.

RT presenterar foreningen och dess motto. Vi berattar att vi traffar Domstolsverket, enskilda
domstolar och dven férmedlingar for dialog.

Hannes och Hanna beréttar att Linguacom ar nummer 1 i sju lan. | de flesta fall ligger de langt bort
fran Stockholm, och det hander att domstolarna dr missnéjda med att Linguacom inte kan leverera
rattstolk eller AT pa plats, trots att det inte finns 6verhuvudtaget. Da sager domstolen att de alltid
brukar bestalla en lokal tolk fran en lokal formedling och far alltid AT eller t.o.m. rattstolk. Linguacom
ser det som ett stort problem att domstolar ibland bestaller fran en lokal férmedling som inte ar med
pa avropslistan, vilket ar avtalsbrott.

RT staller fragan om prioritering av kompetensnivaer. Linguacom prioriterar hogst kompetens till
uppdragen. | nulaget finns inget automatiserat system for tillsattning utan den sker manuellt. Hannes
Buckard havdar att prioritering nu handlar en hel del om férmedlarnas personliga relation med
tolken och feedback fran kunderna. Det finns 20 anstallda och alla sysslar med allt, bade tillsattning
och mottagning av uppdrag. Det far inte bygga pa mutkultur vilka som far uppdrag. Det hander att
vissa tolkar kommer med frukt till kontoret exv., men det paverkar inte tillsdttningen. Samtidigt vill
inte Linguacom samarbeta med otrevliga tolkar. Hannes sager att det finns attitydorsaker till att
tolkar kan prioriteras ner. Linguacom forsoker skicka vidare negativ feedback till alla tolkar, men kan
bli battre pa att vidarebefordra positiv feedback. Linguacom vill ocksa prioritera ner tolkar som tackar
nej till uppdrag ofta. Om en tolk ringer och paminner om att hen finns och inte har fatt uppdrag pa
ett tag, sa lagger Linguacom garna ut fler uppdrag pa den personen. Troligen kommer ett
automatiserat system i februari-mars. Det ar oklart om det kommer att vara ett skall-krav i
kommande upphandling att ha ett automatiserat system. RT papekar att kompetens borde vara ett
viktigare kriterium for tillsattning dn trevlighet. Vi tycker ocksa att det vore bra att ha parametrar i
kommande system dar man kan skriva in exv. om en tolk enbart vill ha rattsuppdrag.

Om en RT-tolk ar bokad pa ett kort uppdrag och det kommer in ett langre kvalificerat uppdrag
forsoker Linguacom moblera om i schemat sa langt det ar mojligt. Men det finns en del ung och ny
personal som inte alltid ar helt sdkra pa alla rutiner. Det tar tid att lara sig detta med att prioritera
kompetens och narhet osv. Den manskliga faktorn har tyvarr gjort att man har sant exv. icke
auktoriserad tolk fran Skane till domstolsuppdrag i Norrland. Det ar ocksa relativt stor omsattning pa
personal. Linguacom har som féretag vaxt mycket snabbt, fran 3,5 miljoner i omsattning till 40
miljoner pa nagra ar.

Linguacom skickar manga fler icke AT till polisen &n till domstolar. Det ar forstas mycket storre
volymer, och dessutom kraver polisen ofta tolk pa nara hall. Polisen i Dalarna vagrar exempelvis ta
tolkar fran annat hall, de vill bara ha tolkar i Dalarna. RT informerar om vara kontaktforsok med
polisen och att vi nu ska vianda oss till Aklagarmyndigheten.

Linguacom sager garna till domstolar att det exv. behovs tva tolkar vid minst heldagsférhandling.
Men domstolarna vill inte alltid lyssna pa det orat. Vi dr 6verens om att det kravs utbildning och
battre kunskap hos domstolarna och framfér allt domstolshandldggare om tolkars kompetensnivaer.
Linguacom anordnar kurser i tolkanvandning for sina kunder, men intresset ar mycket litet.

RT hoppas mycket pa den nya tekniken med simultantolkning via video. Hanna Hasselrot menar att
vissa rattstolkar garna vill sitta pa tag en halv dag och fa betalt for tidsspillan, och att de darfor



motsatter sig tolkning pa distans. RT framhaller att det snarare handlar om att telefontolkning ar sa
mycket svarare &n platstolkning och att kvalitén pa tolkningen sjunker. Dessutom har vi
uppfattningen att vara medlemmar ar redliga och helt enkelt vill ha sa bra forutsattningar att utfora
sitt uppdrag som mojligt. Det nya systemet for simultantolkning via video kan ddaremot gora att
rattstolkar anlitas i hdgre utstrackning vilket ar positivt.

RT tycker att det &r viktigt att tolkar far en chans att fa komma och visa upp vad man kan. Det &r
ocksa viktigt att fa veta varfér man inte blir prioriterad till uppdrag. Vid avvikelser bor dven tolken fa
ge sin version.

Flera medlemmar har bett RT ta upp att Linguacom ibland ar sena med att betala ut arvode och dven
ersattning for utlagg. Det kan vara svart att ligga ute med tusentals kronor for exv. flygbiljetter och
hotell i manader. Linguacom bokar inte resa och hotell at tolkarna. Det kan namligen bli problem
med formansbeskattning. Men nu ar nya rutiner pa gang som ska snabba upp fakturering och
betalning fran kunder och da dven ersattning till tolken.

RT tar ocksa upp det faktum att det star pa Linguacoms hemsida att det finns ett kollektivavtal med
tolkarna, vilket inte stammer. Hannes Buckard lovar att andra det, det ska vara samverkansavtal.

RT tar upp tillsattningssystemet Domarassistenten som anvands for att tillsatta domare vid
hockeymatcher. Matcherna ldggs ut sa att domare sjalva kan boka in sig pa matcher, och det &r bara
utbildade och certifierade huvuddomare som kan boka in sig som huvuddomare pa en match. Kan
det vara en modell som kan fungera for tillsattning av tolkuppdrag? Det skulle innebara att enbart
rattstolkar kan boka in sig pa domstolsuppdrag i en forsta omgang. Sedan skulle chansen ga till AT
innan icke AT tillfragas.

RT informerar ocksa om att vi har framfort till SIC att ndrhetsprincipen bor prioriteras ner till féorman
for tolkens kompetensniva. Vi berattar ocksa om Domstolsverkets nya e-utbildning for
domstolshandlaggare, som vi tror mycket pa.

RT och Linguacom ar 6verens om att det ar positivt att tréffas och ha en dialog. Pa sa satt kan man fa
svar pa sina fragor och undvika missforstand. Vi tréffas garna igen sa smaningom.



