Mote med Sprakservice
mandagen den 13 mars kl 13:00 i Sprakservices lokaler i Malmo

Néarvarande: Pirkko T Kyllonen, Alexis Moya Kyllonen, Caroline Diiberg Martinsson fran Sprakservice
(SpS), Anna Lundberg och Mirjana Kotur Hallberg fran Rattstolkarna (RT)

Motet inleds med att Alexis berattar om Sprakservices tolkrad. Tolkradet bestar av representanter
for Sprakservice (Alexis dr sammankallande) och utvalda tolkar med olika tolksprak, formell
kompetens samt bade anstéllda och frilansare. Radet bildades for att forbattra kommunikationen
mellan Sprakservice och frilanstolkarna och fa battre forstaelse fér varandra och varandras roller, och
utifran att det inte finns nagon organisation som representerar ALLA tolkar. Tanken ar att det som
diskuteras under Tolkradets moten ska foras vidare i Sprakservices organisation for forbattringar och
aven till tolkkollegor, samt att tolkarna som ar med ocksa lyssnar in vad kollegor vill ta upp med
Sprakservice. Hittills har man haft tva moten och kommer att fortsatta traffas vid behov. RT far
sammanfattande anteckningar fran de bada motena som hittills varit.

Motet fortsatte sedan med ett antal fragor som RT hade bett att fa ta upp:

1. Fragan om God Tolksed/etisk kod/riktlinjer etc.

RT har diskuterat fragan om att utarbeta riktlinjer for arbetet som tolk, med tanke pa att God Tolksed
nu inte finns langre. RT hanvisar till sin yrkesetiska kod och EULITA:s dito, men kommer inte att
utarbeta ndgot nytt dokument. SpS foreslar att formedlingen arbetar fram ett forslag som sedan
skickas till RT for pasyn. Detta kan ocksa tas upp av Pirkko i Sprakforetagen. Det kunde vara bra att
flera aktorer i branschen staller sig bakom sa att vi far ett gemensamt styrdokument.

2. Fragan om sociala avgifter vid tolkars med enskild firma arvodering vid domstolsuppdrag. Pirkko
berattar att SpS har forsokt fa klarhet i fragan hos bade Domstolsverket och Skatteverket men far
inga klara svar. Skatteverket vill inte lagga sig i hur foretagare fakturerar da dessa sjalva ar ansvariga
for att det blir ratt. Nu har i alla fall Sprakservice dndrat i sina system och alla tolkar far nu det belopp
som star inom parentes i DV-taxan.

3. Kan Sprakservice inféra som rutin att alltid foresla kunden att boka tva tolkar vid langa
domstolsférhandlingar? Aven skicka ut handlingar till tolken?

SpS foreslar alltid tva tolkar till langa forhandlingar da mojlighet finns. Om bokningen ar gjord
elektroniskt gar det inte alltid att fa tag pa kunden med en rimlig arbetsinsats, men om man pratar
med kunden foreslar man fran SpS:s sida alltid tva tolkar till ldnga forhandlingar. Angaende
handlingar gédller samma sak. Det star visserligen redan nu att domstolen inte ska glémma att skicka
handlingar till tolken. Men kanske missas det ofta av domstolen. SpS foreslar att
marknadsavdelningen tittar pa om nagot mer kan goras elektroniskt, t.ex. att kunden aktivt maste
klicka i att inga handlingar ska skickas for att kunna komma vidare. Da medvetandegor man kunden.

4. Hur kvalitetssiakras den tolkning som utférs via call center? Fragan uppkom utifran SpS:s
nyhetsbrev dar man efterlyser daritolkar att anstalla. RT: Jfr EU-institutionerna dar bedémare lyssnar
dven pa fastanstallda tolkar med lang erfarenhet for att sdkerstdlla den goda kvaliteten. Vissa
rattstolkar ar oroliga for att call center-tolkar tar jobb fran frilansande rattstolkar och auktoriserade
tolkar. Man sitter hemma och &r ledig och far sedan reda pa att en icke auktoriserad tolk har tolkat i
polisférhér samma tid.

SpS: Uppdragen &r indelade i kategorier. Polis- och domstolsuppdrag gar inte automatiskt till call
center. Men om uppdraget kommer in akut sa gar det till call center i férsta hand for att det snabbt
ska kunna tillsattas. Vad géller just dari sa var 6kningen av behovet astronomisk under en period. Da
anser SpS att det ar battre att anstalla tolkar an att rekrytera frilansare och sedan bara slappa ut dem
som uppdragstagare. Om man anstaller kan man styra upp dem som blir bra och handleda dem, samt



matcha ratt tolk till ratt uppdrag pa ett tydligare satt. SpS har egentligen inget mandat att utbilda
tolkar. Men man pushar och uppmuntrar tolkar att ga vidare och forkovra sig. Hur skots da
kvalitetssakringen? Vad géller att lyssna pa skarpa tolkuppdrag sédger de flesta kunder att det inte &r
mdjligt pga sekretess. Anda kan man ibland lyssna med pa delar av samtalet och da bara pa svenskan.
och ge feedback. Malet ar att alla tolkar ska vilja 6ka sin kompetens. In house-tolkar far
handledningssamtal, det finns ocksa sprakgrupper dar tolkarna jamfor terminologi mm. Viljan att
kompetensutveckla sig ar generellt hogre hos in house-tolkar dn ute pa faltet. SpS tar inte heller
emot en tolk som har avbrutit utbildning for att hen har borjat fa uppdrag av en férmedling. Enligt
SpS ar det en ytterst liten andel av alla uppdrag som tillsatts med cc-tolkar, bara nagra procent. Man
ser anstallning av tolkar som ett satt att 4ga kompetensen och kompetensutvecklingen.

5. Den nya upphandlingen av det statliga ramavtalet: Hur planerar SpS infér den och hur planeras
tillsattningen av uppdrag om SpS blir nummer ett? Hur ska rattssdkerheten tillgodoses?

SpS forsakrar att huvudprincipen ar att prioritera kompetens. Tolkar behover inte vara oroliga for att
de ska bli utan jobb om SpS vinner upphandlingen om de inte har tagit uppdrag fér SpS pa lange.
Roboten viljer inom en kompetensgrupp baserat pa hur man har tackat ja eller nej till tidigare
uppdrag. Men det ar bara inom kompetensgruppen. Systemet gor skillnad pa olika typer av uppdrag.
Undanber man sig sjukvardsuppdrag och tackar nej till det, sa kan man anda bli erbjuden uppdrag
inom rattsvdasendet. SpS uppmanar tolkarna att vara sa tydliga som maijligt med vilka uppdrag man
vill ha och nar man ar tillganglig.

Vad géller andra atgarder for att rattssakerheten ska tillgodoses vill SpS se att kunderna blir battre pa
att avvikelserapportera samt avbryta uppdraget om det inte fungerar. De maste ocksa bli mer
medvetna och utbildas om tolkens uppdrag. De maste fas att intressera sig for tolkanvandning, detta
borde inga i yrkesutbildningarna for exv. sjukskoterskor, socionomer och jurister. Kunderna maste
har bli mer kravande.

| upphandlingsunderlaget ar nu mycket tydligare definierat vad de olika kompetensnivaerna och
beteckningarna (exv. GRT) betyder.

Angaende att dndra i tolkars scheman sa vill SpS gérna frigéra mer tid for detta, men det &r svart. Det
kan dock bli lattare ju mer tillgang till tolkarnas tillganglighet SpS har. Ett annat problem &r
avtalsklausuler som sager att SpS inte far byta ut den tolk som férst ar tillsatt, &ven om detta innebar
en kompetenshdjning.

SpS undrar vad RT gor for att det ska bli fler rattstolkar. Svaret ar att vi uppmuntrar kollegor att gora
provet, berdttar om var forening, hanvisar till hemsidan och skickar garna ut nyhetsbrev dven till AT-
kollegor. Vi har ocksa i styrelsen pratat om att i vara kontakter med exv. domstolar lagga mer vikt vid
skillnaden mellan auktoriserade tolkar och rattstolkar. Pirkko berattar att hon har foreslagit for KK att
de ska ta hit bedémare fran London exv. nar det géller RT-prov i somaliska, atminstone for att
beddma somaliskan. Pa sa satt kan fler fa den hégsta kompetensnivan.

Vidare tar vi ocksa upp fragan om ersattning for spilltid vid avbokade uppdrag. SpS har bett om
fortydligande fran KK och spilltiden ska ersattas eftersom den ar avsatt for resa och tolken inte har
kunnat planera in andra uppdrag under den. SpS vill dock papeka att om man fakturerar for ett
uppdrag som ar avbokat s3 maste man ocksa rakna av fran fakturan om man har fatt ett annat
uppdrag under samma tidsrymd. Ett arende har nu gatt fran en domstol upp till Kammarkollegiet dar
tolken har fakturerat for avbokat uppdrag, hela beloppet, trots att hen hade fatt ett
ersattningsuppdrag. Domstolen sa till hen att hen inte skulle fa betalt for allt, men tolken insisterade.
Det ar viktigt hur man hanterar skattepengar.



SpS vill ge RT radet att det ar viktigt att valja sina ord i kontakt med exv. domstolar. Det far inte
framsta som att vi tycker att vi har gatt miste om inkomst. Vi bor i stéllet trycka pa nationalekonomi,
att det finns tolkar med AT- och RT-kompetens och deras utbildning och examination har kostat
samhallet si och sa mycket. Har fick inte domstolen hdgsta kompetens trots att den fanns tillganglig.

Slutligen berattar RT om vad foreningen just nu har i pipeline, bland annat arsmotet med
paneldebatt, Domstolsverkets e-utbildning, samverkan med Aklagarmyndigheten och
Forvaltningsratten i Goteborg samt JK-drendet mot Vastmanlands tingsratt och Domstolsverkets nya
teknik fér simultantolkning pa distans. Vi ar éverens om att det ar positivt att tolkfragor verkar tas
mer och mer pa allvar pa flera hall i myndighets-Sverige. SpS papekar att den nya tekniken for
simultantolkning pa distans gor att tolkens arbetssituation blir mer lik konferenstolkars, och da ar det
annu viktigare med tva tolkar vid langa forhandlingar och hogre kompetenskrav.



