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Kammarkollegiets lokaler i Stockholm

Vi bérjade med att stalla lite frdgor om hur det ser ut just nu och gick reda pa féljande:

Ramauvtalet ar forlangt med ett &r. Det finns majlighet till en ytterligare forlangning som man avser att
anvanda. Man kommer att borja upphandlingsarbetet med forstudier under nasta ar, allra senast till hosten.
Nytt ramavtal ska finnas pa plats hosten 2017.

Vi kommer att bli inbjudna till som en del av forstudierna.

Man har inte anvant sig av mojligheten att flytta ner en férmedling i prioriteringsordningen pa grund av
bristande kvalitet. Det har rackt med dialog med berdrd férmedling for att komma tillratta med eventuella
problem. Tyvarr finns inte riktigt ett system for avvikelserapportering.

Det har dock utforts en kvalitetsutvardering i form av en enkat. Vi har fatt ta del av rapporten som ar pa 33
sidor.

Vi stéllde fragan vad som finns att géra om en myndighet inte anvander sig av ramavtalet som vi t ex
misstanker att polisen i Vastra Gotaland gor. Det finns inte mycket de kan gora da de inte ar
tillsynsmyndighet utan informationsmyndighet.

Vi stallde en fraga gallande tolkningar for SOS-alarm. Det hander ibland att de kopplar vidare direkt till
polisen och da tolkar man plétsligt inledande polisforhor, men till SOS-arvode. De kande inte till detta och vi
ska inkomma med mer information och sa ska de kika p& om det statliga ramavtalet ska vara tillampligt
istéllet for SOS-avtalet.

Vi diskuterade att det finns dalig kunskap inom olika myndigheter gallande vad ramavtalet innebér och vilka
regler som galler. De papekade att de haller informationsméten men att det ar dalig uppslutning kring dessa
méten och att kunderna/myndigheterna ofta inte staller de krav de har ratt att stélla. Inte heller gar de vidare
till nasta formedling pa listan om den forsta inte har vad som kravs. De var 6ppna for att ga ut med en riktad
informationskampanj gallande de viktigaste frAgorna, kanske i samarbete med Domstolsverket. Vi
understrok att bland de viktigaste frdgorna man boér informera om &r att det &r domstolen/myndighetens
ansvar att bestalla tolk med ratt kompetensniva och att det &r helt ok med en tolk som reser langre an 2
timmar ToR s lange man godkanner i forvag. Gallande resorna tog vi ocksa upp att nuvarande regler leder
till onodigt merarbete och att man om man vill behalla detta i nasta avtal atminstone bor 6vervaga att
forlanga restiden till 4 timmar. Vi fragade om myndigheterna utnyttjar ramavtalets mojlighet till avrop av
tolkanvandarutbildning kostnadsfritt och det sades att det var i mycket liten utstrackning. | enkaten ser vi att
1,9 % av avropen fran de som svarat har avsett tolkanvandarutbildning.

Vi tog upp nagra fall dar det var uppenbart att tolk med samre kompetens an vad som fanns tillgangligt
hade tillsats av tolkformedlingar och i anledning av detta beréattade de att de har en maojlighet att géra en
riktad revision for att titta speciellt pa tillsattning av tolk i domstol vad géller kompetensniva och
narhetsprincip. De ska 6vervaga om det ar lage att gora detta i var.

Om en formedling tillampar kortare avbokning &n 48 timmar for A-myndighet (t ex polis) ar det ett brott mot
ramavtalet som de kommer att ta upp med aktuell tolkféormedling. De vill garna ha specifika exempel.

| ramavtalet ges mojlighet att stanga av en tolk som myndigheten tycker misskott sig. Vi papekade att
atminstone for AT-tolkar och tolkar med specialkompetens borde man évervaga om inte Kammarkollegiet
bor prova en sadan avstangning da det ar KK som ar tillsynsmyndighet for AT-tolkar. Vi uttryckte ocksa
onskad om att man i kvalitetsutvarderingen i ett nytt avtal ska stélla fragan hur en formedling hanterar
reklamation av tolktjanst gentemot tolken.

Nar det galler det nya ramavtalet tog vi upp nagra punkter som det finns anledning att komma tillbaka till.
- Man kanske ska dvervaga om arvodet aven vid B-myndigheter ska tillfalla tolken.
- Restiden och narhetsprincipen bor justeras. Kanske via en férlangning till 4 timmar.
- Kan man skilja ut brottsutredande myndigheter fran de 6vriga B-myndigheterna?



Vi namnde ocksa att man bér tanka igenom utformningen av vitesklausuler i avtalen eftersom viten oftast
inte drabbar formedlingarna utan skickas direkt vidare till tolkarna. Detta ledde till en kortare diskussion om
tolkarnas arbetsvillkor. Vi forklarade att tolkarna inte har nagot eget avtal med tolkférmedlingarna, att de
flesta formedlingar anser att man ingar ett miniavtal med dem varje gang man accepterar ett uppdrag. Vi
namnde att tolkformedlingarna visserligen informerar tolkarna om arvodesnivaer men att de kan andra dem
narsomhelst utan att informera om att det skett en férandring och att de anser att det &r tolkens ansvar att
kontrollera arvodeslistorna. Vi namnde ocksa avsaknad av kollektivavtal, tjanstepension, MBL, LAS etc.



