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Deltagare

Alva Roxell Utbildningsdepartementet
Anders Uddfors Sprakforetagen

Anette V Nilsson Justitiedepartementet

Anna Stjernberg Justitiedepartementet
Anna-Carin Bylund Folkbildningsradet

Cecilia Strandberg Forsikringskassan

Christer Bergqvist Myndigheten for yrkeshégskolan
Cristina Pontis Utbildningsdepartementet
Elisabet Tiselius Tolk- och 6versittarinstitutet
Emil Plisch Arbetsmarknadsdepartementet
Erik Nilsson Utbildningsdepartementet

Eva Britt LonnbackYilma  Socialstyrelsen

Frida Faxborn Arbetsmarknadsdepartementet
Jhonny Lystad Vistra gotalandsregionen
Joakim Westerlund Domstolsverket

Linda Nordin Utbildningsdepartementet
Lotta Dahlerus Sveriges kommuner och landsting
Lovisa LH Hellberg Utbildningsdepartementet
Margareta McKenna Rittstolkarna

Mairten Svensson Risdal Utbildningsdepartementet

Ola Andersson Migrationsverket

Petra Capelle Utbildningsdepartementet
Razvan State Stockholms lins landsting
Sanja Nezirevic Arbetstérmedlingen

Sara Wals6 Pedersen Tolkserviceradet

Tora Firnstrom Utbildningsdepartementet

Ulf Rehnberg Kammarkollegiet

Velina Adelblom Rikstolk

Vesna Jovanovic ABF



1. Motet Oppnades av statssekreterare Erik Nilsson.

Ss Erik Nilsson inledde métet med en beskrivning av regeringens syn pa
tolkfragan. Fragan om att fa en bra och kvalitativ tolkning ar ytterst en
minsklig rittighet. Tillgang till tolk 1 varden, i rittsliga sammanhang och i
motet med myndigheter dr avgorande for att uppritthalla patientsidkerhet
och rittssikerhet. Det finns idag stora utmaningar gillande
tolkforsorjningen. Det 6kade flyktingmottagandet har accentuerat radande
brister pa tolkmarknaden. Men dven i framtiden kommer det finnas en
omfattande migration, och vi beh6ver hitta hallbara 16sningar for att
tillcodose de framtida tolkbehoven. Detta ér inte bara en volymfraga, utan
aven en fraga om kvalitet och logistik. Dels beh6ver vi battre ta tillvara
kompetenser hos de som kommer nya till Sverige och dirigenom korta
vigarna till arbete, dels hdja kompetensen och kunskapen hos de som
bestiller tolktjanster. Det racker sdledes inte att 6ka mangden
utbildningsplatser. Ett fOrsta steg dr istillet att se 6ver utbildningsvigarna till
tolk och att forbittra genomstromningen i de utbildningar som finns idag.
Det beh6vs ocksa bittre system for kvalitetssakring och auktorisation inom
branschen.

Regeringen har tillsatt en interdepartemental arbetsgrupp for att finna
kortsiktiga och langsikta 16sningar f6r tolkfrigan. Malet ar att regeringen ska
kunna satta langsiktiga spelregler for branschen sa att tolk kan bli ett
attraktivt yrke med goda arbetsférhallanden samt att samhallets behov av
rittssikra och kvalitativa tolktjanster tillgodoses.

2. Presentationsrunda

Margareta McKenna, Rittstolkarna

Bestillarkompetensen maste bli bittre. Idag ar kunskapen hos aktorerna for
lag vilket skadar bade effektiviteten och rittssakerheten. Det dr dessutom
kostsamt. Arvoderingarna ir inte konsekventa inom rattsvisendet, trots att
arbetet ar detsamma. Dessutom ir svarsfristen mycket kort, vilket leder till
att rattstolkar litt forlorar uppdrag. I praktiken innebir det ett stort antal
’ring och spring-jobb” utan garantier om uppdragsvolymer. Rittstolk bor bli
en skyddad yrkestitel.
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Joakim Westerlund, Domstolsverket

Domstolarna upplever en brist pa rittstolkar, vilket i sin tur forhalar
rittsprocesser. Domstolsverket arbetar med att effektivisera anvindningen
av de tolkar som finns, bland annat genom ett pagaende regeringsuppdrag
om att utbilda den egna personalen i tolkhantering, ta fram riktlinjer till
domstolarna samt att 6verbrygga regionala skillnader genom utveckling av
videotolkning.

Vesna Jovanovic, ABF

ABF:s kontakttolksutbildning har svart att rekrytera fran ratt malgrupp. De
som gar utbildningen har ofta svart att tillgodogora sig innehallet, eftersom
de saknar forutsittningar for detta. Det krivs en professionalisering av yrket
for att locka en annan malgrupp till utbildningen. Studieférbundens
tolkutbildningar ir inte studiemedelsberittigande, vilket férsvagar
incitamenten att fullfélja utbildningen.

Ulf Rehnberg, Kammarkollegiet

Det finns idag for fa incitament f6r auktorisering. Det finns ocksa
auktoriserade tolkar i efterfragade sprak som inte far uppdrag.
Kammarkollegiet har fatt i uppdrag av regeringen att se 6ver hur man pa
bista sidtt man matcha auktorisationerna mot samhillets behov. Det
Kammarkollegiet kan gbra for att fa fler att auktorisera sig dr att undanréja
sa manga hinder f6r auktorisation som mojligt.

Lotta Dahlerus, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Bristen pa tolkar aktualiserades redan 2014, varpa SKL specificerade niagra
stallningstaganden rérande behovet av utbildning och sikerstilld kompetens.
En utmaning ar att allokera ritt kompetens pa ritt stille, och en annan att fa
fler unga att soka sig till tolkyrket. SKIL ser dven ett behov av 6kad
kompetens hos tolkanvindarna, och ett behov av skyddad titel f6r godkianda
tolkar. I férlingningen ir det kostsamt att anlita okvalificerade tolkar. Aven
om arvodena for kvalificerade tolkar dr hogre ar det darfor inte sakert att det
blir dyrare i slutdndan.

Velina Adelblom, Rikstolk

Det dr positivt att regeringen vill ta ett samlat grepp om tolkfragan.
Tolkarnas arbetssituation ér inte hallbar. Relationen till uppdragsgivarna
priglas av stor osakerhet och asymmetriska maktférhallanden. All makt i
torhandlingarna ligger hos tolkférmedlingen, och det ar ddrfor litt att bli av
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med uppdrag f6r den som patalar daliga arbetsvillkor. Det vore 6nskvirt
med en skyddad arbetstitel f6r att professionalisera yrket. 1
upphandlingsavtalen for leverantérerna av tolktjanster saknas bestimmelser
om att kompetens ska prioriteras. Det gor det svart att matcha ritt uppdrag
med ritt kompetens. Vidare beh6vs en nationell databas dar
yrkesverksamma och antalet arbetstimmar kan registreras. Tolkyrket skulle
kunna vara mer attraktivt om fler tolkar fick anstallning och inte behévde
arbeta 1 uppdragsform.

Sanja Neszirevic, Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen ser utbildning f6r tolkanvindare som en viktig atgard.
Samtliga anstillda pa Arbetsférmedlingen ska under viren genomga en
utbildning i tolkanvindning. Det dr ocksa viktigt med limplighetsprévningar
t6r de som vill pabérja en arbetsmarknadsutbildning till tolk. Vidare behéver
branschen digitaliseras, och anvindandet av distanstolkning skulle med
fordel kunna 6ka. Arbetsférmedlingen ska 1 maj lansera ett systemstod for
tolkanvandare.

Eva Britt Lonnback Yilma, Socialstyrelsen

En utredning som Socialstyrelsen gjort visar att systemen for avtal, ersittning
och anvindning inom tolkbranschen brister. Det beh6vs en 6kad
bestillarkompetens. Bland annat behovs bittre kunskap om tolkning och
andra sprakstod, och skillnaden didremellan. Anvindandet av andra

sprakstod skulle kunna utvecklas for att frigéra tolkar som istallet kan ta mer
kvalificerade uppdrag.

Ola Andersson, Migrationsverket

Migrationsverket har ett stort behov av tolkar med olika kompetenser, och
ser dirfor ett behov av en generell hojning av utbudet. Det finns behov av
en tillsynsmyndighet for att sidkra att manfar den tolkkompetens som har
bestillts for uppdraget. Det dr idag vanligt att tolkar utan utbildning kriver
samma arvode som en auktoriserad tolk. Det gor att incitamenten for att
utbilda sig dr fa.

Anders Uddfors, Sprakféretagen

Det ar viktigt att kunna sortera i gruppen ”6vrig tolk”, eftersom de star for
over 50 procent av uppdragen. Det skulle kunna goras med hjilp av ett
certifieringssystem. Ritt tolkar maéste fa ratt uppdrag, och for detta krivs
bittre kompetens hos tolkanvindarna. Till exempel beh6ver uppdragen
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spridas ut bittre éver dagen. En tillsynsmyndighet skulle kunna skapa
ordning och etiska spelregler for branschen.

Anna-Carin Bylund, Folkbildningsradet

Fragan om kvalitet omfattar flera olika aspekter. Folkbildningens
tolkutbildningar styrs idag av tva olika férordningar. Detta skapar oklarhet i
vem som har ansvar f6r uppfoljning och kvalitetsgranskning. Vidare finns ett
behov av en bred kunskapséversikt av situationen pa tolkmarknaden.
Innehallet i folkbildningens tolkutbildningar styrs idag sa mycket av andra
aktorer att det inte 1 grunden kan finansieras genom statsbidraget till
folkbildningen. Vidare dr fragan om studiemedel viktig for att
studieférbunden ska kunna bedriva tolkutbildning pa samma villkor som

tolkhogskolor.

Cecilia Strandberg, Forsikringskassan

Tolktjanster innebir en stor kostnad f6r Forsikringskassan. De digitala
mojligheterna borde utnyttjas mer fOr att minska kostnaderna.
Forsikringskassan har goda erfarenheter av telefontolkning, och ser att det
skulle kunna utokas. Det ar problematiskt att avtalen skiljer sig at mellan
myndigheter, 1 synnerhet med tanke pa att myndigheternas
upphandlingskompetens ocksa varierar.

Christer Bergqvist, Myndigheten for yrkeshégskolan

Det behovs certifieringssystem for att tydliggora olika nivaer av kompetens
tor bestallarna. Modulbaserad utbildning skulle kunna vara ett bra sitt att
komplettera kompetensen hos redan verksamma tolkar. MYh ser ocksa en
mojlighet att skapa nya typer av utbildningar med yrkeshogskolan som bas.
Yrkeshogskolan dr flexibel f6r dimensionering och har kontakter med
arbetsmarknaden.

Elisabet Tiselius, Tolk- och éversittarinstitutet (TOT)

Det behovs en sammanhallen syn pa utbildningen av tolkar. Utbildningen
ska vara héllbar och kvalitetssakrad, nigot som en tillsynsmyndighet skulle
kunna ansvara for. Det dr verkningslost att bara utka antalet platser pa
utbildningarna om vi inte har system for att sakerstilla kvaliteten. Bade
tolkar och tolkanvindare har behov av vidareutbildning. Tolkkompetens
maste ocksa in i andra utbildningar. Likare och sjukskoterskor dr exempel pa
yrkesgrupper som behéver utokad kompetens 1 tolkanvandning.
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Razvan State, Stockholms lins landsting

Det saknas en samsyn fér upphandlingen av tolktjanster. En
tillsynsmyndighet skulle kunna skapa tolk-IDn f6r att underlitta
anvindningen av tolktjinster. En sidan myndighet skulle ocksd kunna samla
statistik om tolkanvindningen och verksamma tolkar. Idag finns det ingen
samlad statistisk bild. P4 kort sikt behéver vi hitta tekniska 16sningar och
dela dem med varandra. Ett exempel ir videotolkning, som skulle kunna 6ka
effektiviteten 1 tolkanvindningen markant.

Sara Wals6 Pedersen, Tolkserviceradet

Det beho6vs fler utbildningsplatser och fler auktorisationstillfillen. En
tillsynsmyndighet beh6vs for att granska tolkformedlingarnas arbete med
kvalitetssikring och uppfoljning. Tolkserviceradet vilkomnar dven forslaget
om en certifieringsmodell.

Jhonny Lystad, Tolkformedling Vist

Kvaliteten i utférda tolktjanster kan till stor del hirledas till férmedlingarna.
Det behovs dirfor en samsyn pa hur férmedlingsverksamheten bor se ut.
Man skulle exempelvis kunna utveckla en standard som kan anvindas som
referenspunkt vid upphandlingar. Tolkférmedling Vist stiller sig bakom
torslaget om modulbaserad utbildning i syfte att formalisera och validera
redan existerande kompetens. Validering behéver ske genom test, inte bara
genom att granska intyg pa tidigare utbildning och erfarenhet.
Kontakttolksbranschen kan lira mycket av teckensprakstolksbranschen, dar
samsynen kring tolktjdnsterna dr bade mer solid och mer utbredd.

3. Gruppdiskussion

Grupp 1

Margareta McKenna, Rittstolkarna
Joakim Westerlund, Domstolsverket
Vesna Jovanovic, ABF

Ulf Rehnberg, Kammarkollegiet
Lotta Dahlerus, SKI.

Grupp 2

Velina Adelblom, Rikstolk
Sanja Nezirevic, Arbetstérmedlingen
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Eva Britt Lénnback Yilma, Socialstyrelsen
Ola Andersson, Migrationsverket
Anders Uddfors, Sprakforetagen

Grupp 3

Anna-Carin Bylund, Folkbildningsradet

Cecilia Strandberg, Forsikringskassan

Christer Bergqvist, Myndigheten for yrkeshégskolan
Elisabet Tiselius, T'olk- och dversittarinstitutet

Grupp 4

Razvan State, Stockholms lins landsting
Sara Wals6 Pedersen, Tolkserviceradet
Jhonny Lystad, Tolkférmedling Vist

Gruppdiskussionerna sammanfattades med tre medskick fran varje

grupp.

Grupp 1

Den digitala tekniken kan anvindas mer for att forbéttra
tolkforsorjningen i hela landet. For att den digitala tekniken ska
kunna anvindas pa ett effektivt sitt maste andra avtal an regionala
ramavtal anvindas.

Utbildad tolk bor bli en skyddad titel.

Det finns behov av att inritta en tillsynsmyndighet.

Grupp 2

Det finns behov av att inritta en tillsynsmyndighet med befogenhet
att utfirda tolk-ID for verksamma tolkar. Bade tolkar och
tolkanviandare bor kunna vinda sig till myndigheten.

Det finns behov av ett certifieringsorgan som kan bestimma olika
kompetensnivier. Kompetensnivaerna bor anges i varje tolks tolk-
ID.

Det finns behov av effektivisering. Tolkanvindarna behover sprida

ut bestillningarna 6ver dagen pa ett battre sitt.
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Grupp 3
e Det finns behov av en tillsynsmyndighet. Det beh6vs ocksa riktlinjer
tor hur tolkar ska anvindas 1 offentliga sammanhang.
e Det behovs en tolklirarutbildning.
® Det behovs en forbittrad samverkan och Gvergang mellan olika
utbildningsnivier. TOI, Folkbildningsridet och MYh vill gora en
gemensam insats, till exempel genom ett regeringsuppdrag.

Grupp 4
e Det finns behov av en tillsynsmyndighet.
e Det krivs en forbittrad samsyn inom branschen.

e Det finns behov av en aggregerad samhillstjanst for det
offentligas behov av tolkar, exempelvis i form av ett callcenter.

Motet avslutades av statsekreterare Erik Nilsson.

For vidare fragor rérande minnesanteckningarna, kontakta

marten.svensson.risdal@regeringskansliet.se
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