Minnesanteckningar fran hearing om tolkfragor
anordnad av Utbildningsdepartement.

Motet holls pa Regeringskansliet fredagen 17 mars 2017. Rattstolkarna representerades
av Margareta McKenna.

Tolkfragan &r hogt prioriterad av regeringen. Sedan nagra manader arbetar en
departementsovergripande arbetsgrupp med att ta fram olika forslag pa insatser och
atgarder som syftar till att hantera den nuvarande situationen bade i det korta perspektivet
och pa langre sikt. Malsattningen ar att regeringen ska kunna satta langsiktiga spelregler
for branschen sa att tolk kan bli ett attraktivt yrke med goda arbetsforhallanden samt att
samhallets behov av rattssakra och kvalitativa tolktjanster tillgodoses.

| det pagaende arbetet ar det viktigt att Regeringskansliet har en nara kontakt och dialog
med centrala aktorer inom tolkomradet. Deras forhoppning var att vi tilsammans kan ge
tolkfragan en allsidig belysning och diskutera olika aspekter som bade de och aktorerna
finner angelagna.

Representanter fran Kammarkollegiet, Rattstolkarna, Rikstolk Vision, ABF, Myndigheten for
Yrkeshogskolan, Tolk och Oversattarinstitutet, Folkbildningsradet, Sprakforetagen,
Tolkserviceradet, Tolkférmedling Vast, Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholms
lans landsting, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket, Socialstyrelsen
och Domstolsverket. Alla aktorer gavs fem minuter att presentera sina centrala fragor.

Erik Nilsson, Statssekreterare vid utbildningsdepartement

inledde och talade om vikten av rattssakerhet i asylprocessen och i nyanlandas forsta
kontakter med det svenska samhallet. Dar kravs kvalitet i tolkning inom skola, olika
myndigheter och sjukvard dar kvaliteten &r en fraga om liv och dod.

Det finns logistiska problem nu. Hur battre utnyttia de kompetenser som finns?

Anvandarna maste efterfraga den hoga kompetens som finns. Mer tolkutbildning ar inte
enda losningen. Utbildning finns pa manga nivaer i utbildningsvasendet. Tyvarr lag
genomstromning bland tolkstudenter av olika skal. Genomstrémningen maste oka.

Borde man inféra certifiering pa olika nivaer for alla de som inte gar upp i
Kammarkollegiets auktorisationsprov?

Kan man ha battre samarbete mellan stora bestéllare av tolktjanster? Kan staten
underlatta pa nagot satt, t ex med nya verktyg?

Arbetsgruppen pa utbildningsdepartement arbetar med langsiktiga losningar att fa fram ett
hallbart och kvalitativt system att sakra tolkforsorjiningen for framtiden. Finns mojlighet att
f& med nagot i budgetpropositionen 2018. Tolkyrket maste bli attraktivt. Arbetsforhallanden
maste vara rimliga for att professionalisera tolkarna.

Det ar en komplex fraga, darfor ar s manga aktorer inbjudna till hearingen.

Réattstolkarna

framforde vikten av att de rattstolkar som finns anvands i sd hog utstrackning som mojligt
samt att domstolspersonal utbildas i vikten av att anlita rattstolk. Det ar inte brist i alla
sprak. Trots tal om brist pa tolkar har vi medlemmar som sitter sysslolosa. Vi framforde
problemen med att tolken inte har nagon form av trygghet som en normal anstalld har.
Rattstolk maste bli en skyddad yrkestitel.



Domstolsverket

driver projekt fér en mer enhetlig och effektiv anvandning av tolkar. De utbildar all personal
i tolkfrAgor och utfardar riktlinjer till alla 80 myndigheterna som domstolarna utgor for att
Overbrygga regionala skillnader. Skulle 6nska tolkcentraler i vissa centra. Utmaning for
domstolsverket att ramavtalen begransar domstolarna att soka tolk endast i regionen. DV
vill kunna nd alla tolkar i hela landet. DV vill kunna fa fram battre statistik.

ABF

driver studiecirklar som utbildar kontakttolkar. Storsta problemet ar malgruppen. Det gar
inte alla ganger att utbilda de som kommer till utbildningen. Lag genomstromning. De
utbildar men vet inte om de som slutfort utbildningen far jobb. Utbildningen berattigar inte
till CSN vilket leder till att de tappar deltagare. Bra om yrket professionaliserades.

Kammarkollegiet

ansvarar for auktorisation av tolkar och dversattare. Problemet ar att fa attraktionskraft for
auktorisationsprovet. Det finns matchningsproblem som &ar geografiska. Hur matchar man
efterfragan péa sprak med de sprak som behovs? Kammarkollegiet tar fram statistik fran
Statens inkopscentral, formedlare och anvandare. 15 april lamnar de en rapport till
regeringen.

SKL

berattade om svarigheten att fa tag pa tolk och att yrkesverksamma tolkar har bristande
kunskaper. Tolk ar ett oerhort kvalificerat yrke. Ratt tolk bor allokeras till ratt uppdrag.
Utbildade tolkar borde fa en skyddad yrkestitel for att sarskilja dem fran "6vrig tolk”.
Tolkanvandare behover utbildas. Det handlar om patientsékerhet och rattssakerhet. Det
finns en stor grdzon som &r viktig att ta tag i. Morot att bli auktoriserad.

Rikstolk/Vision

talade om tolkens osékra arbetssituation och dess utsatthet gentemot tolkférmedlingarna.
Maktfordelningen &r orattvis, all makt ligger hos tolkférmedlingen. Tolken riskerar att forlora
alla sina uppdrag. Tolk borde ha skyddad yrkestitel. Manga ramavtal saknar prioritering
efter kompetens t ex Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Det ar bra med extern
remiss fran tolkar i upphandlingar sa att tolkarnas krav far genomslag i avtalsvillkoren.
Koppla de olika kompetenserna pa tolkar till Europaradets gemensamma referensram for
sprak. Matcha uppdrag med sprakbehov.

Arbetsférmedlingen

representerades av en person fran enheten migration och etablering. AF hade ett stort
tolkprojekt 2015. Mycket viktigt med utbildning for tolkanvandare dar metodik och kunskap
om avtalet ingar. Maste bli battre pa att matcha malgurpp med behov. Tolkbranschen
behdver digitaliseras med videoldsningar for tolktjanster.

Socialstyrelsen

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, ar stora anvandare av tolkar. Socialstyrelsen har
inten ansvarig for dessa fragor, dock arbetar dar en person som ar mycket insatt.
Fokusera pa tolkanvandare, utbilda dem. En broschyr — Att samtala genom tolk finns att
ladda ner under publikationer pa deras hemsida.

Migrationsverket
Méste ha tolkar, vare sig de ar kvalificerade eller ej. Kvalitet ar inte sa viktigt. Oklart vad en
Owrig tolk innebar. Migrationsverket vet ej vad de far. De vet inte om bokad tolk &r den som



dyker upp eller nagon annan. Tolkar i dari som det &r stor efterfragan pa begéar AT-arvode.
| januari 2018 gor Migrationsverket en ny upphandling.

Sprakforetagen

foretraddes av VDn for Semantix. De privata tolkférmedlingarna tillgodoser 75% av
tolkbehovet i Svetige. De har statistik i méngder. En av de viktigaste sakerna ar att dela
upp gruppen OT. Bestéllarna maste arbeta utanfor kl 10-15. Sprakforetagen har 250-300
anstéllda i callcenters, av dem jobbar 75 for Semantix. De &r fast anstallda men det ar
svart att fa heltid med tanke pa att de flesta uppdrag ar mellan 10 och 15. Av alla
bestaliningar utgor telefontolkning 56%. Sprakforetagen vill 6ka den andelen. Kategorisera
svarighetsgrad pa uppdragen. Certifiera OT. Sprakféretagen kan hjalpa till med det.
Upphandlare har e tillracklig kunskagp. Kammarkollegiet; Sag upp daliga leverantorer!
Kvaliteten och etiken har hojts i branschen. Forbjud barntolkning som i Norge. Ta hand ov
vara skattepengar, lat inte staten bygga upp system for tolktjanster. Lat den fria
marknaden jobba med dessa fragor och hitta lIosningar. Det vore bra med en
granskningsmyndighet.

Folkbildningsradet

har varit verksamt i 30 ar. De ger statsbidrag till tolkutbildning. Det finns manga olika
nyanser pa kvalitet, utbildning ar en aspekt. Samma ordna mer. Vilka pusselbitar fattas?
Tolkutbildningsragan har lappats och lagats mycket genom aren men helhetsperspektiv
saknas.

Forsakringskassan

Det kostar jattemycket pengar med tolkning och oversattning. De har miljoners kundmoten
varje ar. Telefontolkning &r jattebra. Avtalen ar ett stort problem. Det finns olika avtal for
olika myndigheter. Det finns servicesamverkan mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Skatteverket och Migrationsverket. En person kallas till ett mote for att
traffa alla myndigheter, men myndigheterna har olika tolkavtal s& samma tolk kan inte tolka
alla méten pesonen har vilket skapar onddiga vantetider och framstar som mycket
oprofessionellt.

Myndigheten for Yrkeshdgskolan
Dagens utbildningar faller under tre olika regelsystem. Det borde finnas certifiering av OT
som inte hanteras av Kammarkollegiet. Utbildning behovs pa alla nivaer.

Tolk och overséattarinstitutet

berattade om en ny distansutbildning- tolkning i offentlig sektor- pa heltid i tva terminer i
arabiska, dari, tigrinja och somaliska. Till 40 platser hade 200 sdkt. Det finns ingen quick
fix men utbildning &r vagen framat. Utbildarna maste ocksa utbildas. Det behdvs langre
utbildningar, inte flera ar men langre an de 4 manader som ar praxis idag. Statistik ska
finnas hos en myndighet, inte hos sprakforetagen. Den fria marknaden loser inte
problemen, den har inte fungerat sedan avregleringen pa 90-talet.

Stockholms Léans Landsting

har 35 00 unika tolkuppdrag per manad i sjukvarden, 45 000 om man inkluderar samtal till
1177 Vardguiden. SLL ar en av de storsta upphandlarna. Behov finns p& manga nivaer.
Matcha tolk till svarighetsgrad pa uppdraget. Avtalet ar vart 400 milioner. 160 milioner gar
till tolkning i primarvarden. Det finns 5 500 vardenheter som antingen ar privata eller
landstingsagda. Alla som upphandlar maste komma Gverens om vad termer betyder. Vad
ar en OT? SLL har en Tolkportal dar man bestaller tolktjanst pa plats eller pa video.
Tolkportalen ger SLL statistik. Awikelser forekommer i 6 % av uppdragen. | forsta hand



utebliven tolk, i andra hand sen ankomst och i tredje hand brist pa etik och god tolksed.
Varje tolk bor ha ett nationellt unikt tolk-ID s& att man vet vem som kommer.
Skrackexempel gavs dar tolkens make kom istéllet for tolken. En tillsynsmyndighet bor
finnas. Folk dor! Vi behéver hjalp!

Tolkserviceradet

har 20 medlemmar och har funnits i 20 ar. Det behovs en tillsynsmyndighet for
formedlingar. De valkomnar certifiering av OT. Hur arbetar formedlingarna med kvalitet?
Vad blir det fér konsekvenser for formedlingen vid awikelser? Idag arbetar formedlingarna
mycket olika.

Tolkférmedling Vast

har mellan 29 och 33 000 uppdrag i manaden. De har 1 000 tolkar registrerade av vilka
varje manad 40% arvoderas. Det borde finnas samsyn om hur formedlingsarbetet ska ga
till. ISO? Modulbaserad utbildning &r bra. Mer validering.

Efter gruppdiskussioner skickades foljande synpunkter med till den interdepartementala
arbetsgruppen:

A Den digitala tekniken kan anvandas mer for att forbattra tolkforsorjningen i hela
landet. For att den digitala tekniken ska kunna anvandas pa ett effektivt satt maste
andra avtal &n regionala ramavtal anvandas.

A Utbildad tolk bor bli en skyddad titel.

A Detfinns behov av att inratta en tillsynsmyndighet med befogenhet att utfarda tolk-
ID for verksamma tolkar. Bade tolkar och tolkanvandare bor kunna vanda sig till
myndigheten.

Det finns behov av ett certifieringsorgan som kan bestamma olika kompetensnivaer.
Kompetensnivaerna bor anges i varje tolks tolk-ID.

Det finns behov av effektivisering.
Det behovs riktlinjer for hur tolkar ska anvandas i offentiga sammanhang.

Det behovs en tolklararutbildning.

Det behovs en forbattrad samverkan och 6vergang mellan olika utbildningsnivaer.
TOI, Folkbildningsradet och MYh vill géra en gemensam insats, till exempel genom
ett regeringsuppdrag.

Det kravs en forbattrad samsyn inom branschen.

A Detfinns behov av en aggregerad samhallstjanst for det offentligas behov av tolkar,
exempelvis i form av ett callcenter.
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