RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Domstolsverket och Rattstolkarna
2020-03-10

Narvarande: Lotta Hellstrand, Anna Lundberg, Mirjana Kotur Hallberg, Anna Nerhammar (DV,
teknik), Anna Wielgosz (DV), Helena Malmberg (DV, ekonomi), Orjan Jonsson (DV, ekonomi),
Sofia Odelberg (DV)

Information fran Domstolsverket

Métet inleddes med att Domstolsverket (DV) informerade oss om Domstolsverkets pagaende
arbete med tolkfragor. DV har lagt upp information till tolkar pa domstol.se, vilket ar en extern
webbsida som alla kan ga in pa. Ni hittar informationen har: https://www.domstol.se/om-
sveriges-domstolar/for-dig-som-tolk/

Detta ar en komprimerad version av vad DV lagger pa sitt intranat. Dér finns praktisk
information, vad en kostnadsrakning ska innehalla, hjalp med att tolka Rattshjalp och taxor osv.
Det finns ocksa information om vilka domstolar som har det nya systemet for simultantolkning
pa distans och i vilka salar. Rattstolkarna bjuds in att granska informationen och komma med
andringsforslag. Det finns ocksa information om tolked och annat tolken behover veta infor
forhandlingen. Rattstolkarna atar sig att informera om denna sida i sina natverk.

Domstolsverket informerar ocksad om att alla domstolar i hela Sverige fran och med 2021
kommer att ha videokonferensmojligheter i alla salar, undantaget sma salar for exv.
forberedelse. Redan i dag finns minst ett videotolkningsrum for tolkar i varje domstol.
Domstolens teknikansvarige har ansvar for att informera personalen pa domstolen om vilken
teknik som finns. Men i samband med att tekniken installeras sa far slutanvandare (notarier)
utbildning i den teknik som finns.

Anna Wielgosz berattar om e-utbildningen for tolkanvandning i domstol. Den ar nu reviderad
och uppdaterad. Den ar anpassad till olika steg i processen som bestéallning etc.
Domstolsverkets riktlinjer for tolkanvandning i domstol kommer ocksa att uppdateras.
Rattstolkarna fragar om DV kan gora mer for att utbildningen ska anvandas mer. DV undersoker
mojligheterna att pusha mer for den och ev. paAminna om den pa intranatet.

Information fran Rattstolkarna

Rattstolkarna berattar om vart paverkansarbete mot domstolar, Vastmanlands tingsratt, Mora
tingsratt, Boras tingsratt osv. Vi berattar ocksa hur vi ser pa direktférordning och
massforfragningar.

Ekonomi

RT tar upp detta med att det bara star ett belopp for naringsidkare bade i Réattshjalp och taxor
och pa domstol.se. Ekonomiavdelningen lovar att titta pa detta. Kanske kan man skriva tva
belopp for F-skattare, ett fér dem med enskild firma och ett for dem med AB.

A-skattande tolkar som far utbetalning direkt frAn Domstolarna via Domstolsverket har flera
synpunkter.
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- Malnummer och domstol bor anges vid utbetalning, pa specifikation. DV svarar att
specifikationen anger domstolens myndighetskod pa tre bokstaver. Det finns inte mer plats.
Dock kan koderna laggas ut pa domstol.se sa att man kan kolla vilken domstol det &r som har
gjort utbetalningen.

- Om domstolen har missat att registrera en betalning bor utbetalning ske sa snart detta
uppmarksammats och inte vanta till nasta "kérning”. DV svarar att det i dagslaget tyvarr inte gar
att gora fler betalningar i manaden. Det kommer ett nytt Inesystem inom kort. Det tar 45 dagar-
ish i varsta fall. Man kan komma ner pa 15 eller t o m 10 beroende pa nér férhandlingen halls i
forhallande till brytpunkten.

- A-skattande tolkar behover fa detaljerade I6nespecifikationer dar utlagg sarredovisas. DV
svarar att det inte finns ndgon anledning att sarredovisa eftersom allt ska beskattas. Om
summan ar lagre an det som yrkas sa maste domstolen meddela varfor ersattningen ar nedsatt.
Det finns ett prejudikat pa detta.

- Det ar fortfarande brister i informationen om hur en tolk ska fa tillgang till sina
lonespecifikationer fran Swedbank, manga tolkar har fortfarande problem och maste istallet fa
dem direkt fran Domstolsverket. DV kan lagga upp lanken till Idnespecarna fran Swedbank pa
domstol.se sa att alla latt hittar den. Man kant o m fa avisering via sms nar man har fatt en
I6nespec.

F-skattande tolkar som far sina fakturor betalade direkt fran Domstolarna via Domstolsverket
har foljande synpunkter.

- RT berattar att det &r olika pa olika domstolar. Vissa kan man yrka ifran eller fakturera direkt.
Vissa vill att det ska ga via formedlingen. DV rekommenderar domstolarna att lata tolkarna
fakturera direkt.

- Nar fakturan ej betalts bor det finnas rutiner for snabb uppfdljning. Ofta brister det har.

- Det verkar saknas kunskap hos domstolarna om redovisningsregler, t ex gallande momsregler
vid vidarefakturering av kostnader. Kan DV mojligtvis fortydliga sa att vi kan minska
administrativa problem for bade tolkar och domstolar? DV beréattar att informationen om detta
finns pa intranatet under "Tolk” och "beslut” sedan i december. F-skattetolkar ska dra av all
moms pa utlagg och sedan rakna ut moms pa 25 %. DV lovar att &ven HD-domen om detta ska
laggas ut pa intranatet eller annu hellre externwebben.

Allméant om ekonomi:

- Nagra medlemmar undrar hur lange i efterhand anser DV att en tolk kan fakturera eller yrka pa
ersattning. Finns det nagra riktlinjer? DV svarar att det ar svart att saga eftersom varje domstol
ar en sjalvstandig myndighet. Egentligen ar det ett ar som galler. DV foreslar att tydlig
information om &aven detta laggs ut pa externwebben, vad som vantas av tolken.

- Det ar tidskravande och blir ocksa dyrare for alla i langden att det brister i tillampningen av
rutiner. Domstolar kan fatta ersattningsbeslut som star i strid med ramavtalet trots att tolken
bokats via ramavtalet. Detta leder till att tolkar maste overklaga vilket tar upp bade tolkens och
overrattens tid. Gar det att forbattra stodet till de som fattar beslut om ersattning sa att detta
minskar? Har svarar DV att domstolarna &r egna myndigheter. DV kan inte bestamma.

- Vilken &r DVs uppfattning om arvodesvillkor om tolken direktbokas? Réttstolkarna ar av den
uppfattningen att ramavtalets regler ska ses som en miniminiva och skulle 6nska att DV uttalar
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att domstolarna inte bor ge samre villkor an i ramavtalet. Detta for att forenkla for alla parter och
for att det fortfarande ska ga att direktférordna tolkar. DV anger harvid att man rekommenderar
domstolarna att direktférordna i forsta hand. Rattstolkarna berattar om férdelarna med det.
Teknik

Som det ar nu kan ljudet i hérsnackorna i salarna bli hur htgt som helst. Det finns ingen sa
kallad kompressor eller limiter som begransar volymen. Detta innebar att tolkar och alla andra
som anvander horsnackor riskerar horselskador och sa kallad akustisk chock. Detta ar ett
allvarligt arbetsmiljoproblem som maste losas.

Placering av olika uttag och ingangar i salarna &r inte alltid planerade med tanke pa tolkning.
Ofta ar snackornas sladdar for korta och forlangningssladdar saknas. Dessutom ar det sa att
alla vill sitta bredvid sin volymkontroll, inte bara tolkar. De som lyssnar pa tolkkanalerna
upplever ofta biljud. Systemet Comfort Contego ar utvecklat for personer med horselnedsattning
och inte det basta for tolkning. Nar nya mobila system ska kdpas in bér man dvervaga ett annat
marke.

DV svarar: Vad gaéller tolkning med medhdrningsrum blir det valdigt dyrt att koppla ett tolksprak
fran varje sal till alla rum. Da ar systemet Comfort Contego anda béattre, om tolken och den icke
svensktalande kan sitta i varsitt héktesrum bredvid varandra.

Vad géller hoga ljud gar det inte att I6sa i dagslaget eftersom det inte finns nagon bra produkt
som kan séanka alltfor hoga ljud utan att sanka alla andra ljud ocksa eller férsena ljudet, vilket &r
forbjudet, de far inte paverka ljudet pa det sattet.

Om det ar stérande ljud kan man be notarien stanga av aklagarens mikrofon osv. Domstolarna
har begart att grundlaget ska vara att alla mikrofoner ar pa, och sa far man stanga av dem som
inte anvands.

Det ska finnas forlangningssladdar till hérsnéckorna i alla domstolar i hela Sverige.
Teknikansvarig ska veta var dessa finns aven om de inte finns i alla salar.

Rattstolkarna bjuds in att lamna forslag pa annat system an Comfort Contego. Den har
krypterad signal, och darfor har den kopts in.

Nar det galler det nya systemet med simultantolkning pa distans behdvs aktiva insatser for att
anvandningen ska 6ka. Vardrum fér simultantolkningssystemet finns nu i Sthim och Géteborg.
Det vore lampligt med vardrum aven i Jonkoping och kanske i Malmd. Dessutom borde tolkar
och domare/notarier utbildas i systemet sa att radslan for att anvanda det forsvinner.

DV har en tio-i-topp-lista pa domstolar som har manga resande tolkar, exv. Varmlands tingsratt,
Kalmar tingsratt och Umea tingsratt, som de ska ha méte med och beratta om det nya systemet
och aven det gamla videokonferenssystemet. Pa sa satt hoppas man ¢ka anvandningen av
bade tolkning via videolank och det nya systemet.

Attunda tingsratt kommer s& smaningom att ha fyra vardrum och Nacka tingsratt ett. Det finns
ocksa ett i Forvaltningsratten i Goteborg.

Ovrigt

Sékerhetskontroll

Fler och fler domstolar infor sékerhetskontroll. Enligt nya lagen om sékerhetskontroll vid domstol
ska tolkar kontrolleras, men ocksa ombud som ej &r advokater med manga fler. Dock &r det i
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praktiken sa att ofta gors undantag sa att det enbart ar tolkar som inte ar undantagna. Detta gar
ju stick i stav mot lagstiftarens intentioner. | 6vrigt saknas det ocksa forutsagbarhet i vad som
kontrolleras. Rattstolkarna efterlyser riktlinjer frin Domstolsverket gallande detta.

DV bjuder in Rattstolkarna att kontakta DV om nagon domstol undersoker for ingaende. Det ska
vara samma niva pa kontrollen inom samma domstol. Annars bestammer domstolen. Sjélvklart
ska man fa ha med sig mellanmal. Nar vi har problemet kan vi kontakta samordningsgruppen,
Thomas Ostman, thomas.k.ostman@dom.se och Ulf Cederborg, ulf.cederborg@dom.se som
skickar vidare till den specifika domstolen och pratar med dem.

Domstolsverket vill garna hjalpa Rattstolkarna att skapa kontaktytor med domstolarna, exv. via
natverket for domstolarnas tolksamordnare, sa att Réttstolkarna kan fA komma och presentera
vart arbete. Réattstolkarna lovar att sammanstalla ett forslag pa presentation och skicka till
Domstolsverket. Natverket for tolksamordnare har sitt nasta mote i oktober 2020, sa det ar
l[ampligt att fardigstélla detta innan dess.

Tillgang till forberedelsematerial: Rattstolkarna berattar om de farska fallen fran Géta hovratt
och Forvaltningsratten i Stockholm, dar tolkar t o m har avbokats fran uppdrag nar de har bett
om material. DV kommer att be om mote med chefsadministratorerna pa dessa domstolar och
ta upp detta. Rattstolkarna uppmanas ocksa att vanda sig direkt till tolksamordnarna pa
domstolarna i kommunikationen.

Vi avslutar métet och bestammer att traffas igen hésten 2020.
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