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Basta kollegor!

Vi hoppas att ni alla mar bra. Vi vill borja med att beratta att vi pa grund av den radande
situationen med risk for spridning av det nya coronaviruset tyvarr har tvingats besluta att
stdlla in vart etikseminarium, som skulle ha &gt rum den 18 april. Vi undersoker just nu
mojliga datum i host da det kan &ga rum i stéllet, och aterkommer sa snart vi vet mera.
Rattstolkarna har ocksa utarbetat rad for tolkar som vi hoppas kan bidra till att minska
riskerna for oss alla i dessa oroliga tider.

Hall avstandet. Sitt inte direkt bredvid nagon nar du tolkar. Ar ni tva tolkar kan det kanske
ocksa vara lampligt att sitta med en stols mellanrum. Anvand tolksystemet i domstolen sa att
du kan sitta for dig sjalv. Tank pa handhygien. Kontrollera med domstolen om de infort
nagra extra rengoringsrutiner for tolkutrustning sasom mick och snackor. Anvand garna egen
sndcka om du har.

Och sa klart — ak inte ut pa platstolkningar om du har minsta symptom. Det &r viktigt att vi
ocksa tar ansvar!

Vi kan beratta att Sodertdrns Tingsratt har infort flera nya rutiner for att skydda tolkar och
andra fran smitta. | samband med det horde Karin Pale-Bartes av sig till oss for att stamma
av. De har satt upp glas vid sakerhetsvakterna sa att det inte ska bli direktkontakt i
sékerhetskontrollen. De har infort rengoringsrutiner for snackor och mikrofoner och téanker
I6sa det sa att tolkarna inte behdver sitta bredvid varandra. Dessutom ar det sa att manga
haktade nu inte kommer till domstolen, och tolken slapps inte in pa héaktet. Alltsd maste
tolken vara i domstolen. Vi gav forslag pa hur man kan lésa simultantolkning via telefon sa
att det inte kommer att bli s att langa forhandlingar maste konsekutivtolkas pa grund av
detta.

Under veckan hade vi dven ett kort telefonmote med Sprakservice. Med anledning av
Sprakservices policy om att lamna tillbaka uppdrag ville vi sakerstélla vilken policy de har
under radande omstandigheter. Vi har fatt ett klart besked att en tolk som har
forkylningssymptom och behéver halla sig hemma pa grund av det, men som inte ar for sjuk
for att telefontolka ska kunna lamna tillbaka sina platstolkningsuppdrag men anda behalla
sina telefontolkningsuppdrag. Om ni far problem med detta vill vi gérna att ni skriver till oss
eller direkt till Sprakservice VD Jens Kofoed Hansen - jens.Kofoed.hansen@sprakservice.se
Vi tog ocksa upp problemet att det ar latt att trycka fel och acceptera ett uppdrag av misstag
da Sprakservice som enda formedling inte har dubbelkommando for att acceptera uppdrag.
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De hade inte hort talas om detta forut! Inte ens vid feltryckning ar det sékert att en tolk far
stryka sig fran ett uppdrag. De sa att ett av problemen ar att bekraftelsen gar direkt till kund.
Vi diskuterade da att man kanske kan lagga bekraftelse till kund med nagon fordrojning sa att
en tolk hinner ringa tillbaka och saga att det blivit en feltryckning. De sa ocksa att i 90% av
fallen som en tolk inte fatt lov att lamna tillbaka ett uppdrag sa utfor tolken uppdraget anda
och vi papekade att om det stammer sa ar det da sakert for att tolken da betalar priset med
stress, minskad inkomst, uppskjutande av lakarbesok och sa vidare.

Sist men inte minst kan vi berétta att vi for ett par veckor sedan hade ett mycket givande och
uttdbmmande mote med Domstolsverket. L&s gérna den utforliga rapporten som bifogas detta
nyhetsbrev!

Rattstolkarna 6nskar er alla allt gott. Ta hand om varandra!

Basta halsningar Rattstolkarnas styrelse genom Lotta Hellstrand, Mirjana Kotur Hallberg och
Anna Lundberg



