RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Rattstolkarnas informella mote med Hero Tolk i Malmo 180915.

Narvarande vid motet fran Hero Tolk: Carima Ramteen VD och Bjorn Tougan
Marknadschef/avtalsansvarig. Fran Rattstolkarnas sida narvarade: Lotta Hellstrand, Anna Lundberg och
Mirjana Kotur Hallberg.

Motet holls i samband med SLAM konferensen och vi vill podngtera att det var ett valdigt informellt
mote som klamdes in mellan tva olika aktiviteter.

Rattstolkarna fragade hur Hero Tolk kommer att géra for att knyta till sig tolkar med hogsta kompetens
som inte ar registrerade hos dem. Vi foreslog i samband med detta att de skulle titta pa var
registerforteckning pa hemsidan och borja darifran. Forhoppningsvis har ni nu blivit kontaktade utav
Hero Tolk.

Hero Tolk anvander sig utav deras Tolkportal, som ar webbaserad, de har ingen app.

Forfragningarna skickas ut pa sms eller mail och svarstiden ar 4 timmar och gar till en tolk i taget, detta
géller ej akuta tolkningar.

Uppdragen kommer att tillsdttas med hogsta kompetens.

Rapporteringen sker genom webbportalen. Underlag kommer att skickas till tolken for fakturering. Vi
foreslog att de skulle tillampa sjalvfakturering for att minimera den administrativa hanteringen av
fakturorna. | sadana fall kontrollerar tolken fakturan och tar kontakt med administrationen och papekar

pa oenigheter om sadana finns.

De ar valdigt positiva till att gora férandringar i tolkarnas schema for att tillsatta langre uppdrag med
den hogsta kompetensen.

Avbokningsregler for plats- och telefontolkningar foljer de gallande avtalen. De har fler och fler avtal
med DV taxa. Gallande ramavtalet sa ar 1.a timman alltid 1 timman.

De kommer att se 6ver sina rutiner med tillsdttning av uppdrag, geografiskt omrade istallet for lansvis
med tanke pa restiden.

Vi tog upp telefontolkningarna och papekade att de ofta inte ger samma kvalitet som platstolkning.

Jouruppdrag tilldelas per telefon till dem som har anmalt sitt intresse for att ta dessa och hogsta
kompetens prioriteras.

Bokningsrutinerna vid uppdrag som gar under Ramavtalet hanteras manuellt.

Gallande stod till tolkarna sa ar Hero Tolk kollektivanslutna angaende medicinska fragor och har genom
Roda korset tillsett att tolkarna kan fa avlastningssamtal.



