RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Rattstolkarna och Sprakpoolen 4 januari 2024
Narvarande fran Rattstolkarna: Lotta Hellstrand, Anna Lundberg, Mirjana Kotur
Hallberg, Margareta McKenna

Narvarande fran Sprakpoolen: Calle Dehganzai, Sara Dehganzai

Rattstolkarna tog i huvudsak upp fyra punkter och fick information av Sprakpoolen
gallande appen VoiceGo:

Viten

Rattstolkarna papekade att det inte ar upphandlarens avsikt att viten ska belasta tolken,
att vitesbeloppen hursomhelst inte kan vara hégre gentemot tolk an vad avtalet
stipulerar mellan Sprakpoolen och kund. Att vite gallande bristande sprakkunskaper &r
formedlingens ansvar. Det ar de som ska skicka ratt tolk till ratt uppdrag. Att
avbokningsregler bor vara symmetriska och att det alltsé inte kan vara vitesgrundande
avvikelse att avsaga sig ett uppdrag med langre varsel an vad avtalets
avbokningsregler foreskriver.

Calle understrok att tanken med viten ar att hindra avvikelser av valdigt allvarlig art. Om
Sprakpoolen inte far viteskrav fran kunden ska formedlingen inte heller krava tolken pa
det. Men det har hant att tolkar har lamnat aterbud med valdigt kort varsel utan giltigt
skal.Det anser Rattstolkarna ocksa vara fel. Enligt Calle har Sprakpoolen inte begart
vite fran nagon tolk sedan SIC-avtalet tradde i kraft.

Tags2 och systemet generellt
Vi tog upp manga synpunkter pa hur systemet/appen bor fungera och har ar

Sprakpoolen och Raéttstolkarna i princip éverens om vad som ar viktigt. Utveckling pagar
hela tiden och OA Data som har tagit fram appen ar lyhérda och férsoker genomfora
forandringar. Det ar meningen att man ska f& en mailbekréaftelse om ett uppdrag
avbokas samt vid forfragan. Om detta inte fungerar kan man kontakta Sprakpoolen och
be att de ser 6ver installningarna. Problemen med utloggning ur appen bor vara l6st nu.
Det finns dock fortfarande vissa problem med Samsungtelefoner. Darmed kanske
Samsungtelefoninnehavare blir lugnade av att problemet kommer att atgardas.

Vi papekade att vi garna vill ha mailbekraftelse pa att ett uppdrag &r rapporterat och vad
man har rapporterat.

Calle berattade att han har gett OA Data en tidsfrist for att fixa allt som han inte ar nojd
med i appen. Om de inte haller den kommer han att ga vidare med en annan leverantor
och i sa fall lata utveckla en egen app.

Tillsattning

Rattstolkarna tog &n en gang upp att flera medlemmar har fatt hora att rattstolkar inte
tillsatts pa kortare uppdrag eftersom formedlingen anser att rattstolkar inte vill ha det
utan bara langre domstolsforhandlingar. Sprakpoolen havdade att det absolut inte
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stammer, att deras ambition ar att alltid tillsatta med hdgsta kompetens. Férmedlingen
far dessutom hogre formedlingsavgift nar tolk med hogre kompetens férmedlas, och
ramavtalet maste ju foljas. Rattstolkarna understrok att vi sjalva vill avgora vilka
uppdrag vi vill ha forfragningar om.

Eftersom manga tolkar tvivlar pa att tillsattningen verkar fungera som den ska enligt
ramavtalet har Sara tagit pa sig att kolla 6ver bokningarna for att se om det har skett
misstag vid tillsattningen.

Sjalvfaktura/faktura

Vi papekade att Sprakpoolen &r den enda férmedlingen som anvander sig av dubbla
system, att det gar att bade fakturera och att fa sjalvfaktura. De sager att de garna vill
lata de tolkar som vill fakturera sjalva géra det men att det varit problem med tolkar som
sagt att de vill ha sjalvfaktura men sedan anda skickat egen faktura till férmedlingen.
Det kan rada lite begreppsforvirring har men kommer férhoppningsvis att redas ut inom
kort. Sjalvfakturorna betalas sa snart som majligt oavsett forfallodatum.

VoiceGo

Tanken var att tolkar som vill ta emot akuta uppdrag ska kunna gora det i appen
VoiceGo. Pa grund av tekniska problem med att koppla VoiceGo till Tags2 sa &r den
dock inte fullt i drift &n. Det ar bara ett fatal tolkar som har den och det ges ingen
prioritet till uppdrag at tolkar som har VoiceGo.

Nar det galler akuta uppdrag, sa kan man skriva upp sig pa en jourlista om man vill vara
tillganglig for sadana. Det innebar dock inte att man per automatik kan bli uppringd
dygnet runt. Man kan kontakta Sprakpoolen och meddela att man exv. inte vill ha
forfragningar mellan 23:00 och 08:00.

Vi tackar varandra for ett konstruktivt mote.



