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Rapport fran Rattstolkarnas méte med Migrationsverket den 8 april
2020 pa Skype

Néarvarande: Magnus Jansson, Migrationsverket, samt Lotta Hellstrand och Anna Lundberg,
Rattstolkarna

Réttstolkarna boérjar med att presentera sig sjalva och féreningen. Magnus Jansson beréttar att
Migrationsverkets personal har mycket klagomal pa tolkar. Man vill ha hogsta kompetens, dvs.
RT, men det verkar vara slumpen som avgér om man far det. Tidigare har bestallarna undvikit
att bestalla RT for att "spara” rattstolkarna at rattsvasendet. Rattstolkar behovs inte till alla
uppdrag. Det som avgor om rattstolk behtvs ar om det finns mycket juridiskt material for
handlaggaren att bedoma. Rattstolkarna beréttar att vi anser att atminstone alla asylutredningar
kraver rattstolk. Det a&r manga ganger komplicerade skeenden, aven juridiskt, med frammande
landers myndigheter och forfaranden som avhandlas, och dessutom kréavs lang erfarenhet av att
formedla en beréattelse som aven harror fran en specifik kulturell kontext. Det ar framfor allt
rattstolkar som besitter den. Det ar dessutom svart, for att inte sdga omaojligt, att bedéma om ett
arende ar tolktekniskt eller terminologiskt svart om man inte sjalv ar tolk. Vi beréattar ocksa att
alla rattstolkar finns i Kammarkollegiets register och ar latt sékbara. Magnus Jansson tar till sig
allt detta och noterar vart papekande om att rattstolk ar att foredra.

Migrationsverket kommer framdver att satsa pa att utbilda bestallare i att bedoma vilken
tolkkompetens som behévs och tar garna med sig tolkarnas kunskap i det arbetet.
Migrationsverket vill vara en expertmyndighet aven pa tolkomradet.

Vi diskuterar tolkbristen och Réttstolkarna papekar att mycket av den kan lésas med battre
samordning. Samtidigt maste Migrationsverket och andra myndigheter vara tydligare i sitt krav
pa hogsta kompetens for att det ska bli storre incitament for fler att bli AT och RT, och man bor i
mojligaste man férsoka anpassa datum och tidpunkt for utredningar och andra tolkmedierade
samtal till nar kvalificerade tolkar finns att tillga, i stallet for att bara noja sig med den tolk som
finns tillganglig.

Det har nyligen kommit nya ramavtal for tolkformedlingstjanster bade for platstolkning och
distanstolkning. Migrationsverket har en sarstalining bland tolkanvandande myndigheter i och
med att hela dess arbete blir helt omgjligt utan tolkar. Behovet av tolktjanster ar enormt,
Migrationsverket gor ca 115 000 tolkbestallningar pa ett ar, merparten i Stockholmsomradet.
Darfor har man valt att gora en egen upphandling och inte ansluta sig till SIC:s ramavtal, som ju
reglerar tolkférmedlingstjanster till dvriga statliga myndigheter utom Arbetsférmedlingen.
Migrationsverket vill ocksa ha en mdjlighet att ha direktkontakt med sina leverantérer av
tolkférmedlingstjanster och inte behtva ga via Kammarkollegiet. Migrationsverket har nyligen
paborjat ett arbete for att uppréatta en egen tolkportal for att avropa tolkformedlingstjanster,
liknande den som &r pa gang inom SIC-avtalet.

Formedlingarna far enligt ramavtalet inte behdlla nagot av tolkersattningen, utan allt ska tillfalla
tolken. Har uppmanas tolkar att hora av sig till Migrationsverket om férmedlingarna inte foljer
det. Detta galler aven ersattning for avbokade tolkuppdrag, avbokningstiden &r 48 timmar,
vardagar.
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Tolken ersatts alltid efter ratt arvodesniva, oavsett bestallning. Det innebar att om
Migrationsverket har bestéllt en AT men far en RT, sa far den tolken erséttning enligt RT-niva.

Vi tar ocksa upp frdga om viten och Magnus Jansson understryker att det inte ar tankt att viten
automatiskt ska overforas till tolken.

Vi ar dverens om att kravet pa att tolkar ska stanna kvar hela den bokade tiden om exv. klienten
uteblir maste slopas i dessa tider, for att minska trangseln i tolkrummen. Har uppmanas tolkar
ocksa att inte komma till tolkrummet langt innan uppdraget borjar for att umgas med kollegor. Vi
maste alla bjuda till.

Vi avslutar motet med att konstatera att det ar mycket positivt att vi nu har en etablerad kontakt
mellan Migrationsverket och Rattstolkarna, och att vi fortsatter halla kontakten. Magnus Jansson
erbjuder sig ocksa att komma och traffa oss réattstolkar och beratta om arbetet med tolkfragor pa
Migrationsverket om intresse finns.



