RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote med Kammarkollegiet 24-04-10
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Presentation av alla.
Punkter som vi tog upp med Kammarkollegiet:

- Tillsattning. Manga rattstolkar upplever en klar férsamring jamfért med det tidigare
avtalet.

- Betalningstider. Flera av formedlingarna drojer valdigt lange med att betala tolkarna.

- Karantaner. Det faktum att formedlingar satts i karantan oroar tolkarna och gor det
svart att planera.

- OT-hantering. Alla férmedlingar fick maxpoang gillande rutiner for att sakerstélla OT-
kvalitet. Ingen av dem hanterar detta bra.

- Administrativa system. Vissa formedlingar har stora brister i sina system.

Styrelsen for yrkesorganisationen Rattstolkarna hade ett digitalt mote med Kammarkollegiet
da ramavtalsansvariga var intresserade av att fa reda pa hur vi upplever att ramavtalet
fungerar.

Vi framforde det vi fatt till oss av er, vara medlemmar, att flera rattstolkar upplever en klar
forsamring med tillsattningen av uppdragen i enlighet med kompetensprincipen jamfért med
det tidigare avtalet. Kammarkollegiet har ocksa fatt indikationer om missnoje bland tolkarna
fran en av leverantorerna.

Yrkesorganisationen Rattstolkarna klargjorde tydligt att vi bara talar ur rattstolkarnas
perspektiv och att vi inte vill idka ryktesspridning samt att vi inte inte har konkreta siffror
och beldgg pa att uppdrag, speciellt hos polismyndigheterna, minskat for oss eller att det
skickas OT och UT till domstolar i de sprék dar nd& RT finns. Det &r svart att siga i vilka
sprak tillsattningarna inte fungerar men det géller akuta uppdrag.

Vi tog upp fragan om bristerna i Kammarkollegiets portal, detta har vi tryckt pa sen forra
avtalet, styrelsen ar av den asikten att bestdllarna har svart att forsta systemet. De tror att
nar AT kravstélls att det betyder att det ar lagst AT. Gar det att gbra nagonting at detta,
uppmarksamma bestéllaren pa detta?

Betalningstiderna skiljer sig vasentligt fran formedling till formedling oavsett om tolken ar A-
eller F-skattare. Med tanke pa att flera av kollegorna fortfarande har Linguacoms konkurs i



farskt minne och att det i ramavtalet star att arvodet oavkortat ska tillfalla tolken sa ar
fragan om ramavtalsansvarig kan kravstalla att utbetalningar till tolk utfors i tid?
Kammarkollegiet kan inte kravstédlla men kan ta upp det med tolkférmedlingarna.

Det finns stora brister i det administrativa systemet hos vissa tolkférmedlingar. Appar och
hantering av dessa gor att det blir fruktansvart struligt med detta for tolkarna. Vi vill inte
peka ut nagon tolkférmedling men konstaterar att de som varit med langre dnda har
utvecklat robusta system och inte har samma problem som de nyare leverantorerna.

Ett av problemen ar ocksa A-skattarnas Idneunderlag som inte skickas ut i tid vilket &r
frustrerande da tolken vid fel utbetalning maste vanta pa mellanskillnaden till ndsta
I6neutbetalning.

Dessutom sa hanteras bestallningar manuellt i systemen vilket ar svart eftersom det ror sig
om stora volymer.

Vi tolkar kan inte satta en formedling i karantan och vill ogadrna se att

domstolsuppdrag tillsitts med OT i sprak dar det finns AT och RT kompetens. Det borde
finnas en mojlighet for oss att utvardera tolkférmedlingar infor Kammarkollegiet férutom att
tacka nej till uppdrag. Vi ar professionella aktorer och rattsvasendet behéver var kompetens.
Hur siakerhetsstéller ramavtalsansvarig att férmedlingarna verkligen kontrollerar OT
kunskaper? Fran styrelsen kan vi bara hanuvisa till vara stickprovskontroller som vi gor.

Rattstolkarna undrar vilken tillsyn Kammarkollegiet gor pa tolkférmedlingarna?
Det utfors regelbudna granskningar, sist var det en granskning gallande fakturering.
Kammarkollegiet fortsatter med sina kontroller av leverantoren.

Styrelsen tar ocksa upp detta med statistiken pa tillsdttning av uppdrag fran férmedling per

Ian, kompetens och olika kunder. Kammarkollegiet kommer nar de sammanstallt statistiken
fran avropstjansten att skicka den till oss.

Motet avslutas.



