RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Réattstolkarna och Sprakpoolen 17 augusti 2023 kl. 14:00 pa Zoom
Narvarande fran Sprakpoolen: Calle Dehganzai

Narvarande fran Rattstolkarna: Lotta Hellstrand, Anna Lundberg, Margareta McKenna,
Ida Gure

Sprakpoolen ar numera, sedan det nya ramavtalet tradde i kraft, etta pa avropslistan i Vastra
Gotalands lan, Jonkopings lan och Orebro lan, for tolkuppdrag pé plats och pa distans med
forbokning. Sprakpoolen ar ocksa etta i hela Sverige for tolkuppdrag utan krav pa forbokning,
dvs. akuta bokningar.

Nar det galler akuta tolkuppdrag ar tolken alltid tillganglig for sadana. Det finns en funktion i
appen som heter Tillganglig Nu. Den &r dock bara till fér nar man har haft ett uppdrag som har
slutat i fortid. Da kan man ga in pa Tillganglig Nu for att visa att man kan ta andra uppdrag
under resterande ordinarie tolktid.

Det finns inget annat satt for tolken att ange att man vill ha akuta uppdrag, utan man anses alltid
vara tillgangliga for sddana.

Sprakpoolen ringer alltid tolken och fragar om tolken kan ta ett akut uppdrag.

Om man vill vara tillganglig for tolkuppdrag pa obekvama tider kan man vara med i jouren. Da &ar
man automatiskt tillganglig dygnet runt. Men om man bara vill tolka exv. fram till kl. 23, da
anmaler man sig INTE till jouren utan anmaler de tider man kan.

Det finns en sarskild app for jouruppdrag, VoiceGo. Den som svarar forst far uppdraget.
Uppdraget kopplas till den kompetens som kunden har bestallt. Den tolk som vill tolka under ob-
tider talar om det for SP och far sedan ladda ner VoiceGo. Tolkningen kan ske i VoiceGo-
appen, alltsa inte nédvandigtvis som telefonsamtal.

Sprakpoolen uppger att det for akuta bokningar inte finns nagra krav pa kompetens fran polisen,
men SP vill och ska prioritera hdgst kompetens aven vid akuta uppdrag. Nar det géaller
forbokade uppdrag géller kompetensprincipen. Dessutom ska forfragningarna ocksa fordelas
mellan olika tolkar inom samma kompetensniva.

Rattstolkarna tar upp udda besked som medlemmar har fatt av Sprakpoolens personal, bland
annat att polisen inte skulle vilja ha rattstolkar. Nagra har aven fatt hora att exempelvis Orebro
tingsratt inte godkanner mer an 10 mils resa, vilket inte stammer enligt Calle.

Calle forklarar att det finns personal som inte har rétt information, men férmedlingen forsoker
utbilda dem och uppmana dem att inte ge felaktig information till tolkar. Under sommaren har
formedlingen fatt lite andrum och kunnat vidareutbilda personal sa att det ska ges tydlig och
korrekt information.

Vid bestéllningar i Kammarkollegiets portal &r det alltid hogst kompetens som géller. Dessutom
andrar Sprakpoolen om i tolkars schema om langre uppdrag dyker upp.

Rattstolkarna papekar att malnummer for arenden i domstol bor sta med i forfragan, samt
besked om huruvida domstolen i fraga later tolken yrka ersattning direkt till domstolen eller e;.
Calle havdar att malnummer sjalvklart ska std med. Ibland &r det dubbla budskap fran
domstolarna gallande yrkande, men Sprakpoolen kommer att publicera en lista 6ver de
domstolar som vill att tolken ska yrka sjalv.
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Rattstolkarna tar upp fragan om sjalvfaktura. Enligt Sprakpoolen finns funktionen med
sjalvfaktura inte med i den nya uppgraderingen av webbsystemet, men férmedlingen diskuterar
nu med OAData och ber dem inféra det. For uppdrag utférda i augusti ska fakturan i nulaget
skickas till Sprakpoolen fran tolken den 20 september. Darefter kan tolken fa betalt efter 10
dagar om det ar 10 dagars frist pa fakturan.

Det ar inga konstigheter med att lamna tillbaka uppdrag i god tid och inte heller att sjukanmala
sig eller anmaéla vab. Tolken kan enligt Calle bli ombedd att lamna férstadagsintyg vid sjukdom,
men det ar inte obligatoriskt och det h&nder ingenting om man inte lamnar in det. Tolken
hamnar inte langre ner i rangordningen och drabbas inte av vite.

Rattstolkarna tar upp att notiserna i appen inte alltid fungerar. Man loggas dessutom ofta ut fran
appen. Sprakpoolen har dialog med OAData hela tiden och appen uppgraderas nu. Framover
kommer appens kalender att synkas med kalendern pa tolkens enhet sa att man kan se
uppdragen dar direkt.

Om tolken tackar nej till ett uppdrag star det "tolken tackat nej” i kalendern i appen. Det betyder
dock enligt Calle inte att tolkens tid &ar blockerad, utan man kan fortfarande fa andra uppdrag da.
Vi avslutar motet och ar 6verens om att fortsatta halla kontakten och ha ett bra samarbete. Vi
tackar varandra for ett bra mote.



