RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

MoOte mellan Rattstolkarna och Statens InkOpscentral
den 28 augusti 2020 pa Internet.

Medverkande fran Statens Inkopscentral (nedan "SIC”): Klas Ericson, Fredrik Aglo och
Charlotte Hansson. Medverkande fran Rattstolkarna (nedan "RT”): Margareta McKenna,
Mirjana Kotur Hallberg, Lotta Hellstrand och Anna Lundberg.

SIC beréattar att de ar ute i god tid med forstudien infor ndsta upphandling. Detta beror pa att man vill
undvika avtalslost tillstand den har gangen, som det har blivit vid de tva tidigare upphandlingarna. Det &r
vanligt att beslutet dverprovas.

Forstudien gar ut pa att undersoka behovet hos myndigheterna och traffa leverantorer, och se vad
marknaden kan erbjuda. SIC &r mycket intresserad av att hora vad dven tolkarna sdger om branschen,
ramavtalet och kommande upphandling. Man har en sarskild dialog med DV, samt med
Migrationsverket och Arbetsformedlingen. P4 avropa.se kommer rekommendation om upphandling
eller inte att finnas i en férstudierapport. Férstudien ska vara klar 1 oktober 2020 men kan bli ndgon
manad forsenad.

Om organisationen och marknaden

RT ombeds att kort berdtta om organisationen och gar darefter in pa var bild av tolkbranschen. Det &r en
oreglerad bransch dar endast AT star under tillsyn, inte icke AT och inte heller formedlingar. Detta trots
att det ar myndighetsutévning som tolkar ar inblandade i. Det finns ingen tillit i branschen. Varfor inte?
Det ar svart att komma i kontakt med dem som bestdammer 6ver arbetsvardagen, formedlingar och
myndigheter. Tolkarna upplever att de dr sms-anstallda. Det ar onédigt korta svarstider enligt
ramavtalet, sarskilt for uppdrag langt fram i tiden. SIC har hort det och tar till sig detta. Det ar ocksa
svart med fluktuationer mellan olika formedlingar. On Demand-tjansternas 6kning paverkar ocksa
myndigheternas tillgang till rattstolkar och rattstolkarnas tillgang till uppdrag. | och med att det inte
finns statistik fran myndigheterna kan vi inte veta vad som hander och varfor vi har uppdrag eller inte.
Det ar svart for oss att kolla upp och den statistik som kommer &r inte korrekt.

SIC hoppas pa béttre statistik nar tolkportalen kommer igang, om alla myndigheter anvander den. RT
forklarar felkallorna i statistiken och foreslar att detta has i atanke nér portalen vidareutvecklas.
Branschen ar dven i 6vrigt |6st reglerad med langa omvagar mellan tolkarna som utfér tolktjansterna och
de som anvander tolk, pa myndigheter och icke-svensksprakiga. Ingen av de tre olika parter som ar
deltagare i ett tolkat mote har inflytande over villkoren for moétet. Upphandlarna bestammer vilken
formedling som ar leverantor som bestammer vilka tolkar som skickas.

Hur ser da rattstolkarnas arbetssituation ut?

Rattstolkar har mycket lite inflytande Over arbetsvillkor och arbetsmiljo. Manga kdnner sig utlamnade at
vad man ibland upplever som godtycklig tillsattning av uppdrag och stressig huggsexa om uppdrag vid
forfragningar som skickas ut till manga tolkar samtidigt eller med extremt korta svarstider. Det finns en
osakerhet i inkomstnivan fran manad till manad, och manga upplever det som frustrerande att hogst
formell kompetens inte alltid verkar prioriteras. RT tar upp problemet med avstand. Det bor tillatas tolk
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fran langre hall inom ramavtalet. | annat fall ger man i praktiken incitament for att inte auktorisera sig.
Narhetsprincipen staller till det

Hur ser foéreningens relation till tolkformedlingarna ut?

RT har regelbunden kontakt med de flesta av formedlingarna som har nuvarande ramavtal.
Vi upplever for det mesta att vi far svar pa vara fragor.

SIC undrar vad RT tror ar det viktigaste incitamentet for en tolk nar denne valjer vilka
tolkférmedlingar som denne ska jobba fér/hos. RT preciserar att vi inte véljer. For det mesta
maste vi ta det som bjuds. Men det som ar viktigt for rattstolkar ar kompetensprioritering,
arvodesvillkor, uppdragsmangd och bemétande.

SIC vill ocksa veta hur foreningens relation till myndigheterna som avropar fran ramavtalet (sarskilt
domstolarna och Polisen) ser ut. RT berattar att vi har bra méten med domstolarna. Vi traffar sd manga
domstolar vi hinner med pa dialogmoten. Polisen har vi forsokt fa traffa sedan 2011 men dessvérre inte
lyckats. Dialogmotena med domstolarna brukar vara givande. Dock ar det nagot frustrerande att varje
domstol fungerar sjdlvstandigt och inte sallan valjer att strunta i Domstolsverkets rekommendationer,
Rattegangsbalken, Justitiekanslerns uttalanden och tolkars rekommendationer for god tolkanvandning i
domstol. Vi lagger mycket tid pa att paminna domstolarna om allt detta. Far vi personlig kontakt och kan
ha ett mote med domstolen brukar det dock bli battre, nar vi exv. far forklara varfor vi begéar
forberedelsematerial.

Vad &r da mest betydelsefullt for RT:s medlemmar nar en myndighet upphandlar
tolkférmedlingstjanster? RT anser att kompetensprioritering ar mycket viktigt. Ramavtalet ska ocksa ta
hansyn till tolkens arbetsmiljo och arbetsvillkor. Manga krav i ramavtal far forsamrad arbetsmiljo for
tolken som konsekvens. Arvode till tolk ska regleras i ramavtalet.

Vilka positiva erfarenheter har RT av det nuvarande ramavtalet? Positivt ar att alla myndigheter nu har
en enhetlig taxa. Det ar ocksa bra att hela arvodet tillfaller tolken samt att helgen rdknas bort fran 48-
timmarsregeln vid avbokning.

Vilka negativa erfarenheter har RT av det nuvarande ramavtalet? Har det inkommit
synpunkter/klagomal pa ramavtalet fran RT:s medlemmar?

De korta svarstiderna leder till orimliga krav pa tolkarna fran férmedlingarna.

Dalig uppfoljning av att ramavtalet foljs leder till orattvisor. Kompetensprioriteringen foljs inte, och det
ar ingen uppfoljning av detta. De korta godkédnda restiderna gor att kvalificerade tolkar valjs bort till
forman for tolkar med lagre kompetens pa nara hall. Det ar ocksa svart att lamna tillbaka uppdrag. Det
maste dndras sa att man kan boka om sig till det uppdrag ddar man behovs bast. Det maste andras i
ramavtalet. Det ska inte bli vite vare sig for formedlingen eller tolken. Det ar ett assymetriskt
avtalsvillkor till nackdel for den svagare parten vilket leder till obalans. RT framfor att vi vill att
formedlingarna ska fa fortroendet att tillsdtta uppdraget med lamplig tolk men sedan ocksa att flytta om
och justera.

Formulering av kompetensprioriteringen behéver andras. Det ska inte sta att andra uppdrag an
domstolsuppdrag och haktningsférhandlingar ska tillsattas med AT-tolkar.
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SIC noterar att vi 6nskar att svarstiderna fran férmedling till kund blir langre.

Har RT nagra synpunkter pa de krav och avtalsvillkor som stélldes i den forra upphandlingen? Manga
krav och villkor var bra. Det ar dock oklart om detta ledde till ndgon férandring i praktiken. Uppfoljning
verkar saknas. Det dr som sagt mycket positivt att avbokningsreglerna forbattrades sa att helgen nu
raknas bort fran de 48 timmarna. Bra med tydlig skrivning om att hela ersattningen for tolkningen ska
tillfalla tolken. Svarstiderna var dock for korta. Dessutom har det lett till stora problem att en namngiven
tolk inte far bytas ut. Vi ifragasatter dven om det ar rimligt med asymmetriska avtal pa den svagare
partens bekostnad. Om en rattstolk exv. ar tillsatt pa en kort domstolsférhandling, och det sedan
kommer in en bestallning pa en langre rattegang, kanske pa flera dagar, som krockar med den forsta, sa
ar det mycket svart om ens 6verhuvudtaget mojligt att ge den korta forhandlingen till en AT i stéllet och
den langa till RT-tolken. Det leder till att tolkarnas kompetens utnyttjas daligt. Mycket av tolkbristen kan
motverkas genom battre samordning som exv att tolken kan bytas ut.

Resevillkoren har varit otydliga och ologiska. Svart att veta om faktisk restid godkanns. Ibland svart att
hinna fa tag i formedlingen och kontrollera detta innan nagon annan kniper uppdraget.
Det var olyckligt att det inte stalldes krav pa att tolkarna skulle ha kollektivavtalsliknande villkor.

SIC papekar att det forekommer oserios prissattning i branschen. Gar detta att stavja? | sa fall, hur gér
man detta? RT anser att det ar viktigt att inte upphandla efter lagsta pris. Det gar inte att formedla
uppdrag for 0 kronor. Nagonstans maste pengarna tas ifran.

RT trycker pa att det skall vara mest kostnadseffektivt och inte billigast. Detta sades pa ett
upphandlarseminarium som SIC anordnade fér nagra ar sedan.

Man maste inse att formedlingen av tolktjanster kostar. Tolkcentralen i Goteborg ansag pa sin tid att
150 kr var rimligt for att formedla en tolk till forhandling i domstol. Det &r en dyr tjdnst. Man kan inte
tumma pa den.

SIC vill ocksa veta om RT har nagra synpunkter géllande tolktaxan. RT svarar att OB-ersattningen for
spilltid ar for |ag pa storhelger. Detta borde differentieras pa samma satt som arvodet. Det ar bra att alla
statliga myndigheter inom ramavtalet nu betalar som lagst arvode enligt tabell 2.

Tydligare regler om att niva IV enbart betalas ut till RT och ingen annan vore 6nskvart. Samma
vattentata skott bor gélla for de andra nivaerna, tycker jag. Fast det kanske inte ar en fraga for
upphandlingen?

Hur manga rattstolkar jobbar med on demand-tolkning?

RT vet inte. Men problemet &r att vi inte ens far ett sms om uppdraget i forvag. Det ar inte i linje med
God tolksed. Vi vet inte heller vad varje formedling har fér avtal med just den kunden och da inte heller
vad vi far betalt. Kan vi bryta samtalet om vi upptécker att vi ar javiga eller inte d4r kompetenta att ta
uppdraget? Ja, om vi ar javiga, men om vi inte vill ta uppdraget for att det inte ar rattssakert aker vi
troligen pa vite.
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Tolkanvandarna kan inte alltid avgéra om tjansten ar val utford. Det kan motverkas genom att
upphandlarna trycker pa att man ska ga tolkanvandarutbildning.

Ar det négra krav eller avtalsvillkor som RT anser ar sarskilt viktiga att f& med i kommande ramavtal?
RT anser att hela arvodet ska tillfalla tolken, dven vid B-myndigheter.

Tolk med hogsta tillgangliga kompetens ska prioriteras.

Avstandet for resa bor dndras till atminstone 150 km, 2h enkel resa kan kvarsta. Jag tycker att man
borde Oka till 3h. Tror nagon att det blir en explosion av reskostnader for tolkar som bor inom 3h radie
men inte inom 2h, som inte vdgs upp av att man pa sa satt far tillgang till fler kvalificerade tolkar?

Battre anvandning av videotolkning med simultanutrustning. Hellre det och rattstolk dn tolk med lagre
kompetens.

Alla har ratt till rattssdker tolkning oavsett var i landet de befinner sig.

Vilka kompetensnivaer, utover auktoriserade tolkar, ar lampliga att anvanda for tolkar?

Kammarkollegiets rekommendation &r bra, dvs att man enbart anvidnder RT, ST, AT, UT och OT.
Men det borde specificeras att forkortningar inte far anvandas i bekréftelsen. Kunskapen om att det
finns olika kompetensnivaer maste 6ka bland kunderna. Det behovs tolkanvandarutbildning.

RT anser att det ar behovligt att stalla arbetsrattsliga villkor baserade pa kollektivavtal. Framfér allt bor
det krévas att leverantorerna ser till att arbetsmiljon for saval anstallda tolkar som uppdragstagare foljer
lagar och foreskrifter. Upphandlaren bor inte stélla krav pa tjansten som leder till att tolkar far samre
arbetsmiljo. T ex viten, korta svarstider och att ensidigt binda tolken vid uppdraget utan att sjalv erbjuda
motsvarande villkor.

Hur ser tackningsgraden av kollektivavtal generellt ut i branschen?

Frilansande tolkar har inte kollektivavtal. Anstallda tolkar har kollektivavtal i mycket lag

utstrackning. Det finns inga centrala kollektivavtal finns i branschen. Ramavtalet bor inte satta villkor
som gor att tolkens villkor forsamras. Krava i ramavtalet att formedlingarna foljer lagen, och folja upp
det. Viten ska inte drabba tolken. Nagon form av arbetsrattsliga villkor borde ga att stélla i ramavtalet.

RT vill gdrna héra mer om den statliga portalen for tolkbokning och utlovas ett senare moéte om just
detta.

RT vill informera om att viten belastar tolken — det ar inte sa att férmedlingen tar den kostnaden. Om
det &r sa att SIC fortfarande vill ha med viten i ramavtalet kravs det att ni atminstone for ett resonemang
om varfor detta ar nédvandigt. Férordningen reglerar ersattning till tolkar hos polis och domstol. Men
det galler bara for frilansande tolkar. Anstallda tolkar ar inte berattigade att fa hela ersattningen sjalva.
Eller gar forordningen att avtala bort? Klas Ericson pa SIC lovar att aterkomma om detta.

Det ar tydligt att insamlad statistik ar felaktig. RT ber SIC att fortydliga kravet pa statistik fran
leverantérerna sa att det kan komma in relevant underlag.



