RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Sprakservice och Rattstolkarna onsdagen den 26 augusti
2020 pa Teams.

Narvarande fran Sprakservice: Jens Kofoed Hansen, VD samt Charlotta Mork, vice VD
Narvarande fran Rattstolkarna: Lotta Hellstrand, Mirjana Kotur Hallberg och Anna Lundberg

RT borjar med att ta upp statistiken som tolkférmedlingarna har skickat till Statens
Inkdpscentral. Det finns felaktigheter i den, bland annat anges det att Sprakservice har tillsatt
uppdrag med rattstolkar i sprak dar ingen auktorisation finns. Vad beror det pa? Charlotta
berattar att det beror pa att uppdraget har fakturerats med rattstolkarvode. Om det &r sarskilt
svart att fa tag i tolk kan kunden erbjuda tolken att fa betalt enligt hogre arvodesniva trots att
hen inte har den kompetensen. Det star dock aldrig RT eller AT pa bekréaftelsen till kunden, bara
i statistiken till SIC.

Rattstolkarna anser att det vore battre att dessa tolkar da yrkar en summa, och inte RT- eller
AT-arvode, for tydlighetens skull. Dessutom borde myndigheterna sjalva fora statistik dver vilka
tolkkompetenser man har anvant. Den statistik som férmedlingarna nu lamnar in ar ju
uppenbarligen inte korrekt vad géller faktiskt anvand tolkkompetens.

Rattstolkarna har flera ganger uppmarksammat att det pa tolkbekraftelser till domstolar star
andra tolkkompetenser &n de i ramavtalet godkanda RT, ST, AT, UT och OT. Sprakservice
forklarar att formedlingen har olika steg internt for olika OT-tolkar, men den benamningen ska
inte folja med ut till kunden. Man jobbar pa att ratta till detta. Det blir ju forvirrat for kunden. Dock
star det alltid korrekt pa fakturorna fran SpS till kunderna och det arvoderas enligt ramavtalets
kategorier.

Vad galler rapportering av tolkad tid kan rutinerna uppfattas som oklara av bade tolkar och
kunder. Hur ska tolken géra om kunden vill borja i fortid?

Enligt Sprakservice maste formedlingen ha ett underlag pa att kunden har godkant att borja
tidigare. Darfor maste kunden i nulaget ringa in till SpS och bekrafta att uppdraget har borjat
tidigare. Under hosten kommer férmedlingen dock att lansera en kundapp. Kanske kan det i den
finnas en funktion dar kunden kan skriva att uppdraget borjade tidigare. Det skulle géra
rapporteringen enklare. Sprakservice tar med sig 6nskemalet. Rattstolkarna ber Sprakservice
att fortydliga rutinerna i utskick till tolkarna. Bade Sprakservice och Rattstolkarna ar éverens om
att det finns ett tydligt behov av att fler kunder gar tolkanvandarutbildningar och skulle 6nska att
fler gjorde det.

Den digitala utvecklingen gar oerhort snabbt och Sprakservice arbetar hart med den. Férutom
den framtida kundappen kommer det en uppdatering av tolkappen nagon gang efter jul.
Sprakservice kommer att be tolkar om synpunkter infor uppdateringen. Rattstolkarna fragar om
det skulle g att ordna sa att man kan fylla i alla kanda uppgifter i forvag vid rapportering for att
spara tid. Det kan vara mojligt, svarar SpS, men det skulle kunna bli problem med tolkar som
trycker pa bekrafta en lang stund efter det att kunden har skrivit under, for att fa langre tolktid
registrerad. | sa fall kan SpS ga ut och rekommendera kunden att sjalv trycka pa Bekrafta. Ett
annat onskemal ar att det skulle ga att lagga pa tolkad tid vid rapportering i appen, om kunden
exv. vill lagga pa en halvtimma for att det har gatt smidigt, de &r néjda och har sluppit ta pauser.
SpS tar med sig forslaget. | detta sammanhang kan ocksa namnas att Sprakservice inte
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Overvager att borja med fortroenderapportering, det vill sédga att endast tolken rapporterar in,
utan underskrift fran kund, som andra férmedlingar har.

Vi tar ocksa upp situationen med akuta uppdrag utan forvarning. Sprakservice berattar att
akuttolksystemet anvands alltmer i sjukvarden, exv. dar man inte vet om patienten kommer och
om tolkbehovet finns. Det paverkas dven av pandemin och efterfragan pa den tjansten har okat
lavinartat under varen 2020. Aven polisen anvander systemet frekvent.

Réttstolkarna anser att det strider mot God tolksed att vid akut tillsatta uppdrag inte kunna
bedoma innan om man ar lamplig for uppdraget. RT berattar att Klas Ericson pa Statens
Inkdpscentral pa var frdga svarade att han anser att det strider mot God tolksed och papekar att
det inte kravs i ramavtalet att uppdrag tillsatts inom fem sekunder. Vi har dock inte annu fatt
svar fran tillsynsdelen av Kammarkollegiet.

Det gar troligtvis att stalla in i akuttolksystemet att tolken X inte tolkar at vissa kunder.
Javskontroll gar ej.

Forfragningarna vid akuta uppdrag gar forst och framst till inklickade on demand-tolkar, aven
om det kommer fran exv. polisen. Men SpS forsoker vara tydliga med det mot kunden och
exempelvis upplysa om att hogre kompetens kan vara tillganglig om man vantar lite.

RT papekar att det maste finnas ett erbjudande och en accept. SpS tycker att accepten gors nar
man klickar in sig som tillganglig.

Rattstolkarna lyfter ocksa fragan om dubbelkommando i appen. Som det ar nu finns det risk att
man tackar ja till ett uppdrag av misstag, och det stélls ingen frdga om man &r séker pa att man
vill ta uppdraget. Att det ar svart att lamna tillbaka uppdrag ens om man ringer SpS direkt
komplicerar situationen ytterligare. SpS beréattar att andra saker an dubbelkommando i appen
har varit prioriterade, men det kan komma i uppdateringen efter jul.

Rattstolkarna har uppmarksammat att arvodet lagre for videotolkning hos advokater &n for
telefontolkning. SpS visste inte att det fortfarande ar lagre men ska atgarda detta.

Det ar dock inget storre intresse fran kunderna for videotolkning. Lite inom konferens, men
daremot vad géaller méten osv. inom SpS anvander man mycket mer videosamtal fér moten an
tidigare. Dock har man alltsé inte sett ndgon markant 6kning av tolkningsuppdrag via video.
Nagot som Réttstolkarna lange har haft pa dnskelistan &r att man ska kunna se vilket arvode
som erbjuds nar man far en forfraigan om uppdrag. Ibland &r det omajligt att avgéra vem kunden
ar, dvs. vilket avtal som galler. SpS anger att funktionen kommer att finnas sa smaningom,
kanske i form av en lank till ratt arvodeslista i varje forfragan som skickas ut.

Om tolken lagger in en otillganglighet kan hen sjalv ta bort den OM den inte redan ar paborjad.
Men om den &r pabdrjad maste tolken ringa in till SpS och be formedlaren ta bort
otillgangligheten. All otillganglighet som SpS har lagt pa tolken, exv. om tolken ringer in och
meddelar att hen maste vabba och SpS skriver in det, maste &ndras av formedlingen om det
ska goras. SpS har diskuterat om det ska goras majligt for tolken att ta bort egen pabdrjad
otillg&nglighet. Det kan komma att inféras framéver.

Rattstolkarna fragar om Sprakservice prioriterar anstéllda tolkar till domstolsuppdrag. Svaret ar
nej, om det inte ar sa att det & samma kompetensniva. SpS skickar anstéllda tolkar till domstol,
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men da ar det RT eller AT, om det inte har funnits ndgon réattstolk. Anstalld rattstolk prioriteras
fore frilansande rattstolk, men inte om den anstéllde maste resa och den frilansande inte maste
det. Rattstolkarna ber SpS ga ut med det fortydligandet i ett nyhetsbrev.

Hur prioriterar formedlingen inom samma sprék och kompetensniva? Ar dubbla
specialkompetenser meriterande? Nej. Tolkar som har bade RT och ST har inte fortur framfor
enbart RT i ratten eller enbart ST inom sjukvarden. Paverkar det om tolken 6nskas ofta? Nej.
Den tolk som har 6nskats tillsatts pa det uppdraget om det gar. Men det paverkar inte tillsattning
pa andra uppdrag. Det beror pa att det kan finnas javssituationer. | kundappen som kommer,
manga poliser har exv. pratat om det, ska det finnas mdjlighet att ge feedback och betygsatta
tolken. Rattstolkarna papekar att feedback kan vara ett tveeggat svard, pa sa satt att kunderna
inte alltid vet vad som kravs enligt god tolksed och kan ge positiv betygsattning for att tolken var
trevlig att prata med, oavsett kompetens.

Sprakservice tillsatter hellre sma uppdrag med AT om det bara finns RT pa langt hall.
Miljdaspekten tas med i berékningen av formedlingen, och fragan stélls da inte till kunden. Det
ar ocksa for att halla RT-tolken ledig for storre uppdrag. Det finns geokoder i SpS:s system som
mater avstand fran tolkens bostadsadress till kunden. Dessa koder styr ocksa vem forfragan gar
till forst inom samma kompetens. Om massforfragningar nagon gang gors, exv. vid kort varsel,
sa gors de alltid forst inom samma kompetens. Rattstolkar far alltid fragan forst.

Har en tolk avvikelser hamnar tolken lagre ner pa prioriteringslistan inom samma
kompetensniva.

Om det finns manga tolkar inom samma kompetensniva &r det narhetsprincipen som avgor,
aven inom samma stad.

Vad betyder "svara senast”? Det betyder att formedlingen har den tiden pa sig att ge kunden
svar, eller atminstone den tiden som forfragan ligger ute hos nagon tolk. Nar forfragan laggs ut,
sa laggs den ut inom samma kompetens. Till flera personer eller ej beroende pa sprak,
framforhallning, tid pa dagen, svarighet pa uppdraget osv. Om ingen inom den kompetensen
svarar sa gar det vidare till nasta kompetens, men rattstolken har fortfarande chans att fa
uppdraget om hen svarar forst.

Rattstolkarna undrar ocksa vad det innebar om ett uppdrag ar gront eller rétt. Ledningen for
Sprakservice kan inte svara pa rak arm, men lovar att ta reda pa detta och aterkomma.
Rattstolkarna ber att Sprakservice ska uppdatera dokumentet om kompetensprincip som ligger
pa hemsidan sa att det blir fylligare och mer aktuellt.

SpS fragar vad vi ska gora for att fa fler AT. Vi diskuterar detta en stund och aven villkor i
branschen. Vi paminner om att de flesta tolkutredningar har namnt tolkarnas arbetsmiljé och
arbetsvillkor som en av de viktigaste faktorerna for att fa fram fler och béttre tolkar.

Rattstolkarna ar glada for den goda dialogen med Sprakservice och hoppas pa fortsatt gott
samarbete. Ett nytt mote planeras i host.



