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Inledningsvis uttrycker alla inblandade sin uppskattning 6ver att det finns en sa bra och rak
dialog oss emellan och att vi alla ar installda pa att den ska fortsatta.

DigitalTolk vill att vi ska veta att de ar mycket 6ppna och lyhorda for att hora vara synpunkter
pa utveckling och att de redan genomfort en del av de férandringar som vi efterfragat. De
medger att det dock kan ha funnits brister i kommunikationen av vad som har implementerats
och vad som ar under utveckling samt planeras att gora. Forhoppningsvis kommer detta att
forbattras nu da de tagit in en ny medarbetare, Marlene Solca, som ska ha speciellt ansvar for
kompetensforsorjning och kommunikation. DigitalTolk betonar vardet i kommunikation at alla
hall.

DigitalTolk fortydligar att om en kund vill andra pa ett uppdrag som ligger inom
avbokningsgransen for respektive avtal sa kommer tolken anda att fa arvode for den
ursprungliga bokningen.

DigitalTolk berattar att de ar mana om att fa input och vill gérna ha input fran tolkarna vad det
géller nya funktioner. Vi diskuterar att det kan vara lampligt med en samverkansgrupp
bestaende av medlemmar fran tolkorganisationer samt dven andra tolkar samt representanter
for DigitalTolk dar bade funktioner och arbetsvillkor kan diskuteras. Ett syfte kan vara att
komma fram till gemensamma dokument som informerar kunderna om det viktigaste att kanna
till ndr det kommer till tolkning. Rattstolkarna ar positiva till en samverkansgrupp men papekar
att det inte ar avsaknaden av informationsmaterial och policydokument som ar problemet utan
att de inte anvands. Rattstolkarna slar ett slag for de 1ISO-standarder som finns for tolkning och
skulle garna vilja att DigitalTolk ocksa verkar for att dessa antas som svensk standard.
DigitalTolk ar garna delaktiga for att driva fragan géllande ISO- framat inom branschen. De
betonar dven viljan att ha med tolkar i fragorna kring utveckling av funktioner och processer.
Déarfor ar det viktigt att ha en samverkansgrupp.
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DigitalTolk understryker att kompetensprincipen ar det allra viktigast for dem och de stravar
alltid efter att tillsatta uppdrag med sa hogsta tillgangliga kompetens. De vill alltid arbeta med
bade kunden och tolken i fokus. Det ska bli bra for alla.

DigitalTolk informerar om att de har ett samarbetsavtal med Sjukvardstolkarna och skulle garna
se ett sddant avtal dven med Rattstolkarna och med SAT. Ett sadant avtal skulle i sa fall reglera
ataganden fran DigitalTolks sida och att tolkorganisationerna forbinder sig att verka for olika
saker. Vi gick inte in pa detta i detalj men kommer att fortsatta dialogen.

DigitalTolk berattar att de ar stolta 6ver att som enda tolkféormedling ha sina arvodeslistor
offentliga pa arvode.digitaltolk.se sa att de ar synliga bade for anslutna tolkar och alla andra.
Rattstolkarna sager att det ar bra att det star i en forfragan vilket avtal som galler for det
uppdraget men skulle dnnu hellre dven se en lank till relevant arvodeslista i forfragan. Daremot
sa underlattar det att lank till arvodeslistan nu finns direkt i appen. DigitalTolk noterar
onskemalet om direktlank mellan férfragan och arvodeslista.

Digitatolk informerar om att det nu ar majligt att blockera vissa kunder/avtal sa att en tolk inte
far forfragningar fran dem. Detta kan dock endast goéras pa webben an sa lange. Daremot gar
det att via appen blockera vissa kundkategorier, som t ex Trafikverket/férarprov eller tandvard.

Virpal ber oss att ta hansyn till att alla forandringar inte kan ske omedelbart och att man
beaktar allt bade fran tolkens och kundens perspektiv.

Digitaltolk har gjort en viss andring i sin tillsdttningsrutin gallande icke-akuta uppdrag. Numera
sa ar det bara en tolk i taget som har uppdraget sa lange uppdraget inte ar akut. Digitaltolk
sager att detta namnvart forbattrat upplevelsen for manga tolkar

Vi avslutar motet med att komma Overens om att DigitalTolk skickar ut en inbjudan till att delta
i en samverkansgrupp till vara respektive organisationer och vi kollar av med vara styrelser om
intresse finns.



