Rapport fran mote mellan Réttstolkarna och Digitaltolk
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Deltagare fran Rattstolkarna: Lotta Hellstrand och Margareta McKenna
Deltagare fran Digitaltolk: Leyla Sarac samt Jaskarn

Med anledning av att Digitaltolk nu kommit hégre i rangordningen i det statliga ramavtalet
sedan Hero Tolk frantratt skrev Rattstolkarna till Digitaltolk och bad om ett mote.

Rattstolkarna borjar med att presentera foreningen och hur vi arbetar. Leyla berattar om hur
Digitaltolk bildades och hur hon rekryterades i ganska tidigt skede. Vi staller sedan fragor om
tillsattning, rekrytering, ekonomi samt om appen.

Digitaltolk tillsatter uppdrag enligt kompetensniva. Hogst kompetens gar forst. Det skickas
inte massforfragningar for icke-akuta uppdrag, men daremot for akuta uppdrag, da skickas
forfragningar till en grupp av tolkar. Vi fragar hur dessa grupper valjs ut, enligt
kompetensniva blir svaret. Nar det galler forfragningar om uppdrag med lang restid skriver
de i forfragan hur Iang restid kunden accepterar och resonerar som foljer:

Vi gér en matchning inom relevanta Iénet och meddelar tolken vilken restid kunden godkénner. Detta
resulterar i tre mdéjliga situationer:

A. Tolken befinner sig i ndrheten varfér det inte ér ett problem.

B. Tolken kontaktar oss och yrkar hégre restid, vilket vi alltid, i férvdg, mdste férankra med kund
Detta godkdnns ofta pd mindre sprdk men ibland éven pa stérre sprdk ndr det dr kort varsel.

C. Tolken vdljer sjélvmant att ta uppdraget trots att totala restiden éverstiger de 2 timmar (och
kunden exempelvis ej godkénner mer).

Rekryteringen har dragits med lite kapacitetsproblem men de jobbar pa att I16sa dessa.
Auktoriserade tolkar och hogre bor inte behova lamna in belastningsregisterutdrag.

Den ekonomiska administrationen skots pa sa satt att uppdragen rapporteras i appen, det
finns inga rekvisitioner. Darefter foljer med vanlig arvodesutbetalning till A-skattare och
sjalvfaktura till F-skattare.

Vi talar lange om appen som inte ar helt fardigutvecklad. Det saknas mojlighet att lagga till
nar man ar upptagen. (Det gar att klicka pa "profil" i appen och vilj sedan "otillgdngliga
tider" — kan vara sa att det inte fungerar fullt ut dock.) Informationen om uppdragen ar
alldeles for knapphandig. Ibland gar det ut manga identiska notiser. Notiserna ar behaftade
med sprakfel. Det finns mycket kvar att géra konstaterar vi alla. Det finns chatsupport i
appen men om den inte kan nas vid problem eller fragor ber de att vi

mailar info@digitaltolk.se.

Vi far forklarat for oss att eftersom Digitaltolk ska leverera hela Tolkformedling Vasts
tolksystem sa har en del av deras egen utveckling fatt stryka pa foten. Detta projekt hade
dock slutlevererans den 15 december sa forbattringar kommer.

Som vi brukar pa alla moéten staller vi ocksa fragan om Digitaltolk har nagot de vill att
styrelsen ska vidarebefordra till medlemmarna och Leyla vill gdrna halsa alla rattstolkar
vilkomna att borja arbeta for Digitaltolk.



