RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote med Sprékservice onsdagen den 16 februari 2022 kl. 15:00 pa
Teams

Narvarande: Fran Rattstolkarna Anna Lundberg och Lotta Hellstrand, fran SAT Basel al-
Shannag och Shawn Thane, fran Sprakservice Henrik Navstrand och Jens Kofoed
Hansen.

Motet mellan Sprakservice och organisationerna Sveriges Auktoriserade Tolkar och
Rattstolkarna foranleddes av att nagra av vara respektive medlemmar kontaktat oss for
att de fatt det Sprakservice kallar avvikelser nar de efterfragat att fA en paus under ett
tolkuppdrag. Nar vi tillskrev Sprakservice om detta sa fick vi svaret:

"Vi bemoter dessa avvikelser fran kund med att informera om att vi starkt
rekommenderar att tolken bor ta paus om tolkningen pagar i mer @n en timme. Vi
rekommenderar aven tolken att innan tolksamtalet startar att goéra upp med
tolkanvandaren nar pausen ska planeras for att pa sa vis forbereda tolkanvandaren.”
D& detta inte riktigt 6verensstammer med hur vara medlemmar uppfattat
kommunikationen bokade vi in ett méte for att diskutera fragan.

Rattstolkarnas hallning ar att det ar felaktigt att kalla den har typen av situationer for
avvikelser. En avvikelse blir en anklagelse som en tolk kanner att hen maste férsvara
sig emot. Det &r mycket stressande for tolkarna och de kanner sig utsatta och sarbara
och blir radda att ga miste om framtida uppdrag.

Sprakservice menar att avvikelsehanteringen ar en viktig del av det fortlopande
kvalitetsarbetet och forklarar att avvikelsesystemet satts i gang sa fort kunden har en
synpunkt. Det ar viktigt for Sprakservice att fort fa in informationen for att hantera det
som hant. | den har typen av fall sa brukar kunden valja tolketik som rubricering. Ett
automatiskt mail skickas da alltid till tolken. Detta &r for att tolken har ratt att ocksa yttra
sig i fragan. Att det finns ett uppdrag under kvalietsuppféljning &r inget som belastar
tolken eller tolkens mojlighet att f& uppdrag i framtiden. Om utredningen néar den
avslutats sedan visar att det ar tolken som brustit och det darfor far konsekvenser for
tolken sa@ meddelas tolken alltid om detta.

Rattstolkarna papekar som vi aven gjort vid tidigare moéten att det ar inte pa det sattet
som avvikelser/kvalitetsuppfdljning uppfattas av tolkarna. De kdnner inte att
Sprékservice star pa deras sida och har inte ndgon vetskap om att Sprakservice har
informerat kunden om att tolken rekommenderas att ta en paus eftersom detta inte
kommunicerats till tolken, tvartom har det sagts att tolken INTE automatiskt har réatt till
paus. Basel tar upp att handlaggaren som hanterat dessa avvikelser inte har gjort det
pa ett bra satt utan snarare forsokt rattfardiga och férsvara kunden.
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SAT och RT forklarar att det inte bara &r sa att tolken har rétt till paus utan ocksa en
skyldighet att ta en paus. Enligt God Tolksed sa ska tolken avsaga sig ett uppdrag om
tolken inte ar kompetent att utfora det pa ett tillfredsstallande satt. Detta ska ske dven
under pagaende uppdrag. En tolk som ar for trott for att tolka "pa ett tillfredsstallande
satt” maste alltsa enligt God Tolksed begara och fa en paus, annars maste tolken
avsaga sig uppdraget.

Om en tolk inte gor det och fortsatter att tolka, och sedan begar misstag i tolkningen
riskerar tolken att bli av med sin auktorisation.

Sprakservice berattar att det ar svart att na fram till kunderna med den har typen av
information. For att nd de specifika kunderna detta handlar om vill de garna se konkreta
exempel. De vill garna att tolkar hor av sig till ledningen och berattar om den har typen
av arenden. De lovar att ingen blir satt i karantan eller straffas for att man tillhandahaller
ett exempel pa nar Sprakservice kund ha agerat béattre. Det blir inga repressalier fran
Sprakservice. Rattstolkarna lagger till att vi tror att de exempel vi sett nyligen ar fran
Polisen.

Sammanfattningsvis kom vi fram till féljande:

1. Nar en kund anmaler som en avvikelse att en tolk har velat ta en paus sa
informeras kunden alltid om att Sprakservice rekommenderar att ta pauser och
att pauser ar viktig for att tolkar ska kunna gora ett bra jobb.

2. Sprakservice ska skriva till alla kunder, och sarskilt till polisen for att pa nytt
informera om hur viktigt det ar att planera fér pauser i tolkade samtal.

3. Sprakservice ska forbattra kommunikationen till tolken nar det géller avvikelser.
Det faktum att kunden fatt information om att det ar viktigt for tolken att fa en
paus ska aven delas med tolkarna i varje enskilt fall.

4. Sprakservice vill understryka att avvikelsehantering ar en del av kvalitetsarbetet
och om en avvikelse, efter utredning, belastar tolken far tolken alltid information
om detta.

5. Det gar bra att hora av sig direkt till Henrik Navstrand eller Jens Kofoed Hansen
om det finns synpunkter eller fragor.

Vi avslutar med att tacka for ett bra mote och understryka att vi uppskattar att det finns
en Oppen och tydlig dialog mellan vara organisationer och Sprakservice.
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