RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Rattstolkarna och Skatteverket, Inképsenheten-Inképsanalys och
styrning den 17 februari 2021

Narvarande fran Skatteverket: Margareta Rosenkvist, inkopare pa inkop som jobbar bl.a i
kategorin tolk- och dversattningstjanster

Karolina Henkulj, controller pa Folk- och fastighetsavdelningen

Martin Hellquist, kategoriledare

Fran Rattstolkarnas styrelse: Mirjana Kotur Hallberg och Alexander Karlsen. Motet holls digitalt.

Rattstolkarna fick en forfragan fran inkopsenheten pa Skatteverket att besvara nagra fragor
gallande var syn pa réattstolkar och offentlig upphandling.

Arbetet som Ink6psenheten idag gor omfattar Skatteverkets och Kronofogdens (de stddjer dem i
inkopsfragor) behov och inkop av tolktjanster.

Utifran det var Skatteverket intresserade av ett mote for att fa var syn pa marknaden eller
leveransmodeller och hur de som myndighet och kdpare av tolktjanster kan agera tillsammans
med marknaden for att skapa en god affar for bada parter, samt utifran Rattstolkarnas breda
erfarenhet av andra myndigheter eller kunder fa goda exempel pa hur man kan arbeta inom
omradet, tex for att 6ka mojligheten for att matcha behov mot marknaden eller
informationssakerhet i uppdragen. | dag nyttjar Skatteverket exempelvis Kammarkollegiets
ramavtal for tolktjanster, vilket de tidigare inte har gjort.

Fragorna som stalldes fran Inképsenheten var lite allmant om oss réttstolkar, ifall vi ar knutna till
Kammarkollegiets ramavtal, den geografiska spridningen pa medlemmarna, hur vi ser pa
ramavtalet, kraven som stélls, vilka krav myndigheten kan stalla pa tolkférmedlingarna,
ersattningsnivaer, sakerhetsklassade uppdrag, anstallning av tolkar pa myndighet,
tillhandahaller tolkférmedlingarna utrustning vid distanstolkning, mm.

Rattstolkarna forklarade att vi inte ar direkt knutna till ramavtalet utan indirekt, beroende pa vilka
tolkférmedlingar som tilldelats férmedlingstjansten av tolkar inom ramavtalet. Vi &r spridda dver
landet men framfor allt i storstadsregionerna.

Rattstolkarna ar av den asikten att vi ser bara fordelarna med att myndigheterna avropar fran
Kammarkollegiets avtal. Det innebar ju att det & samma villkor och arvodestabeller som géaller
pa alla myndigheter som ingar i avtalet. Vi slipper halla reda pa en massa olika avtal, utan vet
premisserna direkt nar vi far forfragan. Det underlattar enormt mycket.

Nackdelarna med avtalet &r att det ibland &r extremt korta svarstider &ven for uppdrag som
ligger langt fram i tiden. Det gor att risken okar att uppdraget tillsatts med lagre kompetens.

Det &ar ocksa svart i och med detta avtal att andra i tolkens schema. Det betyder att
formedlingarna inte garna byter ut en rattstolk som har en timmes uppdrag pa en myndighet om
ett langre uppdrag kommer in, utan ibland maste skicka en tolk med lagre kompetens till det
langa och kanske svarare uppdraget. Darav ocksa var synpunkt att Skatteverket kan ga med pa
langre svarstider och att ocksa stalla som krav att fa tolk utbytt till en hogre kompetens om det
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skulle vara sa att tolken med hogre kompetens plétsligt blir tillganglig nagra dagar innan
uppdraget. Detta galler vid bokningar med god framférhallning. Vid akuta uppdrag &r det bra att
namna vad utredningen handlar om sa att tolken kan stélla om och mentalt férbereda sig for
omradet som tolkningen skall handla om.

Vi berattade ocksa att vi har ett samarbete med Upphandlingsgruppen pa Statens Inkdpscentral
och framfor forbattringsforslag och synpunkter pa avtalet och upphandlingsprocessen till dem.
Vi sa ocksa att vi traffar Domstolsverket, domstolar och tolkformedlingar pa regelbunden basis
for att se vad som kan forbattras och komma med vara standpunkter. Réattstolkarna tycker att
det bor finnas sarskilda tolksamordnare pa myndigheten som &r insatta i bade avtalet och
tolkens arbetssituation och forutsattningar.

Det skulle ocksa underlatta dialogen mellan myndigheten och tolkorganisationerna.
Kammarkollegiets arvodeslista ar den basta och vi ser garna att alla statliga myndigheter och
aven regioner och kommuner anvander sig av den.

Dels for att nivaerna ar bra och att vi organisationer har mojlighet att yttra oss om dem, men
ocksa for enhetlighet.

Gallande tolkutrustning sa tillhandahaller aldrig formedlingarna tolkbas eller videoutrustning vid
distanstolkning. Detta forekommer daremot vid konferenstolkning, men hyrs da in av externa
konsultféretag. Formedlingarna har ingen egen utrustning. Tolkbas och utrustning tillhandahalls
bara till de tolkar som &r anstéllda av formedlingarna vid distanstolkning fran formedlingens
lokaler. Vid kontakttolkning anvands sadan utrustning ibland, men tillhandahalls da av kunden,
dvs myndigheten, exempelvis domstolarna.

Vi tog ocksa upp sakerhetsklassning, att vi ar redbarhetskontrollerade vid auktorisation och
fornyelse av densamma.

Rattstolkarna ar av den asikten att ifall man som tolk blir anstélld pa en myndighet sa strider det
mot God Tolksed, vi forlorar var neutralitet och opartiskhet.



