RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Réttstolkarna och Sprakservice fredagen den 12 februari 2021 pa Teams

Narvarande fran Rattstolkarna: Mirjana Kotur Hallberg, Alexander Karlsen, Yasmina Kebaier
Dombrovicki, Anna Lundberg.

Narvarande fran Sprakservice: Jens Kofoed Hansen, VD, Ziyene Melki, marknads- och
forsaljningschef pa SpS samt Henrik Navstrand, chef pa kundtjanst och féormedling samt
tillfalligt for kvalitet och sakerhet.

Manga av Rattstolkarnas fragor har med Sprakservices app att gora. Sprakservice haller pa att
utveckla en helt ny tolkapp fran grunden. Inga andringar kommer darfor att goras i den
nuvarande appen i nulaget. Utvecklingen pabdrjas under varen 2021, men det finns ingen
prognos for nar det blir klart. Sprakservice tar mycket garna emot feedback och forslag.

* Vi har tidigare tagit upp vart énskemal om dubbelkommando i appen, dvs. att man efter att ha
tackat ja far fragan "Ar du saker pa att du kan ta uppdraget?" eller liknande. Det skulle minska
risken for att man tackar ja till uppdrag av misstag. Enligt Sprakservice finns detta nu med i
kravstéllningen infor nésta app.

* Gar det att ha exv. ett pling i appen néar ett uppdrag har tilldelats en inom systemet Tolka Nu?
Det &r ocksa tillagt i kravstallningen, enligt Ziyene. Det &r dven kravstallt att man ska kunna
pausa sin tillganglighet. | nulaget maste man helt logga ut fran Tolka Nu-systemet om man ska
diska i fem minuter och kan da missa forfragningar om uppdrag som ska dga rum senare under
dagen. Ziyene sager att man dven skulle kunna ha en femtonminuterssparr, alltsa att jag aldrig far
helt akuta uppdrag.

* Flera medlemmar har uppmarksammat Rattstolkarna pa problemet med att det &ar otydligt vem
som ar kund i vissa forfragningar. Skulle det ga att ha arvodesuppgifter i appen redan vid
forfragan? Ja, Sprakservice har foreslagit det infor den nya appen, dar bade myndighetens namn
och kundnamnet skulle framga i forfragan. Dessutom skulle det kunna finnas en lank som gar
direkt till arvodet. Det &r alltsa med i kravstallningen. Det kan dock handa att det inte kan ordnas
av tekniska skal.

* Det har forekommit att det star fel tolkningsadress i bokningen som gar ut till tolken. Inga
faktureringsadresser eller liknande som riskerar att leda till att tolken gar fel ska vara med i
bokningen till tolken, tycker Rattstolkarna. Det kan vara en felinstéllning i avtalsinstéliningen,
sager Sprakservice. Rattstolkarna uppmanas att skicka in exempel pa bokningsnummer detta om
det hander. Sprakservice haller med om att det inte ska finnas med mer information an det som &r
nodvandigt for tolken. Adress som tolkningen inte ska dga rum pa ska bort ur informationen som
gar till tolken. Det ar ocksa viktigt att tolken laser all information innan man accepterar
uppdraget. Kanske kan det sta i en annan farg om tolken exv. ska sitta pa hemlig ort med
klienten, sa att det blir tydligt for tolken? Sprakservice tar till sig synpunkten.

* Rattstolkarna efterlyser ocksa maojlighet dven i appen att anmala extra kostnader exv. for
telefonsamtal om man ringer upp kunden.

* Manga har ocksa hort av sig till Rattstolkarna om att forfragan pafallande ofta ar borta nar man
kommer in i appen, dven om man gar in direkt nar aviseringen kommer. Kan det bero pa en
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bugg? Enligt Sprakservice kan det bero pa vilken telefonmodell man har och hur ofta telefonen
uppdateras. Sprakservices teknikavdelning utvecklar appen gentemot 11 olika telefonmodeller.

Nasta punkt galler forfragan och uppdrag.

* Hur staller sig Sprakservice till Kammarkollegiets uttalande att s.k. on demand-tolkning strider
mot God Tolksed? Klas Ericsson pa Statens Inkopscentral har tagit upp detta med Sprakservice.
Sprakservice anser dock att det ar svart att halla emot fran formedlingens sida nar kunderna
kraver att det finns ett sadant system. Nar Sprakservice sager att det behdvs minst femton
minuters behandlingstid for att tillsatta ett uppdrag far formedlingen mycket kritik fran kunderna.
Rattstolkarna berattar hur vi forbereder oss pa uppdrag och varfor det ar viktigt att ha atminstone
nagra minuter pa sig att exv. ta fram relevanta ordlistor. Sprakservice tycker att formedlingen
kan bli battre pa att fraga kunden om vad uppdraget avser, och aven be kunderna att borja
samtalet med att upplysa tolken om vad uppdraget avser. Sprakservice lagger bestallning pa detta
i dag s att det skickas ut med nasta utskick till kund. Det bor ocksd kommuniceras ut till
tolkarna, anser Rattstolkarna. Sprakservice lovar att skriva det pa sin hemsida nér det ar
fardigutvecklat och tar d&ven da med det i nasta utskick till tolkarna. Vi ar Gverens om att det ar
viktigt att Sprakservice kommunicerar mer till tolkarna om vad som galler.

*Vissa kollegor upplever fortfarande att det ar korta svarstider vid forfragan. Ibland star den
tiden som Sprakservice har pa sig att bekréafta till kund med i forfragan till tolken, och detta
missuppfattas ibland som att det galler den tid tolken har pa sig att svara. Sprakservice lovar att
detta kommer att korrigeras i kommande tolkapp. Information som inte &r relevant for tolken ska
inte vara med. Det kommer att vara tydligt om det ar flera tolkar som far forfragan eller om det
ar exklusivitet. Sprakservice ar sjalva bekymrade over de korta svarstiderna till kund enligt det
statliga ramavtalet. Det ar onddigt att SIC (och dven andra upphandlade myndigheter) har sa
brattom att fa svar. Sprakservice har pratat med SIC om detta.

* Tillampar Sprakservice narhetsprincipen vid tilldelning dven om alla tillgangliga rattstolkar bor
pa s.k. "néra hall"?

Jens: Sa ska SpS inte jobba, dvs att skicka tolk fran orimligt langt avstand nar det finns tolk
narmare med samma kompetens. SpS utgar fran narhetsprincipen men forsoker dela upp det jamt
inom en viss radie (inom samma kompetens forstas). SpS efterfragar bokningsnummer.

* Rattstolkarna undrar om det finns formedlare med sérskilt ansvar for olika sprak/sprakgrupper.
Har varje tolk ”’sin” formedlare? Svaret &r nej. For att minimera risken for fel och missforstand
och for optimal resurshantering har Sprakservice delat upp sina formedlare geografiskt nar det
galler tillsattning av uppdrag inom SIC-avtalet. Paf6ljden av den geografiska indelningen blir
dock att tolkarna oftast har samma formedlare.

* Manga kollegor tycker fortfarande att det ar svart att komma i kontakt med Sprakservice vid
akuta drenden. Kan man ha ett akutnummer i appen? Det kan finnas en risk for missbruk, men
kanske kan man ha en kod i appen med ett telefonnummer eller en kod som ar kopplat till just
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det uppdraget och som bara ar aktivt exv. tio minuter innan tolkuppdraget ska borja.
Diskussioner pagar internt pa Sprakservice om detta.

Vi tar ocksa upp nagra fragor vi har till Sprakservice gallande domstolar.

* Vi har kollat upp tolkbekréaftelser fran olika domstolar i landet dar SpS ér etta och det ar
gladjande att se att problemet med felaktig bendmning av 6vrig tolk vad vi kan se har upphért. Vi
har nagra fragor om tillfallen da det verkar ha angetts att tolken ar exv. RT utan att vara det.
Sprakservice kollar upp dessa specifika drenden och det visar sig att felaktigheterna inte stammer
utan det ar ratt skrivet i bekraftelse till kund. Sprakservice uppskattar att det sags till om det blir
nagot fel. Samtidigt maste det finnas utrymme for manskliga misstag. Rattstolkarna ifragaséatter
ocksa att Spréakservice enligt en bekraftelse skickade en OT till domstol. Sprakservice
kontrollerar det uppdraget och vem forfragan har gatt till. Endast en RT och tva AT var
tillgangliga men tackade nej. Sprakservice anser att man har byggt bort riskerna for
vanskapskorruption genom systemet.

* Tolkens personuppgifter bor inte forekomma pa offentliga handlingar som tolkbekraftelser.
Hur ser Sprakservice pa detta i nulaget? Har bor Rattstolkarna maila till myndigheter och krava
sekretessbeldggning. Att tolkens namn och kontaktuppgifter ska vara med i bekraftelsen &r som
regel ett krav. SpS skickar bara personnummer om SpS har fatt ett mail fran myndigheten dar de
begar ut det. Sprakservice har sett dver sina bekraftelsemallar senast forra aret. Allt som inte ar
krav har tagits bort.

* Slutligen vill vi ocksa informera om vart stallningstagande mot att tolken gar med klienten ner
i medhdrningsrum. Rattstolkarna informerar om att vi gar ut med detta till vara medlemmar och
onskar Sprakservices stod i detta. Det ar viktigt att ta hansyn till detta om det skulle komma in en
avvikelse fran nagon domstol om att tolken har vagrat ga med ner i medhdrningsrum.
Sprakservice tycker att vi borde gora en gemensam insats har. Sprakservice foreslar dven att
kunderna kan ombes att l&gga in i bestéliningen om uppdraget omfattar att sitta i
medhdrningsrum, sa att tolkarna kan valja om de vill tacka nej fran borjan. Réttstolkarna tycker
inte att det ar en bra losning, bland annat eftersom beslutet om detta oftast fattas pa plats och inte
i forvag. Vi kommer dverens om att Rattstolkarna skriver ett uttalande tillsammans med SAT
och Vision Rikstolk, som vi skickar till Sprakservice sa att Sprakservice kan skicka ut detta till
sina domstolskunder. Uttalandet ska dven innehalla forslag pa alternativa losningar, exv. att
telefoner anvénds.

Rattstolkarna tar ocksa upp att vissa medlemmar har papekat att bemotandet fran Sprakservices
formedlare ibland kunde vara béttre. Sprakservice sager att man sjalvklart forvéntar sig att bli
schysst behandlad med en trevlig ton. Tolkférmedlarna gar oftast en grundkurs i att arbeta som
tolk. De far ocksa traning i kundbemotande och att forsta avtalen. Tillgangligheten for tolkarna
ar mycket béttre nu, och det ar viktigt att bade kunder och tolkar kan ringa in. Undersokningarna
visar inte att det generellt ar daligt bemdotande.

Slutligen papekar Rattstolkarna att Sprakservice bor skicka signaler till Kammarkollegiet om de
sprak dar det ar brist pa rattstolkar och vilka sprak som ar latta att tillsétta, for battre planering av
auktorisationsverksamheten. Sprakservice ska tala med Kammarkollegiet om detta. Sprakservice
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vill ocksa att Réattstolkarna satter press pa Statens Inkdpscentral sa att det inte infors krav pa tolk
fran callcenter i det nya ramavtalet. Rattstolkarna beréttar att vi vet att Migrationsverket har det
sa. Vi ar 6verens om att kompetensen sanks om uppdragen gar till callcentertolkar.
Sammanfattningsvis har vi haft ett positivt och konstruktivt méte, och ser fram emot fortsatt god
dialog.



