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I regleringsbrevet for budgetaret 2017 uppdrog regeringen 4t Kammarkollegiet att
utveckla och anpassa auktorisationsverksamheten till samhéillets fordndrade
tolkbehov. Kammarkollegiet ska lamna en kartldggning och en analys av hur
samhéllets efterfragan pa auktoriserade tolkar béattre kan tillmotesgds genom
kollegiets auktorisationsverksamhet. Uppdraget syftar till att oka
genomstromningen i myndighetens kunskapsprov och ddrmed skapa férutsiattningar
for fler tolkauktorisationer. Kammarkollegiet ska 6ka antalet muntliga och skriftliga
provtillfidllen och ldgga séarskilt fokus pa de sprak dar samhéllets tolkbehov ar storst.

Kammarkollegiets redovisning ska lamnas till regeringen senast den 15 april 2017.
Rapporten har tagits fram av Ulf Rehnberg, avdelningschef for Riattsavdelningen och

Ivett G Larsson, handldggare. I beredningen har dven handliggarna Lisa Kraft och
Anna Kallberg deltagit.
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Sammanfattning

I rapporten redovisas f6ljande atgiarder for att utveckla och anpassa
auktorisationsverksamheten till samhéillets forandrade tolkbehov.

Generella atgarder for auktorisation av tolkar

o Fler sprik

Kammarkollegiet erbjuder auktorisationsprov i fem nya sprak: armeniska, georgiska,
mongoliska, pashto och ukrainska. Darmed O6kar antalet auktoriserbara sprak fran
fyrtio till fyrtiofem fran och med september 2017.

o  Fler provtillfillen

Kammarkollegiet ordnar auktorisationsprov vid tre stora provomgangar per ar i
stallet for tva. Kollegiet genomf6r tva ordinarie provomgangar i alla sprak — en i
februari och en i september. Dessutom genomférs i maj en extra provomgang i fem
prioriterade sprak.

e Tydliga ansékningsperioder
Ansékningsperioderna blir oktober for provet i februari, januari for det extrainsatta
provet 1 maj samt april for provet 1 september. Ansékan dr bindande.

e  Fler provorter

Kammarkollegiet erbjuder ordinarie prov i1 Stockholm, Goéteborg och Lund. Det
extrainsatta provet i maj genomfors pa endast en ort. Tre nya provorter, Lule4,
Sundsvall och Linképing tillkommer. Umeéa utgar som provort.

o Fler sprdk infor varje provomgang

Kammarkollegiets sprakplan fridngas under de kommande tre aren. Tolkprov ordnas
vid de ordinarie provomgangarna i februari och september med ledning av inkomna
ansokningar. I maj ordnas prov i fem prioriterade sprak.

o Snabbare granskningsforfarande
Tva bedomare granskar terminologiprovet fran svenska. Proven granskas av
bedémarna parallellt men var for sig.
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Atgarder inriktade p& auktorisation av rattstolk och sjukvardstolk

o Fler provtillfdllen
Antalet provomgangar foérdubblas. Tva provomgangar per ar ordnas 1 varje
specialistkompetens.

e  Fdrre skriftliga delprov och minskad provtid
Del 3 (terminologiprov fran tolksprak till svenska) utgar som delprov. Som en f6ljd av
detta blir skrivtiden kortare.

e Fdrre muntliga delprov
Muntligt realiaforhor utgar som provmoment.
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1 Rapportens syfte och innehall

Rapportens syfte ar att presentera ett antal atgarder kring auktorisationsforfarandet
for att mota samhéllets forandrade tolkbehov. Atgérderna omfattar bade proven for
auktorisation som tolk och proven for bevis om speciell kompetens som réattstolk
respektive sjukvardstolk. De siktar pa att gora auktorisationsproven mer tillgdngliga
samt 6ka genomstromningen av provdeltagare — framst 1 de sprak dar bristen pa
kvalificerade tolkar ar storst. Forandringarna ar kopplade till det 6kade anslag som
beslutats avseende Kammarkollegiets budget for 2017.

I rapporten redogér Kammarkollegiet 1 korta drag fér dagens auktorisationsprov for
tolkar. Vidare redovisas uppgifter om de tolkanvindande myndigheternas nuvarande
sprakbehov. Mgjligheterna att ordna fler auktorisationsprov utifran befintliga
handldggar- och bedémarresurser kartlaggs och de konsekvenser som atgirderna
innebér analyseras.

Kammarkollegiet har tagit fram och studerat uppgifter 6ver antalet provdeltagare.
Statistiken speglar de senaste 23 provomgangarna for prov for auktorisation som tolk
mellan 2006 och 2017. Kollegiet har ocksa gatt igenom antalet auktorisationer i varje
sprak for att se vilka sprak som behover forstiarkas.

Det pagar en kontinuerlig utveckling av auktorisationsverksamheten. I denna
rapport redovisas endast de atgidrder som Kammarkollegiet genomfért sedan
forslagen 1 Budgetpropositionen 2017 blev kdnda och de som kommer att genomforas
under 2017. Atgérder som syftar till att utveckla verksamheten pa langre sikt, bland
annat en hogre grad av digitalisering, behandlas inte 1 rapporten.
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2 Auktorisation av tolkar

2.1 Syftet med tolkauktorisation och dess utveckling

I Sverige fors tusentals tolkade samtal varje dag mellan olika representanter for
myndigheter, offentlig férvaltning och personer som inte behédrskar svenska eller som
ar horselskadade. Att fa tala sitt modersmal, inte minst 1 kontakt med myndigheter,
ar en laglig ratt 1 Sverige oavsett om man talar svenska, samiska, arabiska eller
teckensprak.

Det &ar av yttersta vikt att samhéllets tolkservice haller god kvalitet. Fértroendet for
rattsviasendet, varden och for myndigheter i storsta allmédnhet far inte rubbas pa
grund av en daligt utfoérd tolkning. Samhéllet behéver kompetenta tolkar som verkar
for och garanterar att informationen i samtal mellan exempelvis ldkare och patient,
polis och brottsoffer eller handldaggare och asylsékande 6verférs korrekt, med hog
spraklig standard och bibehallen stilvalor.

For dem som behover spraklig assistans dr det mycket svart att avgéra om kvaliteten
pa tolkningen &r bra.

Syftet med auktorisationen &r att synliggora de tolkar som har goda sprék- och
tolkningsfardigheter och ett professionellt forhallningssitt, genomsyrat av god
tolksed. Med hjalp av sprakexperter och sakkunniga kontrollerar Kammarkollegiet
att de tolkar som ans6ker om auktorisation har de kunskaper och fiardigheter som
kravs och att de behirskar sina sprak pa en hog niva.

Den statliga auktorisationen av tolkar inférdes 1976. Proven hade 1 stort sett samma
utformning och innehall under néastan fyra decennier. I takt med en o¢kande
invandring har behovet av tolkade samtal, liksom antalet tolksprak, vuxit. Till f6ljd
av utvecklingen har antalet anmiélda till tolkprovet 6kat. Aven innehallet i de tolkade
samtalen har féordndrats, liksom tekniken och tolkarnas tillgang till hjalpmedel.

Fram till 2014 innebar varje skriftlig provomgang en tungrodd och langsam process
med en rad omprévningsdrenden som foljd. Det skriftliga provet, vars syfte var att ta
fram kvalificerade provdeltagare till de muntliga proven, fungerade inte som ett
effektivt gallringsinstrument. Andelen godkinda tolkar i de kostsamma muntliga
proven var for lag i forhallande till antalet godkidnda i de skriftliga proven.
Anledningen till underkéannande var i manga fall provdeltagarnas bristfalliga
sprakkunskaper i svenska.

2013 paborjade Kammarkollegiet ett arbete med syftet att effektivisera
provforfarandet och anpassa provinnehallet till de radande omsténdigheterna. Det
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primira malet var att sdkerstédlla validitet och reliabilitet!i auktorisationsprovets
skriftliga delprov. Ett annat mal var en rattssdkrare och snabbare rattningsprocess
och ett provforfarande som sidkerstédller innehallsméssigt jamna prov vid varje
provomgang oavsett sprak. Proven skulle 4ven ha likvardig svarighetsgrad over tid.
De skriftliga proven skulle ocksa pa ett sdkrare sétt gallra fram provdeltagare med
battre forutsdttningar for att klara de muntliga proven. Ambitionen var dven att
skapa en plattform for att i framtiden majliggéra en 6vergang till digitala skriftliga
tolkprov.

I september 2014 genomférdes det forsta skriftliga provet enligt den nya
provmodellen. Det dr denna provmodell som géller i dag.

Auktorisationsforfarandet bygger pa att enskilda anséker om att bli auktoriserade
tolkar i ett sprak. Auktorisationen sker pa tva nivaer: pa grundlaggande niva for att
bli auktoriserad tolk (AT) och péa specialistniva inom rétts- och sjukvardstolkning (RT
respektive ST). Auktorisationsproven &r oppna for alla, medan till rdtts- och
sjukvardstolkningsproven &4r endast auktoriserade tolkar berittigade att soka.
Auktorisationen dr avgiftsbelagd och kostar 2 300 kronor.

Grafen nedan visar provdeltagandet i tolkproven mellan 2010 och 2016. Trots ett
stadigt 6kande antal provdeltagare 1 de skriftliga proven har antalet auktorisationer
inte 6kat 1 motsvarande grad.

Diagram 1 Provdeltagande i tolkprov mellan 2010 och 2016

600

500 /

400 / Provdeltagare i
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300

— Godkéanda 1
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200 ——Godkinda i
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1 Validitet avser att sdkerstélla att det som méts dr relevant i sammanhanget. Reliabilitet
avser att sdkerstédlla att matningen sker pa ett tillforlitligt satt.
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Kammarkollegiets auktorisationsverksamhet bestar 1 dag av atta handlaggare och en
bedomarkar pa cirka 120 aktiva sprak- eller dmnesexperter. Bedomarna &r inte
anstillda vid kollegiet, utan arbetar som uppdragstagare. Granskningsuppdragen vid
auktorisationsproven dr normalt bedémarnas bisyssla som de utfér 1 man av tid. Det
ar ofta samma bedémare som tar fram och granskar de skriftliga proven och dven
medverkar vid de muntliga proven. I vissa sprak ar tolkbedémarna dven engagerade
som bedémare vid Kammarkollegiets translatorsprov.

2.2 Auktorisationsprov - ett yrkesprov for tolkar

Villkoren fér auktorisation som tolk framgar av 4 § férordning (1985:613) om
auktorisation av tolkar och Gversidttare och omfattar kortfattat tre kriterier: den
sokande ska vara myndig, ska ha godkiants i Kammarkollegiets kunskapsprov och
vara kiand for redbarhet och dven 1 6vrigt vara lamplig som tolk.

Auktorisationsprovet  dr  ett  kvalificerat  yrkesprov. Maélgruppen  for
auktorisationsprovet dr verksamma tolkar som, efter fullgjord tolkutbildning eller
genom praktisk tolkerfarenhet, har tillagnat sig den kompetens som behovs for att
arbeta som professionell tolk och darigenom uppnatt en kunskaps- och fardighetsniva
som kréavs for att klara auktorisationsprovet.

Trots att provet har en tydlig malgrupp stélls inga féorkunskapskrav eller formella
utbildnings- eller verksamhetskrav pa de s6kande. Bland provdeltagarna kan darfor
finnas bade erfarna tolkar och personer utan négon som helst utbildning eller
praktisk yrkeserfarenhet. Detta leder till stora skillnader i provdeltagarnas resultat.

2.3 Vilka kunskapskrav stalls for att bli auktoriserad tolk

Auktorisationsprovet méiter tolkningstekniska och sprakliga firdigheter och
teoretiska kunskaper inom dmnesomraden som den yrkesverksamma tolken moéter 1
sin vardag. Kunskapsprovets innehall ar faststdllt 1 8-9 §§ Kammarkollegiets
tolkforeskrifter (KAMFS 2016:4). Svarighetsnivan 1 provet ligger 1 linje med de krav
som rimligen kan stéllas pa en kvalificerad tolk for att denne ska kunna utféra sitt
uppdrag pa ett sdtt som bidrar till en hog grad av rdtts- och patientsikerhet i
Sverige. Syftet med auktorisationsprovet ar att ta fram tolkar som uppfyller dessa
hoga krav.

Féljande &mnesomraden ingér i provet:

sociala och samhallsfragor

e arbetsmarknad och utbildning

e vard och omsorg (finns dven péa specialistniva)
e juridik (finns dven pa specialistniva)

e migration
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e tolketik och tolkningsteknik
For att godkédnnas 1 auktorisationsprovet ska tolken

e Dbehérska bade svenska och tolkspraket och vara insatt i bada sprakens
ordférrad, grammatik och uttrycksmojligheter,

e ha god lasforstaelse och skrivkunnighet,

e kunna utféra en tekniskt tillfredsstdllande tolkning med god
informationséverforing,

e visa god kunskap i god tolksed,

e ha erforderliga terminologi- och realiakunskaper inom de ovan ndmnda
dAmnesomradena,

e vara vél insatt 1 det svenska samhallets organisation, och

e ha fysiska och psykiska férutsiattningar, exempelvis god horsel,
koncentrationsforméga och gott minne for att kunna prestera en godkind
tolkning.

2.4 Hur auktorisationsprovet gar till

Kammarkollegiets auktorisationsprov bestar av ett skriftligt och ett muntligt prov.

2.4.1 Det skriftliga provet

Det skriftliga provet for auktorisation som tolk &r ett gallringsprov och bestar av tre
delar: ett realiaprov, ett sprakfardighetsprov i svenska och ett terminologiprov fran
svenska till tolkspraket. Det skriftliga provet ar identiskt fér alla skrivande oavsett
tolksprak. Realiaprovet och terminologiprovet utgar ifran de dmnesomraden som
ingar 1 kunskapskraven.

Realiaprovet (del 1) bestar av 60 flervalsuppgifter inom de sex d&mnesomraden som
ingar i Kammarkollegiets kunskapskrav. Varje fraga har fyra svarsalternativ varav
ett svar ar korrekt (a, b, ¢, d). Provet riattas av handlaggare vid kollegiet. Gransen for
godként ar 75 procent korrekta svar.

Sprakfardighetsprov i svenska (del 2) innehaller 60 uppgifter i form av flervalsfragor.
Delprovet bestar av tva texter med 20 luckor vardera och av 20 grammatikuppgifter
med korta replikskiften med luckor. Varje uppgift har fyra svarsalternativ varav ett
svar ar korrekt (a, b, ¢, d). Aven det provet riattas av Kammarkollegiets handlidggare.
Gréansen for godként dr 75 procent korrekta svar.

Terminologiprovet (del 3) bestar av 60 uppgifter innehallande dels 20 markerade
ord/uttryck 1 kontext, dels 40 termer inom Admnesomradena sociala och
samhéllsfragor, arbetsmarknad och utbildning, vard och omsorg samt juridik och
migration. Orden och termerna ska 6verséttas till tolkspriket. Provdelen tas fram av
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Kammarkollegiets personal men granskas av externa sprakbedémare. Denna del av
provet réattas av en sprakbedomare och rittningen granskas sedan av en
medbedémare. Innan beslut fattas kontrollerar Kammarkollegiet
rattningsprotokollet och granskningen pa ett 6vergripande plan. Gréansen for godként
ar 80 procent korrekta svar.

Realiaprovet och sprakfardighetsprovet i svenska granskas forst. Om resultatet inte
ar godkéant 1 dessa delar granskas inte terminologiprovet. Om alla tre delprov 1 det
skriftliga provet dr godkénda kallas tolken till ett muntligt prov.

Infér varje skriftligt prov valjer Kammarkollegiet ut provuppgifterna i del 1 och del 2
ur en fragebank som innehaller flera hundra provuppgifter vardera. Kollegiet
ateranviander provuppgifterna vid fler tillfallen, vilket garanterar att
provdeltagarnas kunskaper i hog grad méits utifrdn samma forutsiattningar.
Innehaéllet i del 3 varierar daremot fran provomgang till provomgang.

2.4.2 Det muntliga provet

I det muntliga provet ingar tre-fyra rollspel inom ovan ndmnda d&mnesomraden och
ett forhér 1 tolkningsteknik och tolkens yrkesetik. Provet avliggs infér en
bedémarkommitté. I bedomarkommittén ingdr en provledare fran Kammarkollegiet,
en eller tva sprakexperter, en modersmalstalande sprakassistent 1 det aktuella
tolkspraket och en svensksprakig rollspelsassistent.

Syftet med bedomningen av rollspelen &r att avgéra om tolken uppfyller
minimikraven fér en auktoriserad tolk. Det muntliga provet dr utformat sa att det
ska sidkerstidllas att alla examinander provas under samma férutsidttningar.
Tolkarnas prestation utvidrderas utifrdn gemensamma bedémningskriterier med
utgangspunkt i faststéallda sprakliga och tolkningstekniska faktorer.

2.5 Prov for rattstolk och sjukvardstolk

Det skriftliga provet for speciell kompetens som réttstolk och sjukvardstolk bestar 1
dag av ett realiaprov inom juridik respektive vard och omsorg, ett terminologiprov
fran svenska till tolkspraket och ett terminologiprov fran tolkspraket till svenska.
Samtliga delprov granskas av externa bedémare.

I det muntliga provet ingdr tva ladngre rollspel och ett realiaférhér inom
specialistomridet. Tolkar som anséker om rittstolkningskompetens ska &ven
genomga ytterligare ett moment, si kallad prima vista-tolkning, dar de muntligen
oversatter ett skriftligt dokument. Bedémarkommittén 4r den samma som vid
muntliga prov fér grundauktorisationen, men kompletteras vid auktorisation av
rattstolk respektive sjukvardstolk med en sakkunnig inom juridik eller vard och
omsorg beroende av vilken specialkompetens som det ar fraga om.
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2.6 Hur provet for auktorisation som tolk tagits fram

Fragebankens provuppgifter for del 1 har tagits fram av en professionell
provkonstruktéor med bakgrund fran Hogskoleprovet. Varje provuppgift har
granskats, kommenterats och godkénts av en expertgrupp bestaende av
representanter for folkbildningens tolkutbildningsanordnare (Myndigheten for
yrkeshégskolan/Asa folkhégskola), tolkanvidndande myndigheter (Migrationsverket,
Domstolsverket och Granspolisen) och tolkférmedlingar (Tolkserviceradet). I gruppen
ingick ocksd en sakkunnig fran Hélsouniversitetet vid Linkopings universitet och
auktoriserade tolkar i arabiska, ryska respektive teckensprak, varav tva tolkar dven
foretradde Kammarkollegiets bedomarkar. Utgangspunkten for expertgruppens
arbete var att sdkerstilla provuppgifternas relevans och svarighetsgrad i féorhallande
till de &mneskunskaper som kvalificerade tolkar férvantas ha 1 samband med vanligt
forekommande tolkuppdrag.

Expertgruppen har ocksa bidragit till framtagningen av en provspecifikation vars
syfte var att synliggéra de sdrskilda kunskapskrav som sorterar under delprovets
olika rubriker for varje amnesomrade. For att bista provdeltagarna i sina
forberedelser har Kammarkollegiet tagit fram en lista med léstips och ett digitalt
sjalvtest som finns pa Kammarkollegiets webbplats. Samtliga provuppgifter i del 1
har konstruerats med stod av provspecifikationen och utifran de boécker och
kompendier som férekommer pa lastipslistan. Léstipslistan innehaller exempel péa
studiematerial som ocksa anvinds vid tolkutbildningar inom folkbildningen.

Del 2 testar funktionell sprakfardighet. Provuppgifterna har tagits fram av tva
konsulter med forflutet som provkonstruktor fér nationella prov i svenska for
invandrare (SFI) respektive Hogskoleprovets verbala del. Med utgangspunkt i niva
C1 enligt CEFR? (Gemensam europeisk referensram for sprak) skraddarsyddes del 2
for att mota tolkanvidndarnas krav pa en kvalificerad tolks lexikala, textuella,
grammatiska och idiomatiska kunskaper i1 svenska. Svarighetsnivan C1 har bedémts
vara lamplig miniminiva for auktoriserade tolkar och har faststéllts 1 samrad med
provkonstruktorerna.

Aven for del 2 finns en provspecifikation dér delprovets innehall och svarighetsgrad
samt exempel pa provuppgifter framgar. Provspecifikationen har tagits fram av en av
provkonstruktorerna.

Det enhetliga provmaterialet medfér en hog grad av réattssdkerhet i préovningen av
sokandena. Alla tre skriftliga delprov &ar lika for samtliga provdeltagare oavsett
vilket sprak auktorisationsprovet avser. Provet har hog tillforlitlighet och bedéms ha
en hog traffsdkerhet avseende det som ar relevant och aktuellt for den professionella
tolkkaren.

2 CEFR, se bilaga 1.
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2.7 Granskning och uppfdljning av proven

For att kvalitetssidkra det nya provformatet for del 1 och del 2 utifran tidsatgang och
innehéall genomférdes ett antal utprovningar i olika test- och kontrollgrupper innan
provformatet togs 1 bruk forsta gangen. Analysmetoden som anvéindes vid
utprovningarna heter CCT (Klassisk testteori) och dr en av de vedertagna metoderna
inom provkonstruktion.

Kammarkollegiet utvarderar de enskilda provuppgifterna och analyserar
provresultaten efter varje skriftligt provtillfalle enligt nyss ndmnda analysmodell.
Alla provuppgifter som visar icke-onskvirda viarden omarbetas eller byts ut.

Provformatet med flervalsfragor i del 1 och del 2 har férenklat granskningsprocessen
avsevirt. Bedomningen sker utifran facit ddr endast ett svar ar korrekt. Formatet
lamnar med andra ord inget utrymme fér subjektiv tolkning av en provdeltagares
svar. Svaren 1 del 1 och del 2 6verfors for att rattas digitalt och anvands darefter som
underlag for analys av provresultatet och av de enskilda provuppgifterna.

Med hjalp av analysresultatet ges en Overblick over fragebankens uppgiftsbestand
och man kan enkelt valja ut de 60 provuppgifter som ska inga i ett provpaket vid ett
skriftligt prov. Variationen mellan uppgiftskategorierna och mellan uppgifternas
svarighetsniva forblir densamma oberoende av vid vilket provtillfille provpaketet
anvinds. Del 1 och del 2 bedéms ha en mycket hég validitetsgrad genom den nya
framtagnings-, gransknings- och utvarderingsprocessen.

2.8 Sammanfattande kommentarer om provformatet

Nuvarande provformat, som borjade tillaimpas 2014, har medfért att
auktorisationsproven &r mer tillférlitliga och rattssdkra an tidigare. Det har lett till
att antalet omprévningsarenden och klagomal kring rattningen har minskat. Provet
ar anpassat for att innehallsméssigt svara mot rddande forhallanden i en tolks
vardag och ger ocksa en effektivare gallring infér de muntliga proven dn tidigare
provmodell. Andelen godkidnda tolkar i de muntliga proven har sakta bérjat cka
jamfort med tidigare prov.

Diagrammet nedan visar provresultatet for tolkar som skrev auktorisationsprovet i
talade sprak (ej teckensprak). Kolumnen Gamla provformatet avser de fem sista
provomgdngarna med det gamla formatet (2012, 2013 och varen 2014), medan
kolumnen Nya provformatet visar statistik for de fem senaste provomgangarna med
det nya formatet (hosten 2014, 2015 och 2016.) Sammanlagt deltog 621 personer vid
de skriftliga proven med det gamla provformatet och 941 personer vid de skriftliga
proven med det nya formatet.
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Diagram 2 Antal godkdnda i skriftliga respektive muntliga prov i talade sprdk

120
100
80
B Godkénda 1 skriftliga
60 prov
B Godkénda 1 muntliga
40 prov
20 -
O T T 1
Gamla Nya
provformatet provformatet

Trots att antalet provdeltagare i de skriftliga proven har ékat, har antalet godkdnda 1
det muntliga provet i princip varit oférandrat. Det skriftliga provet fungerar numera
battre &dn tidigare som gallringsinstrument for att ta fram de tolkar som har
forutsattningar for att klara det muntliga provet. Det nya provformatet genererar
farre godkinda skriftliga prov, vilket minskar det antal muntliga prov som behéver
genomforas. Trots farre deltagare i de muntliga proven &r alltsd antalet
auktorisationer i stort sett oférdndrat. Kammarkollegiets erfarenhet ar att antalet
provdeltagare med bristfalliga sprakkunskaper i svenska har blivit fiarre i de
muntliga proven efter att det nya skriftliga provet inférdes. Det nya provformatet har
ddrmed minskat kostnaderna fér muntliga prov som inte leder till auktorisation.

Provformatet har ocksé lett till att skrivtiden har férkortats fran fem timmar till tre.
Granskningstiden for terminologiproven har halverats, vilket leder till att de
muntliga proven kan bokas och genomféras snabbare én forr. Allt detta har bidragit
till en snabbare genomstrémning av provdeltagare i auktorisationsprovets samtliga
delar.

Provformatet mojliggor att skriftliga prov kan genomféras med tétare intervaller, for
fler provdeltagare och 1 fler sprak 4n forut. Provet &ar ocksi forberett for att i1
framtiden kunna ges digitalt eftersom flervalsuppgifterna i del 1 och del 2 kan
besvaras pa dator.

Tillsammans med de kortfilmer som finns pad webben, bidrar provspecifikationerna
och sjédlvtestet till att Kammarkollegiet kan ge l4ttillgdnglig och samlad information
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om provets syfte och innehéall. Detta ger stérre mojligheter for de s6kande att
forbereda sig infoér provet.

Modellen med flervalsfragor 1 det delprov som méter tolkarnas dmneskunskaper
kommer att ligga till grund for Kammarkollegiets planerade arbete med att revidera
den skriftliga delen av provet for specialistkompetenserna rattstolk respektive
sjukvardstolk.
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3 Sprakbehov och tolkanvandning

For att utveckla och anpassa auktorisationsverksamheten till samhéllets fordndrade
tolkbehov dr det nédvandigt att fa kunskap om hur samhéllets tolkbehov ser ut. I
dagsldaget finns emellertid inga samlade uppgifter om detta.

Kammarkollegiet bestammer infér varje provtillfalle 1 vilka sprak kunskapsprov ska
ordnas. Utgangspunkten for vilka sprak som blir aktuella for prov ar i forsta hand
samhéllets tolkbehov. Det som avgér om prov kan genomféras &r att det finns ett
standardiserat skriftsprak i det aktuella spraket och att det finns kvalificerade
sprakbedomare. Lika betydelsefull 4r tolkarnas villighet att ansoka om auktorisation
i ett givet sprak. Kammarkollegiet har i dag mojlighet att auktorisera tolkar i 40
sprak.

Vid utgangen av mars 2017 fanns 1 121 tolkauktorisationer i Sverige fordelade pa 38
sprak 3. Av dessa var 225 auktorisationer i teckensprak, resten, dvs. 896, var
auktorisationer i talade sprak.

3.1 Metod

Kammarkollegiet har fér att ta fram denna rapport samlat in underlag fran
tolkbranschens olika aktoérer som visar i vilken omfattning och 1 vilka sprak den
offentliga sektorn 1 Sverige behdéver tolk.

Arsstatistik fran Statens inkopscentral (SIC) visar tolkanvidndning pa plats och pa
distans for de myndigheter som &r knutna till det statliga ramavtalet. Av SIC:s
redovisning framgar hur uppdragen foérdelades mellan auktoriserade tolkar med
specialistkompetens som rattstolk, auktoriserade tolkar respektive Ovriga tolkar 1
olika sprak. Underlaget speglar tolkanvindning mellan den 1 november 2014 och den
31 oktober 2015 och omfattar totalt 128 447 avropade tolkuppdrag till ett varde av
153 921 706 kronor.

Kammarkollegiet har fatt in underlag fran de tva ledande organisationerna for
tolkférmedlingsbranschen: Tolkserviceradet och Sprakforetagen, dér bland annat
Sprakservice, Semantix och Transvoice ingdr. Dessa tva branschorganisationer star
for huvuddelen av tolkformedlingstjdnsterna inom den offentliga sektorn.

Tolkserviceradet representerar i forsta hand offentligt dgda tolkférmedlingar inom
kommun och landsting. Tolkférmedlingarna inom Sprakforetagen har, férutom de
statliga ramavtalen, dven ramavtal med Migrationsverket och Arbetsférmedlingen
samt uppdrag inom kommun och landsting.

3 Bilaga 2, Auktorisationer per spriak den 31 mars 2017.
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Arbetsformedlingen har redovisat i vilka sprak som myndigheten 2016 avropade
tolkuppdrag. Av uppgifterna framgar hur stor andel respektive sprak utgjorde 1
forhallande till antalet bokade tolkuppdrag och hur uppdragen férdelades mellan
auktoriserade, utbildade och &vriga tolkar. Arbetsférmedlingen har redovisat en
femarsprognos 6ver det forvantade tolkbehovet.

Kammarkollegiet har efterfragat uppgifter fran Migrationsverket och fran Vision
Rikstolk, men nagot underlag har inte limnats.

3.2 Hur moter auktorisationen tolkanvandningen i samhallet?

Sprakbehovet inom den offentliga sektorn skiljer sig at beroende pa de enskilda
myndigheternas verksamhet och malgrupp. Myndigheter och kommuner med
integrations- och etableringsuppdrag behover tolkning frdmst inom sprak som
asylsokande och nyanlédnda talar, medan de offentliga instanser som riktar sig till
hela befolkningen har en jimnare férdelning mellan spraken.

De bestillningar som tolkférmedlingarna har redovisat aterspeglar den offentliga
sektorns hela spektrum; uppdragen kommer ifran bade stat, landsting och kommun
och omfattar ett brett urval av kunder inom réittsvisendet, sjukvard, socialtjanst,
skola och omsorg.

Inte lika brokig ar den skara som avropar tolktjanster fran det statliga ramavtalet.
Hela 87 procent av de avropade tolkuppdragen har bestillts av en rattsvardande
myndighet. Detta forklarar varfér uppgifterna gar isdr nér tolkférmedlingarnas
frekvenstabell utifran andelen uppdrag per sprak jamfors med motsvarande
uppgifter fran SIC.

Migrationsverket och Arbetsférmedlingen har egna ramavtal, sa dessa tva
myndigheter saknas i SIC:s underlag, men ingar i Sprakforetagens. Dessutom &ar
manga  tolkformedlingar ocksd  ramavtalsleverantorer, vilket goér  att
statistikuppgifterna éverlappar varandra.

3.2.1 Sprak med storst efterfragan

Inldmnade uppgifter visar pa en tydlig tendens att fem sprak — arabiska, dari,
persiska, somaliska och tigrinska — utmarker sig som tolksprak. Enligt uppgifter fran
Sprakforetagen och Tolkserviceradets olika tolkférmedlingar utgér dessa sprak
mellan 65 och 84 procent av alla bokningar. I SIC:s statistik ligger andelen uppdrag 1
dessa fem sprak pa 39 procent.

Frekvenstabellen nedan visar de sprak som tolkférmedlingarna respektive SIC listat
som de fem mest efterfragade under forra aret, sett till andelen bokade tolkuppdrag i
forhallande till det totala antalet tolkuppdrag.
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Tabell 1 Frekvenstabell tolkuppdrag

Tolkférmedlingar SIC
1 arabiska arabiska
2 dari polska
3 somaliska ruméinska
4 tigrinska ryska
5 persiska/kurdiska somaliska

I SIC:s underlag kommer persiska pa plats 8, tigrinska pa plats 11 och dari pa plats
13.

En annan markér som ger indikationer pa i vilka sprak tolkning efterfragas ar
tolkarnas bendgenhet att anséka om auktorisation. Kammarkollegiet har sedan 2006
fort sarskild statistik 6ver antalet deltagare 1 provet for auktorisation som tolk.
Statistiken omfattar i dag 23 provomgéngar.

Tabellen nedan visar de femton mest frekventerade spraken utifran det
genomsnittliga antalet provdeltagare 1 auktorisationsprovens skriftliga del mellan
varen 2006 och varen 2017. Av tabellen framgar dven det totala antalet skriftliga
provdeltagare under denna period samt antalet deltagare vid det senaste
provtillfallet i det aktuella spraket.

Tabell 2 Mest frekventerade sprdk i auktorisationsproven for tolkar

Sprak Deltagare i snitt Deltagare senaste Totalt antal
2006-2017 prov deltagare 2006-
2017

Arabiska 74 117 883
Teckensprak 33 20 428
Persiska 28 37 256

Ryska 24 23 236

Polska 22 15 201
Spanska 16 16 146

Bks* 15 14 165
Somaliska 14 22 98

Engelska 13 8 116

Dari5 11 23 76
Rikskinesiska 10 17 76

Turkiska 9 9 71
Sydkurdiska 9 4 77
Ruminska 8 9 67
Tigrinska 8 7 49

4 Bosniska, kroatiska, serbiska.
5 Auktorisationsprovet 1 dari har genomforts sedan hésten 2009.
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Antalet sokande till auktorisationsprovet i arabiska har ¢kat markant de senaste
aren. Sedan 2014 har det varit dubbelt s& méanga provdeltagare per provomgang &n
vid de skriftliga provtillfillena under perioden 2006-2013: drygt 100 personer per
skrivning.

Nast efter teckensprak ar persiskan det mest efterfragade spraket bland dem som
ansoker om auktorisation, med i snitt cirka 30 provdeltagare per provtillfille.

Intresset for provet i1 dari har ddremot inte varit i paritet med myndigheternas
uttalade tolkbehov. Antalet provdeltagare lag stadigt pa tio tolkar fram till det
senaste provtillfallet 1 september 2016, da 23 provdeltagare kom till provet. Av dem
blev dock ingen godkénd.

Trots det okande antalet provdeltagare 1 arabiska, dari och persiska har antalet
auktorisationer inte 6kat i motsvarande grad. I somaliska och i tigrinska &ar ldget 4n
mer akut. P4 grund av underkianda provresultat har inga tolkar i somaliska kunnat
auktoriseras sedan 2009. I tigrinska har endast en tolk godkants sedan 1992.

Tolkformedlingarna har framfort att det ar brist pa auktoriserade tolkar i engelska,
nordkurdiska, sydkurdiska, portugisiska, turkiska samt thai och oOnskar att fler
provtillfallen erbjuds i dessa sprak.

Kammarkollegiets erfarenhet ar att soktrycket i dessa sprak ar svagt; endast i
engelska har det varit fler 4n tio s6kande per provomgang. I nordkurdiska och i
portugisiska har det bara funnits nagra enstaka sokande. I polska och ryska
daremot, dar det enligt tolkférmedlarna redan finns tillrdckligt maéanga
auktorisationer, ligger snittet pa cirka 20 provdeltagare per provtillfalle.

Enligt Kammarkollegiets mening ska arabiska, dari, persiska, somaliska och
tigrinska lyftas fram som prioriterade sprak.

3.2.2 Samhallets forfogande 6ver auktoriserade tolkar

Den allménna uppfattningen i branschen ar att det rader brist pa auktoriserade
tolkar. Det &4r onekligen s& att de 1 062 tolkar som i dag tillsammans innehar 1 121
auktorisationer inte kan utfora all tolkning i landet. Antalet auktorisationer i ett
sprak star inte alltid 1 proportion till samhéllets aktuella behov; ndgot som bekraftas
av bade tolkférmedlingar och av tolkarna sjalva.

Anda 4r det langtifran alla auktoriserade tolkar som kan férsérja sig enbart pa
tolkning.  Faktorer som  tolksprak, bosdttningsort, anstdllnings- eller
uppdragsforhallande i relation till olika tolkférmedlingar &r avgoérande i frdga om
vilka tolkuppdrag den enskilda tolken far tillgdng till. Det finns exempel pa att vissa
myndigheter, bland annat Migrationsverket, foredrar att bestdlla tolkar utan
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auktorisation till vissa typer av arenden, vilket torde lamna auktoriserade tolkar
utan uppdrag. Det finns auktoriserade tolkar som lamnat yrket och endast atar sig
tolkuppdrag sporadiskt.

Tolkférmedlingar uppger samstdmmigt att i bosniska, kroatiska, serbiska, i polska,
ryska och spanska finns det tillrackligt manga auktoriserade tolkar i1 férhallande till
avropen och menar att dessa sprak darfor bor sta tillbaka till forméan for de ovan
namnda fem mest efterfragade spriken.

Sammanstéllningen nedan visar hur stor andel av uppdragen som ska ha utférts av
auktoriserade tolkar eller av tolkar med réatts- och sjukvardskompetens. Tabellerna
visar inrapporterade uppgifter till SIC respektive Tolkserviceradet och omfattar de
fyra sprak (tabell 3) dar tillgangen till kvalificerade tolkar bedéms vara god jamfort
med de fem sprak (tabell 4) dar tolkbehovet ar storst.

Tabell 3 Uppdrag utforda av auktoriserade tolkar i sprak ddr tillgangen dr god

Andelen AT/RT/ST SIC¢ Tolkserviceradet?’
bks 90 % 30 %

polska 91 % ingen uppgift
ryska 93 % 60 %

spanska 88 % 20 %

Tabell 4 Uppdrag utférda av auktoriserade tolkar i sprdk dadr tillgangen dr mindre god

Andelen AT/RT/ST SIC Tolkserviceradet
arabiska 69 % 8 %
dari 26 % 1%
persiska 79 % 7%
somaliska 33 % 1%
tigrinska 35 % 1%

Av det totala antalet bokningar i SIC:s arsstatistik kan man utldsa att ungefar 62
procent av samtliga inrapporterade tolkuppdrag ska ha utforts av auktoriserade
tolkar eller av auktoriserade tolkar med specialistkompetens. Motsvarande
genomsnittlig andel for Tolkserviceradets tolkférmedlingar var endast 7 procent
enligt de underlag kollegiet har fatt ta del av. Det finns med andra ord en stor
obalans mellan omfattningen av hur statliga myndigheter respektive landsting och
kommun nyttjar den hogsta tolkkompetensen.

6 Uppgifterna avser auktorisation som tolk och som rattstolk, men inte som sjukvardstolk.
7 Tolkserviceradet har redovisat uppgifter fran fem tolkférmedlingar. Sammanstillningen
visar en genomsnittlig berdkning pa dessa fem underlag.
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Kammarkollegiet vill podngtera att tolkkompetenserna auktoriserad tolk och
auktoriserad tolk med rattskompetens boér behandlas med forsiktighet 1 SIC:s
statistik. En ndrmare granskning av underlaget visar att cirka 860 uppdrag,
motsvarande 2 procent, ska ha ombesorjts av "auktoriserade tolkar” 1 36 sprak som
Kammarkollegiet faktiskt inte ordnar — eller har ordnat — auktorisationsprov i.
Exempel pa sddana sprak ar bengali, lingala, pidginengelska, mandinka och tagalog.
Detta forhallande torde forklaras med att tolkarna i dessa sprak kan ha arvoderats
utifran arvodesniva II enligt 2 § Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa (DVFS
2015:2); en arvodesnivd som normalt auktoriserade tolkar 4r berattigade till. Enligt
2 § i ndmnda foreskrifter kan till arvodesniva II aven icke-auktoriserade tolkar
hénforas om Kammarkollegiet inte anordnat sérskilt prov i spraket i fraga.

Ytterligare tva sprak, hindi och portugisiska, forekommer pa SIC:s lista bland de
sprak dar tolkning ska ha utférts av auktoriserade tolkar, trots att det inte fanns
nagra sddana i spriken vid tiden for de redovisade tolkuppdragen. Eftersom hindi
och portugisiska ar auktoriserbara sprak ar tolkarna i de inrapporterade uppdragen
egentligen inte berdttigade till arvodesniva II enligt bestimmelserna i 2 §
Domstolsverkets tolktaxa.

En annan uppseendeviackande omstandighet 1 SIC:s underlag 4r antalet uppdrag som
ska ha tolkats av “rattstolkar”. Arvodesniva III i tolktaxan &r forbehillen for
auktoriserade tolkar med rittskompetens. Nagot undantag till den hogsta
ersittningsnivin medger inte tolktaxan. Anda listas 82 uppdrag i SIC:s statistik som
ska ha genomf6rts av riattstolkar i dari, georgiska, nederlandska, lingala, somaliska,
swahili, uzbekiska och wolof. Kammarkollegiet stiller sig fragande till dessa
uppgifter, eftersom det aldrig funnits nagra auktoriserade riattstolkar i dessa sprak.

Kammarkollegiet har i kontakter med tolkférmedlingar, tolkar och myndigheter
forstatt att tolkar med auktorisation i ett sprak ibland férmedlas som auktoriserade
tolkar 1 ett annat sprak eller 1 en annan spraklig varietet som tolkarna ocksa
beharskar. Till exempel har auktoriserade tolkar i persiska bokats till tolkning 1 dari.
Likasa ska arabiska tolkar bland annat ha utfort uppdrag i assyriska/syrianska och
auktoriserade tolkar i1 ryska sdgs ha tolkat i sprdk som talas 1 tidigare
sovjetrepubliker. Uppgifterna i SIC:s underlag avseende uppdrag utférda av
auktoriserade tolkar i dessa sprak tyder pa att det finns fog for detta antagande.

Det ar foljaktligen svart att presentera tillforlitliga uppgifter om vilka kvalifikationer
tolkarna i statistiken faktiskt besitter. I de delar dar SIC:s underlag redovisar hur
tolkuppdragen férdelades mellan rattstolkar, auktoriserade tolkar och 6vriga tolkar,
askadliggors i sjdlva verket inte enbart tolkarnas formella kvalifikationer, utan dven
1 viss utstrackning den ersittningsniva utifran vilken de arvoderats vid det aktuella
tolkuppdraget.
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3.3 Rattstolk respektive sjukvardstolk

Aven behovet av réttstolkar och sjukvardstolkar &r stort, framst i arabiska. I dag har
22 procent av de auktoriserade tolkarna rattskompetens och endast 15 procent
sjukvardskompetens.

Det ar bara redan auktoriserade tolkar som far ansoka om specialistkompetens.
Kammarkollegiet bestammer inte i forvag vilka sprak som ska bli aktuella vid de
skriftliga provtillfallena, utan ordnar prov utifran inkomna ansékningar, férutsatt
att det finns bedémare att tillgd. Somaliska och tigrinska 4r 1 dag de enda
auktorisationsspraken dér forutsidttningarna for att ordna réttstolknings- eller
sjukvardstolkningsprov inte dr optimala, vilket gor att de auktoriserade tolkarna i
dessa sprak inte kan skaffa sig specialistkompetens. I 6vriga auktorisationssprak
star det tolkarna fritt att ansoka.

3.4 Nationella minoritetssprak

Uppgifter om tolkuppdrag i teckensprak, nordsamiska och meédnkieli forekommer
inte 1 ndgot av statistikunderlagen, varken fran tolkférmedlingarna eller fran SIC.
Teckensprak &ar dock ett av de storsta auktorisationsspraken med 1 snitt cirka 30
provdeltagare per ar, med nagot vikande antal sokande de senaste aren. Teckensprak
ar ocksa spraket med flest auktoriserade, 225 tolkar 1 dag. Kammarkollegiets
prognos ar att intresset for auktorisationsprovet i teckensprak kommer att avta med
dren, inte minst med tanke pa Statskontorets analys i1 utredningen Det framtida
behovet av teckenspraks- och skriviolkar. En éversyn av tolkutbildningarna vid
folkhogskolorna (2015:25) dar det foreslds att Myndigheten for yrkeshégskolan bor
halvera antalet utbildningsplatser for teckenspraks- och dévblindtolkar och minska
antalet folkhogskolor fran dagens sju till tva-tre. Didremot forvintar kollegiet att
antalet ansékningar till ratts- och sjukvardstolkningsprovet i teckensprak kommer
att oka.

I meénkieli har det inte funnits ndgon provdeltagare de senaste 22 provomgangarna
och 1 nordsamiska har Kammarkollegiet bara haft tvd sékanden under samma
period, senast 2009. Eftersom dessa sprak &ar nationella minoritetssprak bor de
finnas kvar bland de auktoriserbara spraken trots tolkarnas ringa intresse.
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4 Tolkar under utbildning

Antalet studenter som genomgar nagon form av tolkutbildning har vuxit allt storre
de senaste aren. Eftersom malgruppen for auktorisationsproven &r utbildade och
yrkesverksamma tolkar ar det angelédget att f6lja utbildningsanordnarnas arbete.

Tolk och &verséittarinstitutet vid Stockholms universitet (TOI) har bedrivit
tolkutbildningar sedan 1986. TOI:s uppdrag ar att genomféra universitetsutbildning
for tolkar, i bade talade sprak och teckensprak. I TOI:s utbud ingar olika kurser i
tolkning och Oversidttning, dvs. utbildningar som kan leda till kandidat- eller
magisterexamen, en konferenstolkutbildning pa mastersnivd samt ett
kandidatprogram i teckensprik och tolkning3.

Det ar 1 forsta hand studenterna vid kurserna i det sd kallade kandidatspéaret,
Tolkning och o6versédttning I, Tolkning II och Tolkning — kandidatkurs som utgor
malgruppen fér auktorisationsproven.

For att bli antagen till kandidatsparet ska studenten uppfylla séarskilda
behorighetskrav (bland annat 60 hp i nagot sprakdmne) och dven bli godkind i ett
antagningsprov. Vilka sprdk som ges vid tolkutbildningen ankommer péa
behorighetskraven, tillgangen till sprakhandledare i det aktuella spraket och att det
finns minst sex kursdeltagare. Av den anledningen ar det de "klassiska skolspraken”,
dvs. engelska, franska och spanska som 4r mest fsrekommande, men TOI har dven
haft studenter i ruméinska, japanska och andra, pa universitetet, mindre vanliga
sprak.

TOI avsatter 15 studieplatser for utbildningen Tolkning och Gversittning, men har
inte lyckats fylla platserna de ganger kursen hittills erbjudits. Ambitionen &r att
bereda samma antal utbildningsplatser dven under perioden 2017-2019.

Varen 2017 startade TOI en ny tolkutbildning, Tolkning i offentlig sektor (30 hp). Till
utbildningen antogs 44 studenter 1 arabiska, dari, somaliska och tigrinska. Hosten
2017 startar dven pabyggnadskursen Tolkning i offentlig sektor 2, med plats for
minst 30 studenter. Under forutsidttning att det finns fortsatt finansiering planerar
TOI bereda ytterligare 40 nya studieplatser pa grundkursen med start 2018 och 80
ny studieplatser med start 2019, liksom efterféljande pabyggnadskurser for 30
respektive 60 studenter.

Myndigheten for yrkeshogskolan (MYh) fordelar statsbidrag till folkbildningens
tolkutbildningar 1 bade teckensprak, talade sprak och i skrivtolkning. I MYh:s
uppdrag ingar ocksd att granska utbildningarnas kvalitet och utéva tillsyn oéver

8 Enligt uppgift fran Tolk- och 6versittarinstitutet den 6 mars 2017.
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utbildningsanordnarna. Tolkutbildningarna ges pa studieforbund och folkhégskola
och gar under namnet Sammanhdllen grundutbildning, kontakttolk. Utbildningen
gar pa halvfart under ett ar eller pa kvartsfart under tva ar. Den sammanhéallna
grundutbildningen omfattar sammanlagt 540 studietimmar.

For tilltrade till utbildningen krdvs en trearig gymnasieutbildning inklusive svenska
2/svenska B eller motsvarande samt mycket goda sprakkunskaper i svenska och
tolkspraket. Vid antagning prévas kunskaperna genom prov och intervjuer enligt
gemensamma riktlinjer.

MYh har de senaste aren fatt 6kat anslag till sin tolkutbildningsverksamhet. Antalet
utbildningsanordnare har 6kat fran atta till femton, vilket har lett till mangdubbelt
fler utbildningsplatser under 2016 och 2017.

For startar 2016 beviljade MYh 9169 utbildningsplatser som &ar néistan 650 platser
fler 4an for startar 2015. For 2017 har myndigheten anslagit medel for 555
utbildningsplatser, men pa grund av négra instédllda utbildningsstarter lar antalet
landa pa cirka 450. MYh gor utifran budgetutrymmet och utbildningsanordnarnas
kapacitet bedomningen att de kommer att kunna bevilja cirka 550 platser per startar
daven under de kommande tva aren.

Just nu pagéar fjorton grundutbildningar i arabiska, dtta i persiska, sju i somaliska,
fem 1 dari, fyra i ryska, tre i tigrinska och en utbildning vardera i azerbajdzjanska,
engelska, polska, rikskinesiska, romska, ruménska, sydkurdiska, spanska och thai 1
MYh:s regi. Utbildningsspraken kommer med all sannolikhet att skapa en 6kad
efterfragan pa auktorisationsprov vid Kammarkollegiet och att generera fler
provdeltagare.

Det finns d4ven andra instanser som bedriver utbildningar som &r riktade till
blivande eller verksamma tolkar. Arbetsformedlingen genomfor
arbetsmarknadsutbildning for tolkar och vissa tolkformedlingar ordnar egna kurser i
kompetensutvecklande syfte for sin personal. Dessa typer av utbildningar har inte
studerats ndrmare.

9 Enligt uppgift fran Myndigheten fran yrkeshégskolan den 7 mars 2017.
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5 Utgangspunkter for att anpassa auktorisationen

5.1 Tillganglighet, enkelhet och kdnnedom

Kammarkollegiet har egentligen begridnsade mdjligheter att paverka antalet nya
auktorisationer och i vilka sprak auktorisationer ska ske. Kollegiet 4r beroende av
att det finns en fungerande och adekvat utbildning av tolkar och att det finns
sokande, dvs. att det finns en efterfragan pa att bli auktoriserad. Kammarkollegiets
huvuduppgift ar att mojliggéra auktorisationer 1 sa manga sprak som mdgjligt och att
se till att inte vara en begransande faktor pa annat sitt 4n att stdlla krav pa att de
sokande maste bli godkdnda i1 auktorisationsproven. Som framgar av uppdraget fran
regeringen ska kraven for att bli auktoriserad bibehéllas.

For niarvarande utfidrdas cirka 55 nya auktorisationer arligen. Det tar normalt tre-
fem ménader fran det skriftliga provet till dess den s6kande vid godként resultat far
sin auktorisation. Inom ramen foér nuvarande resurser har Kammarkollegiet inga
svarigheter att ordna muntliga prov i den utstriackning som behévs och inom rimlig
tid.

De senaste arens 6kande antal sbkanden har inte lett till fler auktorisationer. En
mojlig forklaring till detta kan vara att de sokande, pa grund av att Kammarkollegiet
inte ordnat tillrackligt manga provtillfidllen i ett aktuellt sprak, valde att soka "for
tidigt”, for néra inpa en utbildning och utan att ha skaffat sig tillracklig praktik eller
relevant yrkeserfarenhet. Kollegiets bedomning 4r att ju oftare tolkprov erbjuds i ett
sprak desto mer Gkar forutsidttningarna for den enskilda sékande att planera fér sin
auktorisation och komma forberedd till provet.

Tolk- och o6versattarinstitutet vid Stockholms universitet och Myndigheten for
yrkeshogskolan har lamnat en sammanstillning 6éver utfallet fran de senaste arens
tolkutbildningar avseende antalet utbildningsplatser och tolksprak, liksom en
prognos for utbildningsplatser under 2018 och 2019. Tolkutbildningsanordnarnas
underlag ger en bra bild Gver presumtiva provdeltagare 1 Kammarkollegiets
kommande prov.

Satsningarna pa utbildningssidan bor rimligen 6ka tillgdngen pa personer som kan
klara auktorisationsproven och som ar beredda att anséka om auktorisation.

For att tillgdngliggora proven for sd& méanga som mdjligt bor forutsidttningarna
forbéttras for att delta i proven genom fler provorter och tiatare provtillfillen. Likaséa
bor mojligheterna att valja provomgang och 1 vilket sprak prov ska avlaggas 6kas.

Det kan ocksa finnas moment i proven som kan behéva ses 6ver sa att de blir enklare
att genomga, utan att for den skull sidnka kraven pa kompetens. I det syftet har
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Kammarkollegiet granskat provdeltagarnas resultat under de sex senaste
provomgangarna for specialistkompetenserna rattstolk eller sjukvardstolk. Detta for
att kunna utréna i vilket skede det skriftliga provet gallrar minst. Genomgangen
visar att det finns utrymme att forenkla provprocessen och frigéra tid for att kunna
administrera och bedoma ett okat antal skriftliga och muntliga prov.
Bedémningsforfarandet kan ocksa effektiviseras for att snabbare kunna leverera
provresultaten.

Det har ocksa uppmirksammats att en del sékanden har mycket bristfillig svenska
och att det finns provdeltagare som aldrig har arbetat som tolk. Nagra ser provet som
en inkorsport till yrket snarare an ett kvalificerat yrkesprov for erfarna och
yrkesverksamma tolkar. Med béattre information kan det ges en tydligare bild av vad
auktorisationsprovet innebar och darmed 6ka andelen kvalificerade sokande.

Kammarkollegiet ser ocksd att ett tdtare samarbete med utbildningsanordnarna
skulle kunna bidra till fler kvalificerade provdeltagare vid kommande tolkprov.

5.2 Behov av nya auktorisationssprak

For att provverksamheten ska kunna halla jAmna steg med samhéllets behov av
kvalificerade tolkar har Kammarkollegiet undersokt forutsattningarna for att ta upp
nya sprak for auktorisation. Kollegiet har kartlagt tillgangen till kvalificerade
sprakexperter och genomfért intervjuer med kandidater till bedémaruppdrag. Det
har resulterat 1 ett tjugotal nya bedomare 1 potentiella nya auktorisationssprak och 1
sprak dar den befintliga bedomarkéaren behover forstarkas.

5.2.1 Amhariska, armeniska, georgiska, mongoliska, pashto och urdu

I SIC:s arsstatistik for 2015 finns det bara sex icke-auktoriserbara sprak déar
myndigheterna avropade fler 4n 400 tolkuppdrag. Uppdragen avser bade tolkning pa
plats och tolkning pa distans. Dessa fem sprak &r, i frekvensordning, georgiska,
mongoliska, urdu, armeniska, amhariska och pashto. Tabellen nedan visar
uppdragsfordelningen i spraken samt andelen uppdrag som respektive sprak utgor 1
forhallande till det totala antalet tolkuppdrag som avropades mellan den 1 november
2014 och den 30 november 2015 fran det statliga ramavtalet.

Tabell 5 Formedlade tolkuppdrag i vissa icke-auktoriserbara sprak

Antal uppdrag Andel av alla uppdrag
georgiska 2127 1,7 %
mongoliska 1203 0,9 %
urdu 514 0,4 %
armeniska 497 0,4 %
amhariska 469 0,4 %

pashto 442 0,3 %
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Under 2016 kom signaler om ett 6kat behov av auktoriserade tolkar i pashto och
forutsdttningarna for att kunna ta in spraket 1 provverksamheten undersoktes.
Armeniska, georgiska och mongoliska har inte tidigare Overvidgts som
auktorisationssprak, men Kammarkollegiet fann det motiverat att underséka om
spraken kunde bli tillgdngliga fér auktorisation. Efter att ha etablerat kontakt med
meriterade sprakexperter och utrett deras mojligheter till samarbete, bedémer
kollegiet att dessa fyra sprak lampar sig vl som auktorisationssprak och de kommer
déarfor att tas upp for auktorisation fran och med hésten 2017.

Att rekrytera kvalificerade sprakexperter i urdu och amhariska har visat sig vara
nagot mer komplicerat. For bedomare 1 urdu har Kammarkollegiet tagit ett forsta
steg och kontaktat Uppsala universitets forskare 1 indoeuropeiska sprak. I
amhariska har kollegiet under en lédngre tid forsokt att hitta lampliga kandidater —
utan att lyckas. Kammarkollegiet har tagit emot meritférteckningar och fort en rad
inledande samtal. Det kravs dock vidare utredning och utbildningsinsatser innan det
kan avgoéras om urdu och amhariska kan lyftas in 1 provverksamheten.

5.2.2 Ovriga sprak

Tolkserviceradet och Sprakforetagen har lidmnat énskemal om auktorisation 1
assyriska/syrianska, bengali, burmesiska och ukrainska. Av Tolkserviceradet anges
dven karen, oromo och romska, samt av enstaka formedlingar, tjetjenska och
azerbajdzjanska som sprak dir det finns ett uttalat behov av kvalitetssidkring av
tolkar.

Om det 1 framtiden finns sékande till tolkprovet 1 ukrainska kommer
Kammarkollegiet att kunna ordna prov. Sprakexperter med kompetens i ukrainska
ingar redan i kollegiets bedémarkar.

Vad galler de 6vriga spraken anser Kammarkollegiet inte att det finns skal till att ga
vidare med att soka efter tdnkbara sprakexperter. Tillsammans utgér spraken en
oansenlig del av det totala antalet tolkuppdrag som tas upp i1 SIC:s statistik — endast
0,9 procent. Enligt var mening kan kollegiets administrativa och bedémarresurser
battre komma till nytta vid prov i sprak déar samhéllets behov ar betydligt stérre dn
sa.
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6 Atgérder for att utveckla och anpassa auktorisationen

6.1 Generella atgarder for auktorisation av tolkar

6.1.1 Fler sprak

Kammarkollegiet erbjuder auktorisationsprov i fem nya sprak: armeniska, georgiska,
mongoliska, pashto och ukrainska. Ddrmed 6kar antalet auktoriserbara sprak fran
fyrtio till fyrtiofem fran och med september 2017.

De myndigheter som 4r knutna till det statliga ramavtalet for
tolkférmedlingstjidnster avropade enligt SIC:s arsstatistik for 2015 tolktjdnster 1 124
sprak eller sprakliga varieteter. Hela 94 procent av dessa tolkuppdrag utfordes i
nagot av de 45 spraken som nu blir aktuella for auktorisation. Motsvarande andel i
Arbetsférmedlingens underlag féor 2016 var ungefir densamma, drygt 95 procent.
Tolkar i de 6vriga, mindre vanliga, spraken bestills alltsd endast i en mycket liten
utstrackning.

Att erbjuda auktorisationsprov for tolkar i alla de sprak dar det forekommer tolkning
i Sverige i dag dr inte realistiskt. Forutsidttningarna for att kunna rekrytera
potentiella sprakbedémare, som har de ratta dmneskunskaperna och som ocksa
behirskar svenska pa en hog niva, d&r sma. Kammarkollegiets resurser bor rimligen
anvandas till att genomféra tolkprov i de sprak dar samhéllet har ett varaktigt
behov. Bedomningen dr att de nu aktuella 45 auktorisationsspréken tillgodoser ett
sadant behov.

6.1.2 Fler provtillfallen

Kammarkollegiet ordnar auktorisationsprov vid tre stora provomgangar per ar i
stallet for tva. Kollegiet genomfér tva ordinarie provomgangar i alla sprak —en 1
februari och en 1 september. Dessutom genomfors 1 maj en extra provomgang i fem
prioriterade sprak.

En provomgang avser den sammanhéllna period som léper fran ett skriftligt
provtillfalle fram till att de sista individuella muntliga proven genomforts for de
aktuella provdeltagarna. Varens ordinarie provomgang striacker sig fran februari till
juli och hostens fran september till februari. Den extrainsatta provomgangen
omfattar perioden maj till oktober.

Provmaterialet finns for ndrvarande endast i pappersformat och det 4r knappast
mojligt av praktiska skidl att ha ett annat provférfarande &n tva-tre skriftliga
provtillfallen i ett fatal stora skrivsalar med plats fér manga provdeltagare. Tre



3 Sid 31 (44)

1(()),
M KAMMARKOLLEGIET

provomgangar 1 dndamaélsenliga lokaler ger ocksd forutsdttningar for att kunna
genomféra proven pa ett enhetligt sdtt. Stora skrivsalar dr ocksa en ekonomiskt
fordelaktig 16sning och tillater en storre och jdmnare genomstromning av
provdeltagare per ar.

Det har funnits 6nskemal om att ordna fler skriftliga prov for endast ett tiotal
provdeltagare i taget, dar de sékande kan boka in sig till en provdag som passar for
den enskilde. En sddan procedur kriver emellertid att Kammarkollegiet i forvig
reserverar flera alternativa skriftliga provdagar utspridda oéver aret, vilket skulle
vara administrativt betungande och forflytta tyngdpunkten 1
auktorisationsverksamheten fran prévning av s6kandens kompetens till
administration av provlokaler och hantering av olika provversioner. Att inratta en
sadan for sokandena flexibel procedur &ar for ndrvarande inte mojligt.

En forutsidttning for att ordna fler prov dr att Kammarkollegiet har tillgang till
bedémare. Det ar ofta samma bedémare som rattar de skriftliga proven, bedémer de
muntliga proven for alla tre kompetenser och dven tar fram kélltexter och bedémer
translatorsprov. Tre provomgangar med avgransat tidschema ger en tydligare
struktur for vart samarbete med bedémarna 4n vad kontinuerliga prov skulle gora.
Eftersom bedomarna har uppdraget som bisyssla méaste kollegiet ge klara besked om
nar deras insatser behovs, och det med god framférhallning, for att de ska kunna
planera sin tid.

Det skriftliga provet kommer alltsa att ordnas i nuvarande ordning. Det innebir ett
gemensamt skriftligt prov som genomférs samma dag for alla provdeltagare som
anmailt sig till provomgangen. Provdeltagarna i de muntliga proven prévas fortsatt
individuellt.

Kammarkollegiet rdknar med cirka 350-400 provdeltagare vid de skriftliga
auktorisationsproven i februari respektive september och cirka 150-200 deltagare 1
det extraordinira provet i maj. Dessa tre provtillfillen kan komma att leda till mer
an en fordubbling av antalet provdeltagare jamfort med tidigare ar.

6.1.3 Tydliga ansokningsperioder

Ansokningsperioderna blir oktober fér provet 1 februari, januari fér det extrainsatta
provet 1 maj samt april fér provet 1 september. Ansékan ar bindande.

For att mota det allt storre intresset for proven och for att underléatta for de sokande,
har Kammarkollegiet gjort reglerna kring ansékan tydligare. De sékande kan endast
anméla sig till den provomgang som ligger ndrmast i1 tiden, och enbart under den
period ans6kningsfonstret dr 6ppet. Mojligheten att ansoka om fler provomgangar i
taget och flera ar i férviag upphor.
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Med avgriansade ansokningsperioder skapas storre tydlighet féor de sokande vad
géller ansOkningsférfarande, sprak, provdatum och betalningsrutiner. Nar de
sokande har ldmnat in en ansékan och betalat in ansékningsavgiften godkénner de
att Kammarkollegiet tar wupp ansékan om auktorisation for prévning.
Kammarkollegiet aterbetalar ansékningsavgiften endast om det finns séarskilda skal.

6.1.4 Fler provorter

Kammarkollegiet erbjuder ordinarie prov i Stockholm, Géteborg och Lund. Det
extrainsatta provet 1 maj genomfors pa endast en ort. Tre nya provorter, Lule4,
Sundsvall och Linképing tillkommer. Umea utgar som provort.

Kammarkollegiet ordnar auktorisationsprov om det finns fler &4n tio ans6kningar till
en provort. Stockholm &r den i1 sdrklass mest frekventerade provorten bland
Kammarkollegiets sékande, med dubbelt s& manga provdeltagare som Lund och
Goteborg har tillsammans. P4 dessa tre orter har kollegiet tillgang till stora
dndamalsenliga skrivsalar och till lokala skrivvakter.

Att skriva provet 1 Umeda ar ddremot inte lika populdrt. Som mest har kollegiet haft
elva provdeltagare, vilket var hosten 2004. Sedan 2014 har Kammarkollegiet inte
genomfort nagra skriftliga prov i Umed pa grund av for fa sékande.

Eftersom de flesta tolkar bor eller verkar i ndgon av de tre storstadsregionerna ar det
naturligt att proven ordnas i Stockholm, Géteborg och Lund under de ordinarie
provomgangarna, bade var och host.

For att gora det lattare for tolkar 1 landets norra delar att kunna delta 1 proven,
kommer Kammarkollegiet att erbjuda skriftliga provtillfallen 1 Luled och Sundsvall.
Dessa orter ersidtter Umed som provort. Efter 6nskemal fran tolkférmedlingar kan
dven Linkoping komma 1 fraga som ett tdnkbart alternativ, forutsatt att det finns
tillrackligt manga s6kande. Pa vilken ort proven genomférs kan variera fran ar till
ar.

Kammarkollegiet ska underséka mdjligheten att hyra skrivsalar pa de nya
provorterna under 2017. Var intention ar att genomfora auktorisationsprov pa de nya

orterna fran och med 2018.

Det extrainsatta skriftliga provet 1 maj kommer att genomforas i Stockholm.
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6.1.5 Fler sprak infor varje provomgang

Kammarkollegiets sprakplan frangas under de kommande tre dren. Tolkprov ordnas
vid de ordinarie provomgangarna i februari och september med ledning av inkomna
ansokningar. I maj ordnas prov i fem prioriterade sprak.

For tolkproven har Kammarkollegiet hittills féljt en pa forhand fastlagd sprakplan
med intervaller pa 12 till 36 manaders véantetid per sprak. Syftet med sprakplanen
har dels varit att belysa Kammarkollegiets langsiktiga planer for nir ett visst sprak
skulle upp for provning, dels har den anvints till att dimensionera
provverksamheten genom att reglera tolkarnas tilltrade till proven.

Sprékplanen har inte synkroniserats med tolkutbildningsanordnarnas sprakutbud,
utan utgatt fran de enskilda sprakens foérutsattningar utifran samhéllets behov,
provdeltagarnas ansokningsbenégenhet och Kammarkollegiets tillgang till bedémare.
Det ar rimligt att anta att manga av de nyexaminerade tolkarna lar vilja anséka om
auktorisation 1 anknytning till sina examina.

For att kunna mota tolkférmedlingarnas, tolkarnas och utbildningsanordnarnas
behov har sprakplanen avskaffats. I stéllet erbjuder Kammarkollegiet mojlighet att
ansoka om auktorisation i alla auktoriserbara sprak vid varje ordinarie provtillfalle
tva ganger per ar och tar stdllning till provspraken med ledning av inkomna
ansokningar.

Kollegiet ordnar prov forutsatt att sprakbedomarna har mdéjlighet att stédlla upp vid
den aktuella provomgangen.

6.1.6 Snabbare granskningsforfarande

Tva bedémare granskar terminologiprovet fran svenska tillsammans. Proven
granskas av bedomarna parallellt men var for sig.

Nuvarande modell med en huvud- och en medbedémare for granskning av skriftliga
prov bygger pa tanken att bedomarna har olika funktioner under rattningsprocessen.
Bed6marna har olika arvoden som ar kopplade till uppgiftens komplexitet.

Denna modell dr invecklad och genererar langa ledtider. Uppléagget ar administrativt
krangligt och tidskridvande, inte bara for bedomarna sjalva, utan &4ven for
Kammarkollegiets tjansteméin. Arbetssattet forlianger &ven véantetiden for
provdeltagarna och férdrdjer arbetet med de muntliga proven.

Fér en 4n mer nyanserad och rattssiker bedomning av varje provuppgift och for att
effektivisera administrationen av bedomningsforfarandet liksom forkorta ledtiderna
mellan granskningen av de olika delproven, bér samma modell tillampas som i1 dag
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anvinds vid bedomningen av Kammarkollegiets translatorsprov. Modellen gar ut pa
att tva bedéomare anlitas som forst rattar proven var for sig och darefter, nir den
individuella granskningen ar avslutad, diskuterar varje svar och sammanstéller sin
bedémning.

Kammarkollegiet dndrar alltsa bedomningsfoérfarandet och later tva huvudbedémare
granska proven parallellt, men var for sig. Efter avslutad granskning ska bedémarna
diskutera varje enskilt prov och jamka sin bedémning innan de skickar in de
granskade proven till kollegiet.

6.2 Atgarder inriktade pa auktorisation av rattstolk och sjukvardstolk

6.2.1 Fler provtillfallen

Antalet provomgangar férdubblas. Tva provomgéangar per ar ordnas 1 varje
specialistkompetens.

Kammarkollegiets bedémning ar att det finns férhallandevis manga kvalificerade
sokande till ratts- och sjukvardstolkningsproven. Provdeltagarna &ar oftast
verksamma, erfarna tolkar och andelen godkidnda prov dr nagot hégre 4n 1 proven for
auktorisation som tolk. Med fler provtillfillen bér antalet auktoriserade ratts- och
sjukvardstolkar kunna 6ka i1 snabbare takt.

Atgérden kommer att leda till en férdubbling av antalet provdeltagare i vara
skriftliga prov for specialistkompetenserna réattstolk och sjukvardstolk.
Kammarkollegiet rdknar med cirka 100 skrivande i réattstolkningsproven och cirka
40 1 sjukvardstolkningsproven varje ar.

Proven genomférs i nuvarande ordning med ett gemensamt skriftligt prov per

provomgang for alla provdeltagare inom samma specialistkompetens samma dag.
Provdeltagarna i de muntliga proven prévas fortsatt individuellt.

6.2.2 Farre skriftliga delprov och minskad provtid

Del 3 (terminologiprov fran tolksprak till svenska) utgar som delprov. Som en foljd av
detta blir skrivtiden kortare.

Terminologikunskaperna fran de frammande spraken kan métas bést 1 rollspelen.
Under de muntliga proven &r det fler bedomare som tillsammans kan diskutera varje
term, nagot som bidrar till en dnnu mer rattssiker och nyanserad bedémning.
Tolkens terminologikunskaper fran tolkspréaket testas endast i samband med rollspel
vid de muntliga proven.
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En genomgéang som Kammarkollegiet gjort av det skriftliga provformatet fér proven
for auktorisation som tolk 2014 visar bland annat pa att det finns ett varde 1 att
kunna garantera lika prov for alla provdeltagare. I dagens auktorisationsprov inom
specialistkompetenserna ar del 1 och del 2 samma for alla provdeltagare, medan
innehallet 1 del 3 varierar fran sprak till sprak.

Atgérden sékerstiller att bedéomarna far en rimlig arbetsbérda i samband med det
okade antalet tolkprov. Uppgiften att ta fram provmaterial infér varje skrivning
forsvinner. Bedomarnas insatser kommer i fortsattningen endast att tas i ansprak i
samband med bedomning av skriftliga och muntliga prov.

P& grund av farre antal delprov i det skriftiga provet bor skrivtiden kortas ned. Det
innebar att Kammarkollegiet kan genomféra proven pa ett — fér de sdkande —
gynnsammare satt genom att forlagga skriftliga prov inom varje kompetens péa
separata dagar. Det blir darmed mojligt for tolkar som redan ar auktoriserade att
skriva bade ratts- och sjukvardstolkningsproven vid samma provomgang.

6.2.3 Farre muntliga delprov

Realiaforhor i samband med det muntliga provet utgar som provmoment.

Tolkens realiakunskaper 1 juridik respektive vard och omsorg méts vid tva tillfallen: 1
del 1 vid det skriftliga provet och i ett realiaférhér 1 det muntliga provet. Eftersom
deltagarna i de muntliga proven redan &ar godkinda i det skriftliga realiaprovet ser
Kammarkollegiet inte att det 4r motiverat att testa samma moment pa nytt.

I den muntliga delen ska Kammarkollegiet testa tolkarnas sprak- och
tolkningsfardigheter och terminologikunskaper i form av rollspel. Nagra realiaforhor
kommer inte ldngre att inga i de muntliga proven.
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7 Konsekvensanalys

7.1 Skriftliga prov

7.1.1 Prognos for provdeltagande

Kammarkollegiet rdknar initialt med cirka 350-400 provdeltagare vid de skriftliga
proven 1 februari respektive september, och cirka 150-200 provdeltagare vid det
skriftliga provet 1 maj. Troligen kommer séktrycket att avta med tiden allteftersom
informationen om tétare provintervaller nar de berérda. Antalet skrivande kan da
stabiliseras runt 350 respektive 150 fran 2020 férutsatt att den nu foreslagna
modellen kvarstar. Prognosen avser bade talade sprak och teckensprak.

Kollegiet uppskattar att under 2017 kunna skapa tolkprov for cirka 900
provdeltagare och under nastkommande tva ar, for cirka 940-1 000 provdeltagare om
aret. Dartill kommer cirka 130-150 provdeltagare per ar i 6versdttarproven — om den
nuvarande trenden haller i sig.

Av tabell 6 nedan framgar antalet skrivande inom respektive kompetens under de
senaste fem aren, medan tabell 7 visar en prognos pa provdeltagande for perioden

2017-2019.

Tabell 6 Provdeltagare i skriftliga prov 2012-2016

Provdeltagare - AT RT ST
skriftliga prov

2016 481 53 23
2015 366 40 35
2014 378 50 19
2013 280 44 13
2012 233 41 26

Tabell 7 Prognos provdeltagare i skriftliga prov 2017-2019

Provdeltagare - AT RT ST
skriftliga prov

2019 (prognos) 840 90 40
2018 (prognos) 840 100 40
2017 (prognos) 760 110 30

I réatts- och sjukvardstolkningsproven rédknar Kammarkollegiet med cirka 100
respektive 40 provdeltagare per ar. Hittills har det 1 snitt provats drygt 45 tolkar 1
rattstolkning och cirka 25 1 sjukvardstolkning varje ar. Att kollegiet inte forvantar
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sig en dnnu storre 6kning av provdeltagare beror pa att det endast dr auktoriserade
tolkar som far anséka om specialistkompetens.

7.1.2 Fler provsprak

Att franga sprakplanen innebdr att de sékande far mojlighet att anséka i alla
auktoriserbara sprak minst tva ganger per ar. Tolkarna kommer fortsatt att kunna
ansoka dven 1 sprak som inte tidigare varit aktuella for auktorisation genom att
uppge valfritt sprak i ans6kningen.

Kammarkollegiet kommer med den nya ordningen inte ladngre att begridnsa antalet
sokbara sprak infor en provomgang. Nar ansokningstiden har gatt ut bestims vilka
sprak som tas upp for auktorisation vid den aktuella provomgéangen. Detta beslut
fattas med ledning av de inkomna ansékningarna.

Jamfort med tidigare ordning, da provtillfillena aterkom med 12-36 méanaders
intervaller, 6kas mojligheten till auktorisation med minst 100 procent i varje sprak.

En ansbkan kommer inte automatiskt leda till prov i ett sprak. Utgdngspunkten for
Kammarkollegiets beslut om vilka sprdk som blir aktuella fér auktorisation &r
fortfarande samhéllets aktuella tolkbehov och kollegiets tillgang till kvalificerade
bedomare. Ansékningar kan dven 1 fortsdttningen komma att behova avslas pa grund
av ovanstaende, eller med anledning av att det finns for fa sékande, och det darfor
inte a4r motiverat att ordna prov i ett sprak vid det sokta provtillfallet. I sprak dar
Kammarkollegiet har tillgdng till bedémare bor provet i siddana fall kunna
genomforas vid ett senare tillfalle.

Kammarkollegiets bedomning dr att antalet sprak per ar kommer att oka fran 22-28
till cirka 35 sprak. Kollegiet forvéantar sig att ett tjugotal sprak kommer att
aterkomma vid varje ordinarie provtillfille. Ovriga sprak kommer att forekomma
mer sporadiskt, ungefir i samma takt som tidigare.

7.1.3 Ansokningstider och fler provtillfallen

Med avgriansade ansokningsperioder skapas en storre tydlighet for de sokande vad
géller ansokningsforfarande, sprak, provdatum och betalningsrutiner. De ger ocksa
en positiv inverkan pa provadministrationen, eftersom det ger béattre kontroll éver
arendeflédet infér provomgangarna och kan frigoéra tid bland annat fér arbetet med
att genomfora fler provomgéangar.

Dock kommer provomgangarna att 6verlappa varandra i hogre grad 4n i dag, pa
grund av att arbetet efter ett genomfort skriftligt prov kommer att sammanfalla med
tiden for forberedelser av ndstkommande provomgang. De muntliga proven kommer
att 16pa parallellt med perioder av provframtagning, bedémarrekrytering och
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upplérning samt Ovrig verksamhetsutveckling. Detta medfér en o6kad
arbetsbelastning bade fér handldggande personal och fér bedomarna.

Arbetet med att ta fram provmaterial for de skriftliga proven ar tidskrdvande. Det ar
Kammarkollegiets handlaggare som tar fram del 3 for provet fér auktorisation som
tolk. De viljer ut provuppgifterna fran fragebanken och formaterar och granskar
provuppgifterna. For ratts- och sjukvardstolkningsproven dr det kollegiet som tar
fram del 2. Externa konsulter konstruerar del 1 — och fram tills nu dven del 3. De
provmaterialen ska sedan granskas, omarbetas och skrivas ut manuellt och kopieras
av oss.

For att rusta infér en okande méngd tolkprov arbetade Kammarkollegiet redan
under 2016 intensivt med att utvidga bedomarbestandet och rekryterade flera nya
experter till auktorisationsverksamheten.

Vilka konsekvenserna blir for Kammarkollegiets bedomar- och personalstyrka med
cirka tusen tolkprovdeltagare, som rapportens atgirder Aarligen kan komma att
generera, ar inte helt klart. Inte forrédn 1 april 2018, dvs. efter tvad ordinarie
provomgéangar, kan kollegiet utviardera hur satsningen pa tolkproven paverkar 6vrig
verksamhet sdsom Gversittarproven och annan verksamhetsutveckling.

7.1.4 Farre skriftliga delprov for ratts- och sjukvardstolkar

Resultaten 1 proven for ratts- och sjukvardstolkning mellan 2014 och 2016 pavisar att
endast ett fatal tolkar som godkéindes 1 del 1 och del 2 fick underként i1 del 3, dvs.
terminologiprovet fran frammande sprak till svenska, se tabell 8 nedan. Dessa tolkar
blev darmed aldrig kallade till nagot muntligt prov.

Tabell 8 Provdeltagare endast underkdnda i del 3 vid rdtts- och sjukvdrdstolkningsproven

2014-2016

Underkénda i del 3 RT ST

2016 2 av 53 provdeltagare 2 av 23 provdeltagare
2015 1 av 40 provdeltagare 4 av 35 provdeltagare
2014 3 av 50 provdeltagare 1 av 19 provdeltagare

Kostnaderna for provframtagning och réttning av del 3 &r namnvéart hoégre an
kostnaderna for de muntliga prov som Kammarkollegiet sparar in pa grund av ett
fatal underkdnnanden.

Det finns ocksa andra konsekvenser &n de rent kostnadsméssiga om del 3 utgar som
delprov.
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Tid kommer att kunna frigoras for bedomarna eftersom arbetsuppgiften att
konstruera provmaterial infér en provomgéang utgar. Bedomarna kommer bara att
behova ratta ett delprov och far darmed mer tid fér att medverka vid ett 6kat antal
muntliga prov. Granskningsprocessen blir kortare och resultaten till provdeltagarna
kan meddelas snabbare. Auktorisationen av rattstolkar och sjukvardstolkar kommer
tidsmaéssigt att bli kortare.

Aven Kammarkollegiets administrativa borda bor liatta nagot, eftersom de
arbetsuppgifter som &r forknippade med granskning och faststédllande av bedémarnas
provunderlag for del 3 utgar.

7.1.5 Snabbare granskningsférfarande

I stallet for en huvud- och en medbedémare anlitas tva huvudbedémare som
granskar proven parallellt, men var for sig. Bedémarnas uppdrag blir genom
atgiarden likvardigt. Bada ska utféra sin granskning utifrdn Kammarkollegiets
bedomningskriterier och podngsétta svaren darefter. For att finga upp de
arbetsuppgifterna som 1 dagens process dr medbedéomarens, ska en checklista tas
fram som bedémarna ska anvidnda for att sédkerstdlla att poidngsédttningen och
poangriakningen ar korrekt.

7.2 Muntliga prov

7.2.1 Prognos for provdeltagande i de muntliga proven

Antalet provdeltagare 1 de muntliga proven dr svart att prognostisera. Sedan hosten
2014 kontrollerar Kammarkollegiet tolkarnas realiakunskaper 1
auktorisationsproven 1 ett nytt provformat och testar aven sprakfardigheter i
svenska, vilket gor att tolkar med otillrdckliga kunskaper inte ldngre kommer vidare
till de muntliga proven. De senaste dren har antalet muntliga prov gatt ner.

Vid den senaste provomgéingen som Agde rum under varen 2017 klarade bara 35 av
totalt 193 provdeltagare det skriftliga provet for auktorisation som tolk. Aven i de
skriftliga proven inom specialistkompetenserna har lyckandegraden, framst 1
realiaprovet, sjunkit. Av 53 provdeltagare gick endast atta tolkar vidare till muntlig
prévning.

Nedan presenteras en 6versikt 6ver antalet provdeltagare 1 de muntliga proven under
aren 2012-2016 inom respektive kompetens. Av tabellen framgar dven antalet tolkar
som blivit godkdnda i1 dessa prov. Statistiken omfattar muntliga prov i bade talade
sprak och teckensprak. Av periodens 680 muntliga provtillfdllen var 106 prov i
teckensprak, resten, dvs. 574, muntliga prov i 27 talade sprak. Teckenspraksproven
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resulterade 1 71 bifall (67 procent), medan proven i de talade spraken i 211 bifall (37
procent).

Tabell 9 Provdeltagare i muntliga prov 2012-2016

Provdeltagare - AT Godkanda RT Godkanda ST Godkanda
muntliga prov AT RT ST
2016 69 28 16 7 23 17

2015 104 34 33 14 20 13

2014 125 50 34 8 6 3

2013 79 28 33 15 19 9

2012 83 40 28 9 8 7

En berédkning ¢ver det forviantade antalet provdeltagare i de muntliga proven under
2017-2019 visar foljande

Tabell 10 Prognos provdeltagare i muntliga prov 2017-2019

Provdeltagare — muntliga AT RT ST
prov

2019 (prognos) 130 35 25
2018 (prognos) 120 30 20
2017 (prognos) 110 25 10

Prognosen ar att antalet muntliga prov inom specialistkompetenserna kommer att
ligga pa samma niva som aren innan alternativt endast 6ka marginellt. Eftersom
ratts- och sjukvardstolkningsproven riktar sig till redan auktoriserade tolkar ar det
ett begriansat antal som har ratt att anmaéla sig till proven.

Tolkar i engelska, polska, ryska och teckensprak har genom aren utméarkt sig med
procentuellt battre resultat 1 de skriftliga proven och genererat fler muntliga prov?0.
Aven arabiska har en sirstiallning sett till antalet auktorisationer, tack vare
fyrdubbelt fler skriftliga provdeltagare p& senare ar, jamfért med andra sprak. Aven
om Kammarkollegiets satsning i forsta hand riktar sig till andra sprakgrupper,
kommer de nya provtillfillena med all sannolikhet att leda till att antalet muntliga
prov framst 6kar 1 dessa sprak.

Kammarkollegiet antar att med tiden kommer allt fler kompetenta sokande att
anméla sig till proven, dels till f6ljd av de nimnda utbildningssatsningarna, dels tack
vare kollegiets planerade informationsinsatser om provens syfte, krav och innehall.
Pa langre sikt bor dessa faktorer leda till farre okvalificerade provdeltagare i de
skriftliga proven och en storre andel godkédnda i de muntliga proven.

10 Se bilaga 4, Nya auktorisationer under perioden 2012-2016
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Bilaga 1: Gemensam europeisk referensram for sprak (CEFR)

Tabell 11 Gemensamma referensnivder: den globala skalan

C2 Kan med latthet forstd praktiskt taget allt som han/hon hor eller ldser.
Avancerad Kan sammanfatta information fran olika muntliga eller skriftliga kéllor
och déarvid aterge argument och redogorelser i en sammanhéngande
presentation. Kan uttrycka sig spontant, mycket flytande och precist samt
ddrvid skilja mellan fi nare nyanser dven i mer komplexa situationer.

sprakanvandare

C1 Kan forsta ett brett urval av krdvande, lingre texter och urskilja
underforstddda betydelser. Kan uttrycka sig flytande och spontant utan
att 1 storre utstrackning soéka efter ord och uttryck. Kan anvinda spraket
flexibelt och effektivt for savél sociala som studie- och arbetsrelaterade
dndamél. Kan producera tydliga, vilstrukturerade och detaljerade texter
om komplexa d4mnen. Kan p4 ett planerat sdtt med olika medel organisera
och binda samman en text till en sammanhéngande helhet.

B2 Kan forstd huvudinnehallet i komplexa texter om bade konkreta och
Sjalvstandig abstrakta dmnen, inklusive fackméssiga diskussioner inom det egna
specialomradet. Kan delta i samtal sa pass flytande och spontant att ett
normalt umgénge med modersmalstalare blir fullt mgjligt, utan
anstrangning for ndgondera parten. Kan producera tydlig och detaljerad
text inom ett brett fialt av A&mnen, forklara en standpunkt i ett aktuellt
Amne samt framhalla saval for- som nackdelar vid olika valméjligheter.

sprakanviandare

Bl Kan forstd huvudinnehallet i vad han/hon héort eller 1last om valkidnda
forhallanden som han/hon regelbundet moéter i arbetet, i skolan, pa
fritiden, etc. nir det presenteras pé tydligt standardsprak. Kan hantera de
flesta situationer som vanligtvis uppstar under resor i omraden dér
spréket talas. Kan producera enkla, sammanhéingande texter om 4&mnen
som #r vilkédnda eller av personligt intresse. Kan beskriva erfarenheter
och héndelser, beridtta om drommar, férhoppningar och framtidsplaner och
kortfattat ge skil for och forklaringar till asikter och planer.

A2 Kan forstd meningar och vanliga uttryck som ror omedelbara behov (t.ex.
Anvindare pa mycket grundléggande information om individ och familj, inkdp, lokal
geografi, sysselsidttning). Kan kommunicera i enkla och rutinméssiga
sammanhang som kréiver ett enkelt och direkt utbyte av information. Kan
i enkla termer beskriva delar av sin egen bakgrund, sin ndrmaste
omgivning samt forhallanden inom omréden som rér omedelbara behov.

nyboérjarniva

A1l Kan forsta och anvinda vilkénda, vardagliga uttryck och mycket
grundlaggande fraser som syftar till att mota konkreta behov. Kan
presentera sig sjilv och andra samt stélla och besvara fragor om
personliga forhallanden som var han/hon bor, personer han/hon kanner
och saker han/hon har. Kan samtala pa ett enkelt satt under forutsittning
att samtalspartnern talar langsamt och tydligt och ar beredd att hjilpa
till.

© Europaradet
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Tabell 12 Gemensamma referensnivder: kvalitativa aspekter av muntlig sprakanvdndning, nivd

Clll

Omfang
Forfogar over
ett brett
spektrum av
sprakliga
resurser som
gor det mojligt
for
honom/henne
att valja
formuleringar
for att uttrycka
sig tydligt och
pa en lamplig
stilniva om en
méangd
olika allménna
och studie-,
yrkes- eller
fritidsrelaterade
amnen utan att
behova
begransa vad
han/hon vill
saga.

Korrekthet
Uppratthaller
konsekvent en
hog grad
av
grammatisk
korrekthet;
gor sdllan fel
och eventuella
fel ar svara
att upptécka
och rittas
normalt.

Flyt
Kan uttrycka sig
ledigt och
spontant,
praktiskt taget
utan
anstrangning.
Endast
begreppsméissigt
komplicerade
dmnen kan
hindra ett
naturligt och
flytande sprak.

Interaktion
Kan vilja en
lamplig fras ur
en latt
tillgénglig
repertoar av
samtalsresurser
for att uttrycka
vad han/hon
ska
séaga for att ta
eller behalla
ordet, eller
for att knyta an
sina egna
yttranden
till det som
andra sager pa
ett
framgangsrikt
satt.

Sammanhang
Kan tala tydligt,
flytande och
valstrukturerat:
visar att han/hon
beharskar
organisatoriska
monster
liksom konnektiv
och andra
sambandsmarkorer.

© Europaradet

11 Killa: Gemensam europeisk referensram for sprdk: ldrande, undervisning och bedomning,
Stockholm: Skolverket, 2009: 24-29, Libris.
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Bilaga 2: Tolkauktorisationer per sprak

Tabell 13 Auktorisationer per sprak den 31 mars 2017

auktorisation rattstolk sjukvardstolk

albanska 28 4 )
arabiska 146 24 16
bosniska, kroatiska, serbiska 76 21 23
bulgariska 3 1

danska 1

dari 6

engelska 51 22 3
estniska 4 1

finska 61 24 22
franska 17 7 2
grekiska 6 2 1
italienska 5 1

japanska 6

kantonesiska 8 1 1
lettiska 7 1 1
litauiska 8 3
makedonska 5

nederlandska 4

nordkurdiska 4

persiska 62 17 8
polska 67 17 10
portugisiska 1

rikskinesiska 14 3 4
rumanska 8 2 1
ryska 88 41 25
samiska (nordsamiska) 6

somaliska 10

spanska 90 28 29
swahili 1

sydkurdiska 38 11 7
teckensprak 225 7
thai 1

tigrinska 4 1

tjeckiska 10 2

turkiska 27 4 9
tyska 13 3 1
ungerska 8

vietnamesiska 2
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Bilaga 3: Nya tolkauktorisationer under perioden 2012-2016:

Tabell 14 Nya auktorisationer 2012-2016

AT RT ST Totalt
Albanska 1 1 - 2
Arabiska 18 11 7 36
Bks 2 2 B 9
Bulgariska - 1 1
Dari 4 - - 4
Engelska 24 6 1 31
Finska 4 2 6 12
Franska 5 5
Italienska 1 - 1
Lettiska 1 1 2
Litauiska 3 3 6
Makedonska 1 1
Nederlandska 1 - - 1
Persiska 7 2 1 10
Polska 14 2 1 17
Rikskinesiska 3 1 2 6
Rumanska 5 1 - 6
Ryska 15 17 16 48
Spanska 10 2 1 13
Sydkurdiska 1 3 4
Teckensprak 69 - 2 71
Tigrinska 1 - 1
Turkiska 2 - 1 3
Tyska 3 1 1 5
Ungerska 1 - 1
Vietnamesiska 2 2
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