RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Den 13 december traffades Lotta Hellstrand och Jennie Fors frdn Rattstolkarna, Ulla Karin
Josefsson fran Kammarkollegiet och Lars Wennerholm fran Sopra Steria i Sopra Sterias lokaler
pa Vasagatan i Stockholm.

Kammarkollegiet ar i fard med att utveckla en bestéllarportal for tolktjanster. Foretaget Sopra
Steria har vunnit upphandlingen for att utveckla systemet i samarbete med Kammarkollegiet. Pa
Kammarkollegiet/Statens Inkdpscentral ar Ulla Karin Josefsson ansvarig for projektet och
Emma Calderon ar projektledare pa Sopra Steria. Emma Calderon kunde tyvarr inte kunde
narvara vid motet utan Lars Wennerholm var dar istallet, han ar krav-och testansvarig i
projektet.

Tanken ar att tolkbokningsportalen ska kunna kopplas pa formedlingarnas egna system sa att
bestallning av tolk fran de statliga myndigheterna alltid gors pa ett och samma sétt, oavsett
myndighet och oavsett vem som har ramavtalet. Pa sa satt behover bestallaren inte kanna till
vem som har ramavtalet och systemet kan automatiskt skicka forfragan vidare till nasta
leverantor i rangordningen om nummer ett inte kan leverera dnskad kompetens eller inte svarar
i tid. Under motet fick vi svara pa en hel del fragor som utvecklarna hade samt fick vi chans att
se systemet demonstreras. Under motets gang kunde vi medan vi tittade pa bokningssystemet
ge var syn pa vad som verkade fungera bra och vad som var mindre bra. Bland annat papekade
vi att det inte borde vara mojligt att géra omdgjliga bestallningar via systemet. Det ska inte ga att
bestalla rattstolk pa wolof till exempel. Vi foreslog ocksa att systemet borde utvecklas sa att det
skulle kunna ga att gora samordningsvinster. Om en kund ska bestalla en tolk borde det kunna
vara mojligt att se om en tolk redan finns bestalld i samma sprak, s att det kan ga att anpassa
bestallningen efter tillgang pa tolk.

Utvecklingen ar inte helt klar men har kommit ganska langt. Hur det blir fér tolkarnas del ar inte
helt bestamt. Men det verkar som om vi kommer att kunna fa en inloggning i systemet och
kunna se vara bestallningar och vilket arvode och vilka utlagg som godkants. Daremot kommer
vi inte att forvantas logga in i systemet och acceptera eller avsédga oss uppdrag, rapportera in
utforda uppdrag eller lagga in var tillganglighet. Detta kommer aven i fortsattningen ske pa
formedlingsniva, i alla fall som det verkar nu. Systemet fortfarande under utveckling som sagt,
men enligt tidplanen ska systemet vara klart att tas i bruk for de forsta anvandarna 2019-03-31.



