Rapport fran mote mellan Rattstolkarna och Linguacom den 24 januari 2020

Narvarande: Lotta Hellstrand och Alexander Karlsen, Rattstolkarna, Michael Larsson COO och
Pathrik Daun, gruppledare, Linguacom

Linguacom saldes till ett investeringsbolag under 2018 och de flesta ur den tidigare ledningen och
en del av personalen har lamnat. Rattstolkarna noterar att den nya operativa chefen Michael Larsson
verkar vara instélld pa att forandra en del av de tidigare arbetssatten. Till exempel har man nu borjat
med sjalvfakturor till F-skattetolkar, ndgot som Michael papekar att de borde gjort for lange sedan.
Michael papekar att de dven har agnat sig at en del registervard for att se till att informationen om
tolkarna &r uppdaterad och relevant.

Linguacom é&r inte med i branschorganisationen Sprakforetagen men ar fortfarande medlem i
Tolkserviceradet.

Sedan Hero férsvann fran det statliga ramavtalet ar Linguacom nu etta i sju lan. Gotland, Véarmland,
Orebro, Vastmanland, Dalarna, Vasternorrland samt Norrbotten. Nu finns det tva nya anstallda som
har hand om ramavtalet.

Nar det galler prioritering vid tillsattning sa stravar Linguacom efter att alltid ha RT i domstol men
det kan vara sa att det finns geografiska krav vilket gor att domstolen accepterar lokal AT om det inte
finns RT pa plats. Daremot menar man att man aldrig tillsatter lagre &n AT i domstol om inte
domstolen godkant detta. Sedan man tog 6ver fler lan i ramavtalet har alla RT kontaktats via mail for
att rekryteras. Inom en och samma kompetensniva &r det narhetsprincipen som avgor vem som far
erbjudande om uppdrag. Det tas ingen hansyn till hur erfaren eller rutinerad en réttstolk ar nar uppdrag
skall tillsattas. Endast en tolk i taget far forfragan. Linguacom erbjuder forhallandevis generdsa
svarstider och de accepterar att tolkar lamnar tillbaka uppdrag. Pathrik papekar att om tolkar &r
otrevliga mot personalen kan det handa att den tolken inte kontaktas for fler uppdrag medan Michael
vill understryka att det inte &r sa att tolkar som ar extra trevliga prioriteras hogre. Dock ar det sa att
de tolkar som svarar snabbt kan fa en fordel framfor dem som inte svarar. Vi papekar att det finns en
risk da att de som svarar snabbt inte alltid har hogst kompetens. Linguacom understryker dock att
de inte erbjuder uppdrag med lagre arvodesnivaer till RT da det inte ar nagon idé eftersom RT normalt
brukar avboja dessa.

Rattstolkarna informerar om det nya systemet med simultantolkning pa distans och vi for en
diskussion om hur formedlingarna kan hjalpa till med att sprida kunskap om detta. Vi diskuterar ocksa
andra omraden dar Linguacom kan arbeta mer aktivt med att hoéja bestdllarkompetensen hos
kunderna. Bade Rattstolkarna och Linguacom &r 6verens att det ar domstolssekreterare som man
skall arbeta aktivt med da deras kunskap om tolkar ofta &r otillracklig. Domstolssekreterare &r viktiga
aktorer eftersom det ar de som bokar tolkar. Linguacom erbjuder inte alltid kunder aktivt tva tolkar
till langa forhandlingar. Réattstolkarna menar att man kan bli béattre pa det. Skulle det bli sa att man
infor sittande ratt upptécker att den ensamarbetande tolken behover forstarkning, ar det Linguacom
som far problem att snabbt hitta en till tolk med RT kompetens. Réattstolkarna menar att dven har
kan man forbattra arbetsrutiner och aktivt erbjuda tva tolkar till forhandlingar som ar langre an 3
timmar.

Nar det galler restid sa ar det sa att om en tolk far ett erbjudande om ett uppdrag sa kan tolken
forutsatta att resan dr godkéand och tolken behover alltsa inte dubbelkolla detta.

Michael, som kommer narmast fran IT-branschen, ar bekymrad Gver att det rader 6msesidig
misstanksamhet bland tolkar, avropande myndigheter och tolkformedlingar. Réattstolkarna foreslar
att vi alla kan aktivt arbeta med for att fa till stand ett battre arbetsklimat. Linguacom halsar alla
rattstolkar valkomna att registrera sig hos dem.



