RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk
Mote med Digitaltolk mandagen den 16 januari 2023 pa Teams

Narvarande fran Digitaltolk: Leyla Sarac, Christian Hogberg, produktagare for Digitaltolk
(tidigare Virpals roll, dvs. appen, webben och alla nya funktioner), Pega Abghari, community
manager, ansvarig for rekrytering av nya tolkar och allmént tolkansvarig, Elisabeth Svensson,
jobbar med marknadsféring och event.

Narvarande fran Rattstolkarna: Lotta Hellstrand, Ida Gure, Margareta McKenna, Mirjana Kotur
Hallberg, Anna Lundberg

Kommer Digitaltolk att &ndra sina rutiner i och med det nya SIC-avtalet?

Resa dver lansgrans Digitaltolk maste alltid stamma av géllande restid osv. Men kommer alla
tolkar pa nara hall att hamna i samma klump? Tidsgréansen &r ju numera utokad. Leyla: RT far
fragan forst, och sedan nasta niva. Det méats automatiskt utifran avstand, dvs. RT narmast far
fragan forst och sedan RT langre bort inom tidsgransen.

Akutbokningar. Digitaltolk ar inte med pa On demand, men det kommer nog att komma
akuta uppdrag anda. Hur tanker DT om mdjligheten att tacka nej?

Rattstolkarna framhaller att det vore bra med en pushnotis dar man paminns om att man kan
behalla sin tillgangliga tid. Bra anda att vara avstangd automatiskt nar man har ett annat uppdrag
dven nar det tar slut, sa att det inte kommer ett akut uppdrag medan det gamla fortfarande pagar,
om det drar dver.

Hos Digitaltolk har man alltid ratt att avsaga sig ett uppdrag. DT kommer aldrig nagonsin att
bestraffa en tolk som avsager sig ett uppdrag nar man har fatt reda pa det, aven om det &r akut
tillsatt.

Rattstolkarna papekar att Digitaltolk betalar ut spilltid felaktigt. Det ska endast vara hela
timmar enligt SIC-avtalet och DV-taxan. Leyla har pratat med ekonomiavdelningen. De sager
att det inte ska vara sa och att alla domstolar godkanner hela timmar, férutom Hudiksvalls
tingsratt. DT har kommunicerat det till Kammarkollegiet. Leyla uppmanar alla tolkar som far fel
att vanda sig till DT.

Digitaltolk uppger sig ha justerat till den nya milersattningen for 2023. Den nya ersattningen for
resa med egen bil &r 25 +12 kr per mil vilket ger totalt 37 kronor istéllet for 30,50 som tidigare.

Rattstolkarna upplever att utbetalningarna fran Digitaltolk oftast blir réatt, men
hanteringen nar det inte blir det har fatt en del klagomal. Digitaltolk har havdat att inga
rattelser kan géras om uppdragen ar mer an 3 manader sedan. Leyla har tagit upp det med
ekonomiavdelningen. Om det ar Digitaltolk som gjort fel ska det kunna ga att fa en rattelse. Om
det ar nagra andringar behover kunderna fa en chans att sékerstalla att det &r ratt i andringarna.
Det hander att kunderna nekar. DT maste fakturera en gang i manaden och valkomnar forslag pa
hur man kan losa problemet. Formedlingen har startat férhandsvisning av sjélvfaktura sa att
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tolken kan gora andringar. Kunderna har tva dagar pa sig att neka om det som tolken har yrkat
extra inte stammer. Kunderna far namligen mail fran DT om det direkt.

RT anser att om man har fatt ett utlagg godkant, sa ar det sa, aven om tolken majligen inte har
fatt in kvittot till DT inom tre manader. En fordran ar en fordran.

Rattelse ska helst mailas till ekonomi@digitaltolk.se enligt Leyla. Pa sa satt vet man vad som har
kommit in och inte. Ring inte kundtjanst.

Rattstolkarna patalar att det ar bra att Digitaltolk har anpassat sig efter de nya skattereglerna och
har borjat med férhandsvisning av ersattningen.

Tillsattning av uppdrag:

Anvands reklamation som kvalitetssakring? Ibland kan det vara sa att en tolk anses vara
bra eftersom inga kunder klagat. Hur sdkerstalls att tolkar faktiskt ar tillrackligt bra for
uppdraget? Speciellt vad géaller domstolsuppdrag.

Digitaltolk handplockar alla som skickas till ratten och som inte & AT eller RT. DT har nu slutat
med att skicka ut forfragningar till alla. Handplockningen sker utifran tolkens kompetens,
utbildning och kurser och om de har tolkat i domstol tidigare. DT uppmuntrar tolkar att
vidareutbilda sig och betalar avgifter for auktorisationsprov. DT har spraktester och har ibland
tagit in andra tolkar for att bedoma personens tolksprak. Ibland har DT spelat in samtal dar
tolken har gjort fiktiva intervjuer dar andra RT och ST har lyssnat och bedémt.

DT tillsatter mycket fa OT-tolkar i domstol. Leyla visar statistik dar man ser att de OT-tolkar
som tillsatts i domstol oftast har sma sprak med fa eller inga AT eller UT.

Rattstolkarna papekar att det ar bra med flexibiliteten i att man erbjuds langre uppdrag dven om
man redan har ett kortare inbokat. Det ar ocksa smidigt att kunna avboka sig fran uppdrag.

Appen:

Texten ar for liten for synskadade, aven om man har pa storsta installningen. Med tanke
pa medelaldern bland tolkar kan man nog ocksa sluta sig till att det &ven kan bara svart
utan lasglasdgon.

Digitaltolk tackar for inputen. Man arbetar enligt VCargo och for att 6ka tillgangligheten och har
dialog med synskadade hela tiden. Hela appen kommer att omdesignas 2023 och det kommer att
bli en massa bra forbattringar.

Det ar fortfarande lite ologiskt nar man ska registrera utlagg.

DT tanker att det har varit mer logiskt att kunna ladda upp kvitton. DT gér stickprov pa kvitton
och kontrollerar att de har kommit in. Skatteverket ar harda pa att man ska separera momsen.
DT:s system behover testas sa att man kan se vad som blir bast.

Kvitton i pdf-format kan inte laddas upp.

Det ska ga att ladda upp kvitton, men Leyla lovar att se dver varfor det inte fungerar for vissa.

Kommentar: Vid senare kontroll har det visat sig att det troligtvis gar att ladda upp pdf-kvitton,
men bilden visar en dverkorsad symbol vilket gor att det verkar som om kvittot inte laddats upp.
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Nar det géller trangselskatt far man ju inte sjalv kvittot forran tva manader senare. Passagerna
syns inte ens pa Transportstyrelsens hemsida om man privatleasar sin bil och inte &ger den.
Christian ska se over hur det ska losas.

Rattstolkarna framfor att funktionen Tillganglig &r bra, men det vore bra om tillgdngligheten for
de kommande timmarna inte togs bort nar man blir tillsatt.

Vad ar poangen med feedbacken?

Leyla: Anvéandarna bedémde hela tiden tolken, men ingen samlade in synpunkter fran tolken. Ett
tolksamtal och dess kvalitet ar ofta avhangigt av tolkanvéandaren. Det ar bra att fa reda pa om
tolkanvéandaren har brustit pa nagot satt, och tolkanvéandare kan ocksa bli glada av att fa reda pa
om tolken tycker att tolkanvandaren har varit bra. En bekraftelse pd om de gor ratt. Man kan
alltid skriva fritext.

Det vore bra om kunderna kunde fa till sig att alltid meddela tolken om uppdraget inte blir
av. Leyla tanker att tolkanvéndaren kan ha en knapp déar de snabbt kan anméla att det inte blir
nagot uppdrag. Bra affarsutvecklingsidé!

Det gar bra att kontakta Christian direkt om man har synpunkter pa appen.
christian@digitaltolk.com



