RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote med Tansvoice den 11/6 2024

Narvarande:

Transvoice: Jonas Ahlstedt,VD, Karin Ruthman, kvalitetsansvarig, Alexander Markinhuhta,
kommersiell chef, Anna-Lena Berglund, platschef fér Malmékontoret

Rattstolkarna: Lotta Hellstrand, ordférande och Mirjana Kotur Hallberg, vice ordférande

Styrelsen for Rattstolkarna traffade den 11/6 2024 representanter fér Transvoice.
Dialogmoétet var pakallat fran Transvoice sida med anledning av Rattstolkarnas synpunkter
pa de allmanna villkoren och kompetensprincipen vid tillsattning av uppdrag.

Vi hade innan motet skickat ut en sammanstallning av statistik som vi fatt av
Kammarkollegiet gallande tillsattning av uppdrag fér 2023 inom det statliga ramavtalet.
Statistiken var fran Kammarkollegiets avropsportal for kundkategorier inom rattsvasendet,
och visade att Transvoice tillsatt rattstolkar pa 7% av uppdragen.

Transvoice hade férberett statistik for tillsatta uppdrag hos SIC-avtalet under 2023 och
domstolar fér 2024, till och med maj manad.

Vi kunde se att det fanns en forbattring med tillsattning av rattstolkar pa domstolsuppdrag nu
under 2024 om vi jamfér med 2023. Denna forbattring har skett pa grund av att man fran
Transvoice sida gatt éver fran maskinell till manuell tillsattning av domstolsuppdrag samt att
man fran och med maj manad bortser fran tolkarnas anmalda tillganglighet. Numera ska en
rattstolk blir tillfragad om domstolsuppdrag oavsett om tolken anmalt tillganglighet eller ej
samt att acceptansgrad inte heller ska paverka da tillsattningen sker manuelit.

Malet ar att tillsattningen i framtiden ska ske maskinellt men att det ska ske genom ett
uppdaterat system som battre passar uppdrag inom rattsvasendet.

Transvoice kommer att arbeta pa ett forslag till ett regelverk som da ska implementeras i
systemet for forfragningarna som skickas ut inom det statliga ramavtalet. Det innebar alltsa
regler och algoritmer for vilka tolkar som tillfragas om uppdrag, hur langa svarstider,
prioriteringsordning och sa vidare.

Yrkesorganisationen tillfragades, och vill garna vara remissinstans till detta nya regelverk
och samtidigt ar vi alla inférstddda att ingenting kan bli perfekt s& om vi ar lite missnojda pa
bada sidorna och ger det lite tid sa blir det nog bra éverlag.

Under motet sa pratade vi om bade férdelarna och nackdelarna med automatiseringen.

Sa som det har varit fram till nu sa har tolkar rankats ner inom samma kompetensgrupp om
de inte varit tillrackligt aktiva med att ta uppdrag. Vi tolkar vill inte ha ett system som belénar
eller bestraffar, och samtidigt sa gynnar inte detta varken kunderna eller Transvoice. Vi
understrok att acceptansgrad inte ar ett bra urvalskriterium. Om acceptansgrad ar inkluderat
i det nya regelverket sa kommer vi att aterigen poangtera att vi inte tycker det ar lampligt.



Med tanke pa att Transvoice ar forsta leverantor i fyra Ian inom det statliga ramavtalet och
att vi alla vill n4 samma mal s& bollade vi lite om vad man kan géra nar uppdrag ska tillsattas
med tolkar som inte bor i samma lan. Vi tog upp detta med vad ramavtalet sager om
reseavstand och att man da kan utdka installningarna i Google maps.

Andra saker som vi tog upp var hur langa svarstider som kan vara rimligt pa
uppdragsforfragan och att uppdragsvaljaren skulle behéva vara mer detaljerad.

Vi paminde om att det ar mycket viktigt att malnummer finns med i uppdragsférfragan och
det blev vi lovade skulle fixas tamligen omgaende.

Det kommer att lanseras nya funktioner i appen gallande aterlamning av uppdrag och
sjukanmalan, allt ska kunna utféras i appen, vilket vi tycker ar jattebra. Sjalvklart kommer
Transvoice att kommunicera dessa andringar till alla tolkar som ar registrerade hos dem.

Styrelsen for Rattstolkarna beddmer att vi hade ett bra méte och att vi alla maste arbeta for
att fa bort misstron som finns i varan bransch samt att vi maste samverka vilket ocksa
ledningen fran Transvoice papekade flera ganger att samverkan framat ar valdigt viktig samt
att vi tolkar ar aktiva i detta.

For att inte bara ta upp utmaningar och férbattringsomraden sa tog vi chansen att beratta att
vi ar glada for att de allmanna villkoren har uppdaterats efter Rattstolkarnas inlamnade
synpunkter. Vi beromde ocksa Transvoice for att de ar sa snabba med att lagga upp
I6ne-/fakturaunderlaget i appen samt att vi inte har ndgon anmarkning pa hur
utbetalningarna fungerar.

Vi uppskattar att var samverkan med Transvoice ar sa bra och konstruktiv och kommer att
fortsatta att halla tat kontakt.



