RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Rapport fran Rittstolkarnas mote med tolkformedlingen Jéirva Tolk och
Oversittningsservice (den 5 maj 2020)

Nérvarande

Fran Rattstolkarna: styrelseledaméter Alina Frantsuzova och Margareta McKenna

Fran Jirva TF: Vice VD Guicela Cantillana, juridisk radgivare Erik Olsson (Advokatfirman
Kahn Pedersen)

Rittstolkarna borjar med att presentera sig sjilva och féreningen.
Agenda:

1) Tillsdttning av uppdrag, sdsom kontakt- och telefontolkningar, akuta uppdrag dag, kvill
och helger:

Efter fortida uppsdgning av SIC:s ramavtal med Hero Tolk har Jirva TF kommit in pd 2:a plats
i Uppsala lin och Vistra Gétaland, hur har det paverkat verksamheten?

Ingen storre skillnad, dndring 1 avropsordningen innebér en fordndring av rutinerna hos kunden
och det kan ta tid, det finns inget sétt att kontrollera att kunden faktiskt foljer ritt rangordning
nér det giéller att bestilla tolk efter att den 1:a leverantoren inte kan tillsétta uppdraget. Manga
ganger dr det omojligt att formedla RT nér redan 1:a leverantoren har avbojt, RT finns inte i hela
landet och uppdrag som kommer in genom SIC:s avtal &r av liten volym och mest pa udda sprék,
ingen jourtolkning, inga hédktningsforhandlingar, det mesta kommer frén polisen och
granspolisen.

Jarva TF é&r anslutna till den gemensamma bestéillarportalen for SIC:s ramavtal, forfragningarna
skickas ut automatiskt, dessa &r reglerade efter svarstider och gar till ndsta formedlare
automatiskt. Det problematiska dr att domstolar &r inte skyldiga att anvdnda sig av portalen,
vissa domstolar &r inte ens anslutna till den. Systemet ar annars bra och fungerar smidigt, men
det kan ta tid innan det blir véletablerat. Under hela avtalsperioden har Jarva TF fatt ca 3 st
bokningar genom portalen. Oftast kommer tolkningar via mejl eller telefon, kraven dr dé oftast
omdjliga att uppfylla eftersom tillgdngen pd RT finns inte redan ndr bokningen var hos 1:a
leverantoren.

2) Den nya tekniken vid domstolarna, simultantolkning pa distans vid domstolar:

Jarva TF é&r inte bekant med tekniken och har inte fétt in nagra uppdrag med anvéndning av
systemet frdn domstolar. Réttstolkarna informerar om fordelarna med den nya tekniken och hur
den anvidnds samt hdnvisar till en lista Gver alla domstolar som dr anslutna till systemet
(https://www.rattstolkarna.se/files/Rapporter/nov_2018_lista_simultantolkningssystem.pdf).
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3) Rutiner vid rapportering, utbetalning till 16ne- och fakturatolkar:

I nuldiget mdste man vinta minst 2 mdnader efter utfort uppdrag innan man far ut sin ersdttning,
varfor tar det sa lang tid?

Systemet ser ut pa det viset: forst rapporterar tolken uppdrag utforda méanad 1 senast den 7:e
manad 2. Efter det maste formedlingen gé igenom ca 6-7 tusen rapporter och kontrollera alla
uppgifter. Fakturan skickas sedan till kunden med 30-dagars netto betalning och forst efter att
kunden har bekréiftat allt kan fakturaunderlag g& ut till tolken vilket gbérs ménad 3.
Fakturaunderlaget ar vialdigt utforligt och specifierat for varje uppdrag. Efter det kontrollerar
tolken sitt fakturaunderlag och skickar in sin faktura for utbetalning. Denna faktura betalas
direkt, exv. kan faktura fran tolken komma in den 20 april och betalas redan inom 2-3 dagar.

Jarva TF jobbar inte med sjalvfakturor som andra tolkféormedlingar. Dessutom kan inte alla
uppdrag rapporteras elektroniskt, det finns kunder som fortfarande haller fast vid
pappersrapportering, formedlingens intention dr dock att g& over till elektronisk rapportering. I
dagsldaget sker alltsd bade elektronisk rapportering (exv. for telefonuppdrag) och
pappersrapportering for vissa kunder som dock har mojlighet att gd in och bekrifta utfort
uppdrag dven elektroniskt.

4) Kompetensbeteckningar pa arvodeslistan fran Jirva TF:s, begreppet ”Ovrig tolk™:

Begreppet ”Ovrig tolk” stimmer inte Gverens med det begrepp som avses av SIC:s ramavtal och
Rdrtstolkarna undrar vad skillnaden dr.

Definitionen OT pa arvodeslistan #r inte densamma som i avtal med Kammarkollegiet eller
Migrationsverket. Guiden / arvodeslistan ar skriven utifran all verksamhet, dvs. dven inom
privatsektor, dd maste man plocka upp alla som mojligen kan jobba for TF utan koppling till
arvodesniva enligt statliga ramavtal. For att en tolk ska kunna fa uppdrag fran Jarva TF finns det
ett krav pa minst 30 timmars introduktionsutbildning, men for att fa avtal med exv.
Migrationsverket ir kravet att komma 6ver OT #Annu hogre dn for vissa andra kunder. Jirva TF
ser ocksd positivt pé att kunna sérskilja fler nivder pa tolkkompetens s att fler kan uppmuntras
till att vidareutbilda sig och né upp till hogre nivéer.

5) Avbokningstiderna for uppdrag fran Migrationsverket:

Kommer Jirva TF att dndra till 48 timmars avbokning gentemot tolken (exklusive helg) nu ndar
de nya avtalen tritt i kraft. Sprakservice har dndrat till 48 timmar och vi férvintar oss att dven
Jirva tolk gor det. Om inte - pa vilken grund tdnker ni inte géra det?

Ramavtal dr mellan Migrationsverket och Jiarva Tolk, de enskilda tolkarna har didremot inget
direkt avtal med Migrationsverket. Grundat pa Jarva TF:s tolkning av ramavtalet har de
avtalsfrihet att bestimma andra villkor gentemot sina tolkar och det innebdr att 48-timmars
avbokningsfrist giller mot tolkformedlingen och inte mot den enskilda tolken. Allt arvode gér till
tolken vid ”sen avbokning”, dock rdknas dérfor uppdraget som “’sent avbokat” mot tolken enligt
tidsgransen 1 arvodeslistan och inte 1 ramavtalet (den senast gillande tidsgransen for avbokning
mot tolken ar 24 timmar).
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Jarva Tolk vill dock vara en attraktiv tolkformedling att jobba med och vill déarfor dndra pé
avbokningstiden gentemot sina tolkar. Numera géller dérfor avbokningsfrist pd 48 timmar mot
formedlingen och pa 47 timmar mot tolken, dvs. som tolk arvoderas man for sen avbokning sa
lange avbokning har gjorts av tolkformedlingen inom 47 timmar fore uppdragets startid
(mellanliggande helg riknas inte in 1 dessa 47 timmar). Réttstolkarna vilkomnar beskedet och ar
glada for den goda kontakten som vi har fatt med formedlingen och deras vilja att g& oss
tillmotes vad géller arvodering av tolkar vid sen avbokning.

Tolkféormedlingen vill ocksa be de tolkar som stiter pa problem i arvodesfragor att i forsta hand
vianda sig till formedlingen for att reda ut dessa fragor innan man vénder sig till
Migrationsverket. Detta eftersom Migrationsverket inte har nagot direkt avtal med tolkarna och
vander sig dnda till tolkformedlingen for att kunna reda ut eventuella fradgor och missforstand.

Raittstolkarna papekade att manga av vara medlemmar girna tar uppdrag pa Migrationsverket. Vi
paminde ocksd om att det dr en god id¢ att tillsdtta sa kompetenta tolkar som mojligt for hogsta
mojliga kvalitet. Ett sdtt att attrahera kvalificerade tolkar kan vara att forsoka géra nagot &t den
langa utbetalningstiden av arvoden som dr en méanad langre dn konkurrerande formedlingar.

6) Synpunkter som Jarva TF vill formedla till Réttstolkarnas medlemmar:

Jarva TF dr glada att f& triffa rattstolkarnas intresseorganisation for att ta del av aktuell
information och kunna svara pa fragor.

De berittar att de just nu haller pa att utveckla en app-16sning och vill dérfor inhdmta synpunkter
frén tolkar om de 3-5 viktigaste egenskaperna/funktionerna som vi vill se i1 deras app. Vad ar det
du vill fa ut av en tolk-app? Hor av dig till Jarva Tolk med dina forslag, nu har du chansen att
paverka!

De hélsar ocksa att de hoppas att corona-ldget blir bra igen snart och att bokningarna fran
Migrationsverket borjar komma iging igen och det gor Réttstolkarna ocksa!

Vid protokollet
Alina Frantsuzova och Margareta McKenna
Rattstolkarna



