RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Rapport fran Rattstolkarnas méte med Domstolsverket i Goteborg den
15 maj 2019

Narvarande frAdn Domstolsverket: Sofia Odelberg

Narvarande fran Rattstolkarna: Lotta Hellstrand, Anna Lundberg (i Géteborg) och Mirjana Kotur
Hallberg (via lank fran Jonk&ping)

Domstolsverket inleder med att beratta om sina tva nyligen avslutade projekt med
tolkanknytning. Det forsta handlade om forbattring av tolkanvandningsprocessen, fran
bestallning av tolk till utbetalning av ersattning till tolken. Projektet har pagatt sedan hosten
2018 och avslutades den 30/4 2019 med en rapport. Malbilden har forslag pa I6sningar pa flera
ars sikt och aven kortsiktigt. Den vantade effekten ar ékad kontroll fran Domstolsverket och
sankta kostnader for tolkanvandning. Man vill ocksa hoja tolktillgangligheten och se till att fler
auktoriserade tolkar anvands. Domstolsverkets ambition ar att direktférordna tolkar mer och
samordna bestéllningarna mer, bade inom domstolar och inom regioner, samt uttka
distanstolkningen. Det ska finnas fler platser dar simultantolkning pa distans ar mojligt. Man vill
ocksa 6ka kompetensen hos anvandarna och se over riktlinjerna. Pa lang sikt ska ett IT-stod for
tolkanvandning utvecklas pa www.domstol.se. Kanske kan da bade tolkar med A-skatt och
egenforetagande tolkar yrka ersattning direkt i systemet, dar man skulle kunna logga in med
bank-ID. Detta ar dock fortfarande pa idéstadiet.

Rattstolkarna papekar harvid att om fler tolkar direktférordnas maste kontrollen éver vilka tolkar
som anvands skarpas.

Vid chefsadministratérsdagarna informerades om nivaer for tolkar.

Kortsiktiga l6sningar, pa ett till tva ars sikt: Samordning av bokningar sker redan exempelvis vid
Forvaltningsratten i Goteborg. Man vinnlagger sig om att ha samma tolk till flera férhandlingar
och sa vidare. Det finns alltsa redan manuella system for samordning och dessa bor kunna
automatiseras och spridas. Det kommer att bildas en samordningsgrupp for tolkning pa
Domstolsverket. Alla ska kunna vanda sig dit. Representanter fran ekonomi, teknik,
rattsenheten osv. ska inga i den. All tolkinformation ska samlas pa www.domstol.se och
Domstolsverkets intranat. Rattshjalp och taxor ska omarbetas. Det ska ocksa bli enklare att
boka distanstolkning. Tolkens tillganglighet boér kunna kontrolleras utan att man ringer.
Rattstolkarna far 16fte om att fa rapporten tillskickad.

Rattstolkarna tar vidare an en gang upp fragan om att vissa domstolar inte lamnar ut
forberedelsematerial. Sofia Odelberg sdger att Domstolsverket ska se dver om
rekommendationerna kan skarpas nagot.

Det andra projektet handlade om utveckling av tolksamordnarrollen vid domstolarna. Projektet
avslutades i slutet av april 2019, och man har tagit fram metodstod fér samordning till
domstolarna. Det &r dock bara ett hjalpmedel och inte tvingande for dem. Det &ar for n&rvarande
ca 17 domstolar som har tolksamordnare. Dessa samordnare har nu skapat ett natverk som
drivs av domstolarna, och den ansvariga for det &r Linda Jonsson, som ar tolksamordnare i
Forvaltningsratten i Malmo. Metodstodet kommer att vara tillgangligt pa intranéatet fran och med
den 29/5 2019 och skickas ut till Rattstolkarna.
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Vidare arbetar Rattsenheten vidare med éversynen av Réttshjalp och taxor. Anna Wielgosz och
Susanne Nilhammer arbetar med det. Deras arbete kommer troligen att utmynna i en ny version
2020, och Rattstolkarna ber att fa lamna skriftliga synpunkter.

Vad galler fakturering har Domstolsverket fort en dialog med Hero Tolk, som inte vill dela upp
fakturorna utan att tolken fakturerar Hero och att Hero sedan fakturerar domstolarna pa hela
beloppet inklusive formedlingsavgift. Det blir krangligt for domstolarna, men Domstolsverket
informerar om det och erbjuder stod frdn ekonomienheten om domstolarna behover.
Rattstolkarna papekar att kompetensprioriteringen, som ju betonas sarskilt i det nya ramavtalet,
riskerar att sattas ur spel pa grund av korta svarstider. Sofia Odelberg berattar att en del
domstolar har klagat pa att formedlingarna svarar for sent.

I april 2019 holl Domstolsverket i tva chefsadministratorsdagar. 20 minuter handlade om
tolkfragor. Det informerades om ramavtalet och att avropsordningen ska féljas. Man tog ocksa
upp riktlinjerna for tolkanvandning, e-utbildningen samt de tva projekten ovan. Apropa
avropsordningen diskuterades aven vad domstolen kan géra om férmedlingen brister. Det &r
mojligt att dokumentera, reklamera och underratta Kammarkollegiet. Man kan ocksa sétta en
formedling i karantan.

Rattstolkarna framhaller slutligen att det behdvs utbildning i det nya systemet for
simultantolkning pa distans, bade for tolkar och domstolar, och varfor inte samtidigt? Sofia
skickar ut en lathund.

Sammantaget tycker vi att det blev ett konstruktivt mote dar vi fick stort gehér och bra
information om vad som hander inom Domstolsverket. Vi ar glada éver det samarbete vi har och
hoppas genom det kunna bidra till att tolkanvandningen i domstolarna fungerar &n battre
framdover.



