RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote med Migrationsverket den 6 maj 2022 kl. 13:00 pa Skype

Narvarande fran Migrationsverket: Rustem Yunusov

Narvarande fran Rattstolkarna: Mirjana Kotur Hallberg, Ida Gure och Anna Lundberg.

Vi presenterar oss. Rustem har tidigare arbetat med tolkfragor sedan 2006 och sprakanalys.
Sedan 2020 har han ansvar for spraktjanster, alltsa sprakanalys, tolkning och 6versattning inom
Migrationsverket. Det finns ocksa grupper for dessa fragor regionalt. Rustem &r lingvist fran
borjan.

Mirjana presenterar féreningen.

Vad gors for att sakerhetsstalla hogsta tolkkompetens? Finns det krav pa det eller ej vid
utredningar, delgivning av beslut, atervandandesamtal, anknytningsutredning mm.?
Rustem: | vara nuvarande avtal galler att férmedlingarna ska tillsatta hogsta tillgangliga
kompetens. Men formedlingarna jobbar med hela samhallet, inte bara Migrationsverket. Ibland
finns inte RT och AT tillgangliga. Det finns manga sprak dar det inte finns auktorisation, och det
finns valdigt manga krangliga beteckningar ute hos formedlingarna. (Rattstolkarna forklarar
harvid att det inte alls ar krngligt, utan att det bara finns RT, AT, ST, UT och OT)

Nar det galler komplexa samtal, framfor allt asylutredningar, da forsoker MiV ha hogsta
kompetens. Tidigare fanns direktiv om att undvika hogsta tolkkompetens vid vissa samtal, men
de anvands inte langre. Migrationsverket forsoker anpassa samtalstider for att fa tillgang till
kvalificerad tolk, sarskilt om det ar ett sakerhetsrelaterat arende. Men det ar individuella
bedomningar kring vilken kompetens som behévs bade for tolk, handlaggare och bitrade.
Migrationsverket tillampar DV:s tolktaxor.

Det finns europeiska direktiv for hur handlaggare ska anvéanda tolk. Det finns utbildningar for
olika malgrupper vad galler tolkanvandning.

Arbetet med tolkfragor pagar hela tiden. Det ar en stéandig dialog med operativ personal som
anvander tolktjanster.

Migrationsverket férsoker nu slutféra arbetet med egen tolkportal. Det ar ett bokningssystem
som forhoppningsvis ska finnas pa plats till hosten. Leverantorerna (dvs. formedlingarna) maste
da anpassa sin verksamhet till Migrationsverket. Informationen kommer att spridas inom
organisationen. Det kommer férhoppningsvis att bli smidigare. Aven reklamationer kommer att
hanteras dar. Projektet har tittat pA Kammarkollegiets portal och deras l6sning finns dar som en
grund.

Hur ser Migrationsverket pa telefontolkning?

Alla europeiska migrations- och asylmyndigheter arbetar med fragan. Fére pandemin fanns
redan da telefontolkning. Det handlar om effektivisering och battre I6sningar. Pandemin har
ocksa bidragit. | vissa fall har man 6vergatt helt till telefontolkning. Borjan av pandemin
sammanfoll med MiV:s nya avtal varen 2020. Leverantérerna av platstolkar blev bekymrade
eftersom det inte kom bestéllningar. Rustem hanvisar till UNHCR som har analyserat fragan ur
tolkarnas, myndigheternas och de sdkandes perspektiv. Hur ska man géra med
distanstolkning?
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Fackorganisationer som arbetar med tolkfragor har kontaktat MiV och fragat hur man jobbar for
att skydda tolkarna mot smitta.

Numera finns det inga direktiv om hur man ska gora. Det ar verksamheten som avgdr om det ar
platstolkning eller distanstolkning. Det kan ocksa handla om att en enhet vill ha hog kompetens
men inte vill att tolken ska resa. Distanstolkning omfattar aven tolkning via video.

Det kommer troligen att bli mer telefontolkning framdover, aven i resten av Europa.
Rattstolkarna framfor dnskemal att nAgon med kompetens i tolkfragor deltar i beslut om vilka
arenden som lampar sig for distanstolkning och vilka arenden som ar mer eller mindre
komplicerade och behover olika tolkkompetens.

Hur ser Migrationsverket pa arbetsmiljofragor? Exempel ar ergonomi vid utredningar,
pauser mm.

Arbetsmiljon har diskuterats inom Migrationsverket. Migrationsverket har gjort sitt basta under
pandemin for att det ska bli sa bra som moijligt for alla parter. Verket har dock inget formellt
ansvar for tolkarnas arbetsmiljo i och med att man ej ar arbetsgivare. Det ar bast att ta upp
arbetsmiljofrdgor med formedlingarna. Om tolken tar kontakt med Migrationsverket direkt sa
kan det bli att férmedlingen vill veta vem som har mailat eller ringt och kanske till slut avslutar
samarbetet med den tolken. Det kan bli repressalier och uppfattas som att man klagar. Det ar
jattebra att aterkoppla, men man maste valja bra metoder.

Hur ser det ut med ramavtal for tolkning at Migrationsverket i nulaget?

Migrationsverket har ett ramavtal for tolktjanster som I6per till 2024. Jarva Tolk & Overséttning
ar forst pa avropslistan och Sprakservice tvaa. Nar det galler telefontolkning ar Transvoice
forstahandsval.

Migrationsverket har standig dialog med Kammarkollegiet och uppméarksammar
Kammarkollegiet om det finns synpunkter pa nagon tolk. Det hander dock inte sa ofta.

Finns det ndgon anledning till att MiV inte ansluter sig till SIC-avtalet?

Rustem: Migrationsverket har sarskilda behov och ville darfér tidigare ha ett eget avtal. Infor
nasta avtalsperiod kommer flera l6sningar att undersokas, aven Kammarkollegiets. Det finns
numera en bra dialog mellan Migrationsverket och Kammarkollegiet, men tidigare var det olika
synvinklar.

Hur uppkom zonindelningen for spilltidsberdkning?

Det ar upphandlingsexperter som kan svara pa det. Rustem kom néar alla avtal redan var klara.
Det finns ett dkat intresse for fragan hos Migrationsverkets regioner, som lagger stora summor
pa tolkkostnader. Det ar flera aspekter dar man sager att det kanske ar battre med distanstolk.
Platstolkning ska inte avskaffas, men i den kommande portalen ska det finnas méjlighet att
notera i forvag vilken restid som accepteras och inte. Vid konkreta forslag far Rattstolkarna
garna maila och sa tar Rustem med detta till arbetet med nasta upphandling.

Forberedelse: Finns det méjlighet att ha som regel att ursprungsland anges redan i
bestallningen?

Rustem: Det ar olika. Nar det galler sprakursprung varierar det mellan olika formedlingars
portaler, om man kan ange vilken dialekt eller ursprungsland. MiV kan ocksa ange dnskemal om
speciella kompetenser, exv. HBTQ eller vana vid barnsamtal. | MiV:s nya portal ar 6nskemalet
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att det alltid ska anges i bestallningen vilken typ av franska uppdraget galler exempelvis. Detta
ar dock kopplat till spraket och eventuella dialekter och &r inte till for tolkens forberedelse.
Rattstolkarna forklarar varfor det ar viktigt for tolken att forbereda sig.



