RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Lotta Hellstrand hade 2021-03-26 ett kort méte med Sprakservices VD Jens Kofoed Hansen
samt Henrik Navstrand (Chef for formedling och kundtjanst, som nu ocksa arbetar med
kvalitetsfragor).

Detta var for att klargora en del fragor samt komma med en del synpunkter.

Vi bad om ett fortydligande huruvida tolkarna sjalva far kontakta domstolar med fragor om
sina uppdrag samt efterfraga forberedelsematerial. Olika férmedlingar har ju olika rutiner for
detta. Fran Sprakservice sida tycker man att det ar rimligt att tolken sjalv skoter den typen av
kontakter, om domstolen meddelar tolk eller Sprakservice att de hellre vill ha kontakt bara
med formedlingen ska tolken naturligtvis respektera detta. Fragor gallande avbokningar av
uppdrag skotas mellan Sprakservice och respektive domstol. Ramavtalets regler galler
oavsett hur kontakten bedrivs.

Vi diskuterade ocksa fragan om kommunikationsvagar och att det sattet som
kommunikationen hanteras just nu inte ar effektivt och leder till samre kvalitet och mer
tidsatgang for alla. Det finns mycket risk for felaktig informationséverforing om allt ska ga via
kundtjanst, som sedan ska kontakta formedlaren, som sedan ska kontakta kunden. De ska
fundera pa om det gar att hitta en battre 16sning.

Vi paminde Sprakservice om Domstolsverkets riktlinjer for tolkning i domstol och féreslog att
de formedlare pa Sprakservice som bokar domstolsuppdrag anvander sig av det dokumentet
som stdéd om det blir oenighet mellan tolk och domstolshandlaggare gallande rutiner vid
domstolsuppdrag.



