RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Rapport fran mote mellan Réttstolkarna och Hero Tolk AB mars 2019

| det nya ramavtalet for tolkformedlingstjanster till statliga myndigheter (ej Migrationsverket
och Arbetsformedlingen) dr Hero Tolk AB etta pa avropslistan i samtliga |an bortsett fran
Stockholm, Uppsala, Sérmland, Skane och Vastra Goétaland. Med anledning av detta traffade
Margareta McKenna och Lotta Hellstrand fran Rattstolkarna Hero Tolk pa deras nya kontor pa
Sibyllegatan i Stockholm. Fran Hero narvarade VD Carima Ramten, Bjorn Tougan, marknadschef
samt Magnus Molin, operations manager och Adi Abdulahovic som ar team leader pa
tolkférmedlingen.

Vi borjade motet med att ga igenom deras material pa webben for tolkar fran en tolks
perspektiv. Anledningen till detta var att vi ville visa for dem att informationen ofta ar bade
kranglig och motsagelsefull samt att vi skulle 6nska att tonen i deras kommunikation var lite
vanligare. De holl med om detta och lovade battring. Mycket av vart mote handlade om
administrativa problem gallande hur forfragningar skickas ut och hur uppdrag rapporteras. Vi
papekade till exempel att nar en sms-forfragan kommer om ett platstolkningsuppdrag bor
adressen sta med i sms-et eftersom detta kravs for att tolken ska veta om hon hinner ta
uppdraget. Vi sa att det borde kunna ga att tacka nej ndar man far en sms-forfragan sa att inte
uppdraget ligger kvar for lange i onddan. De berattade for oss att de kommer att ha ett helt
nytt system pa plats i maj som kommer att innebara en hel del férandringar till det battre. Det
kommer inte att bli en app i den hdar omgangen men det kommer vara en webbldsning
anpassad for mobiler. | samband med detta kommer pappersrekvisitioner att tas bort och
rapportering ske digitalt. Forhoppningsvis kommer det ocksa att kunna ga att fa ett underlag for
fakturering for F-skattare. | det nya systemet kommer tolken ocksa att kunna ldgga in sina tider
sa att formedlingen vet nar en tolk inte ar tillganglig.

Vi har ocksa bett dem Overvaga sjalvfakturering som system da detta har visat sig fungera bra
vid andra formedlingar.

Hero har valt att folja Kammarkollegiets ramavtal mycket strikt och vill darfor inte att vi yrkar
eller fakturerar ersattning sjalva vid domstolarna. Detta beror pa den administrationsavgift som
formedlingar ar skyldiga att betala till Kammarkollegiet och som de sedan kan fakturera kunden
for. Det &r sa ramavtalet ar skrivet och det kan endast dndras om bada parter godkanner det.
Domstolen kan alltsa inte tvinga en formedling att |ata tolkar yrka sjalva.

En sak som ar mycket positiv ar att Hero Tolk bara har tva arvodeslistor. Den ena listan ar
Domstolsverkets tolktaxa och dar galler tabell 1 eller 2 beroende pa vilken kund det géller. Den
andra listan galler for alla andra kunder och dér far en rattstolk alltid hogsta ersattningsniva
oavsett var uppdraget utfors (enligt senaste listan 461:-/h for telefontolkning och 488:-/h for
platstolkning) Restidsersattningen ar 1ag och varierar sa det kan vara vart att kolla upp for varje
enskilt uppdrag men nar det galler telefontolkningsuppdrag tycker vi att det skont att slippa
forsoka sla upp vilken kund det géller och vilket avtal som ar tillampligt eftersom arvodet ar pa
en nagorlunda vettig niva. Detta framférde vi ocksa under motet.
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Under upphandlingen uppstod ett missférstand som gjorde att Hero inte fick extrapoang for
att de bokar och betalar resor for tolkarna, men de informerade oss att de anda goér det for de
tolkar som sa dnskar.



