RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Rapport fran Rattstolkarnas och SAT:s mote med Statens
inkdpscentral, februari 2019

Den 18 februari traffade Rattstolkarna Statens Inkopscentral, dvs den avdelning pa
Kammarkollegiet som ar ansvarigt for offentliga upphandlingar och alltsa aven
upphandlingen infor det nya statliga ramavtalet, som ju tradde i kraft den 1 februari
2019.

Narvarande vid motet var fran SIC:s sida Klas Ericsson, avtalsansvarig och forvaltare
for avtalet, Ulla-Karin Josefsson, produktagare for den kommande avropstjansten for
det statliga ramavtalet samt Elin Olsson, ansvarig upphandlare. Réttstolkarna
representerades av sekreterare Anna Lundberg. Medverkade gjorde &ven Shawn
Thane och Urszula Pacanowska Skogqyvist fran Sveriges Auktoriserade Tolkar.

Ramavtalet i fraga galler statliga myndigheters avrop av tolkformedlingstjanster och
omfattar i princip alla statliga myndigheter utom Migrationsverket och
Arbetsformedlingen som har egna upphandlingar.

Nar SIC ska gora en upphandling genomfors forst en forstudie. Dar kartlaggs behov och
utbud. Forslag, synpunkter och idéer mottages i denna fas. Sedan gors sjalva
upphandlingen och da rader sekretess. Darefter kommer forvaltningsfasen, dar stod och
hjalp ges till myndigheter om hur det nya avtalet ska anvandas. Ramavtalet om
tolkférmedlingstjanster galler i tva ar med mdjlighet till forlangning i ytterligare tva ar.
Eftersom det har drdjt innan avtalet har tratt i kraft framférde vi tolkrepresentanter
onskemal om att tidigarelagga forstudien infor nasta upphandling, sa att vi slipper
hamna i avtalslost lage. SIC:s representanter holl med om att det vore bra.

Ramavtalet ar tecknat lan for l1an. Det innebar att det finns en lista pa tre eller fyra
leverantorer i varje lan som de statliga myndigheterna i det l&anet ska vanda sig till for att
avropa tolkférmedlingstjanster, med en inbérdes rangordning. Exempelvis i Stockholms
lan ar Sprakservice etta pa listan, och darefter kommer Hero Tolk, Linguacom och pa
fijarde plats Stockholms Tolkférmedling (Transvoice).

Avtalet sager ocksa att arvode och all annan ersattning for tolkar foljer Domstolsverkets
foreskrifter for tolktaxa. D& galler alltsa tabell 1 for domstolar och tabell 2 for alla andra
myndigheter i avtalet.

Rattstolkarna och SAT framforde att det finns stor okunskap pa vissa hall inom
myndigheterna vad galler tolkkompetens och tolkens arbetssatt och -villkor. SIC holl
med om det, pa informationstraffar med myndigheter om avtalet hade de till och med
fatt hora att ndgon trodde att OT var den hogsta kompetensen, och att det betydde
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Overstetolk! Stora informationsinsatser kravs och vi tolkrepresentanter betonade vikten
av detta.

De storsta skillnaderna mellan det gamla och det nya avtalet ar:

* Helgen raknas bort vid avbokning, s full ersattning utgar vid avbokning inom 48
timmar minus helgen (dvs. om jag har ett uppdrag pa mandag klockan 9:00 som blir
avbokat pa fredag eftermiddag, sé utgar nu ersattning).

* Formedlingsavgiften ar nu differentierad utifran formedlad tolkkompetens, hogst for
RT. Det betyder att formedlingen far mer betalt om de tillsatter uppdragen med en tolk
med hogre formell kompetens.

* Formedlingen ska prioritera RT forst, sedan AT, UT och OT i den ordningen om ingen
kompetens anges i bestallningen. Det ar dock skillnad pa dnskemal och krav vid avrop.
Om det ar krav pa RT och férmedlingen inte har det, sa ska forfragan ga vidare till nasta
formedling i avropsordningen. Om det daremot bara ar dnskemal med RT, sa stannar
uppdraget hos den formedlingen dven om RT inte kan tillhandahallas, och samma
formedling kan da i stallet skicka en AT. (Har uppmanade vi Klas Ericsson att géra
skillnaden och dess konsekvenser mycket tydlig for myndigheterna nar han informerar
dem!)

* Det ar formedlingen som ansvarar for bokning av resa och hotell OM de har fatt det
mervardet tillgodoraknat under upphandlingen. Sa ar fallet for Sprakservice. Hero fick
daremot inte det mervardet, men har uppgett att de vill jobba sa anda. Férmedlingen
ska alltsa sta for bokningar.

Vi fick ocksa mer information om den nya portalen for avrop av tolkférmedlingstjanster,
som forhoppningsvis kommer att leda till rattvisare prissattning och battre
kompetensprioritering. Detta rapporterade Rattstolkarna om i januari, rapporten fran det
motet ligger pa var hemsida. Portalen &r nu uppe i pilotdrift tillsammans med Sodertérns
tingsratt, Forvaltningsratten i Stockholm och Sprakservice. Tanken ar att kunna forbattra
den sa mycket det gar innan skarp drift med samtliga myndigheter och férmedlingar i
juni 2019.



