RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Sprakpoolen och Rattstolkarna

Onsdagen den 12 oktober 2022 kl. 13:00 pa Sprakpoolens kontor i Eskilstuna
Narvarande fran Sprakpoolen (SP): Calle Dehganzai, VD, Sara Dehganzai,
ekonomiavdelning och avvikelsehantering.

Narvarande fran Rattstolkarna: Anna Lundberg och Hori Lotfollahi (pa plats) samt
Mirjana Kotur Hallberg (pa lank)

Vi presenterar oss sjalva och féreningen.
Sprakpoolen startades 2015. Férmedlingen har nu jobbat upp sig och det finns tolkar
och heltidsanstalld personal.

Det unika i relationen mellan Sprakpoolen och tolkarna &r att Sprakpoolen ar mycket
engagerade i kontakten med tolkar, precis som i kontakten med kunderna. VD har sjalv
erfarenhet av att vara tolk och har sett att kontakten med formedlingarna inte alltid ar sa
bra. Personlig service ar dock viktigt och tolkarna ska fa komma till tals.

SP har redan haft méte med SAT och manga av fragorna vi har skickat in ar likadana
som deras.

SP anser att formedlingen ar val forbered for avtalets ikrafttradande. Nar det trader i
kraft den 1 februari 2023 kommer det att finnas ekonomiansvariga, formedlingspersonal
och uppgradering av SP:s bokningssystem. Man arbetar med TAQS och uppgraderar
det nu. Det nya TAQS ska vara klart senast i januari 2023. Tillsattningen &r da en
kombination och man far vélja vad som ska prioriteras forst. Om det ar akuta uppdrag
ska de skickas per automatik och uppdrag med langre framforhallning behover inte
tillsattas automatiskt. Det beror ocksa pa nar under dygnet bestallningen kommer in.
Man har atta timmar pa sig att tillsatta uppdraget enligt avtalet, innan uppdraget hamnar
hos en annan leverantor.

Hur kommer SP att [6sa akuta uppdrag? Det &r hogsta nivan som ar prioriterad forst.
Det nya TAQS prioriterar exv. en rattstolk i franska. Om hen tackar nej gar det vidare till
nasta rattstolk.

SP arbetar inte med on demand-tolkning. Man far ALLTID tillfalle att tacka ja eller ne;j till
uppdrag. Akut tillsattning ska ske under ett par minuter. Det finns fardiga listor dver
tolkar, och rattstolkar har prio ett. Om nagon av dem ar bokad pa annat far hen ingen
forfragan. Alla formedlingar som anvander TAQS kan se bokningar som ar gjorda via
andra formedlingar som ocksa har TAQS.

SP haller pa att lista nya tolkar infor det nya avtalet. Manga har kontaktat SP efter
tilldelningsbeslutet. Férmedlingen kommer att kontakta tolkar som finns registrerade pa
Kammarkollegiet och valkomna dem att registrera sig hos SP. Detta kommer att
paborjas nar éverprévningen av tilldelningsbeslutet ar klar.



RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Hur roterar man da forfragningarna inom samma kompetens? Det ar massforfragan vid
akuta uppdrag. Systemet filtrerar bort dem som ar upptagna och forfragan gar till alla de
andra i kompetensordning.

Nar det galler ej akuta uppdrag ar det en dppen fraga. Narhetsprincipen géller i forsta
hand, men det ar fortfarande oklart. Det roteras om tillsattningen sker manuellit.
Narhetsprincipen ar ocksa till for att utnyttja tolkarnas tid optimalt. Sprakpoolen ar
medveten om att narhetsprincipen ar utokad i det nya avtalet.

Arvodering och rapporteringsrutiner

Man kan rapportera uppdrag via appen om uppdraget har utférts pa distans, men vid
platstolkning anvands pappersrekvisitioner. Man kan ta ett foto pa rekvisitionen och
skicka till ekonomiavdelningen. Man ska rapportera sa snart som mojligt men senast
den 5:e i nastkommande manad. Underlag for utlagg ska ocksa skickas in, utbetalning
sker inte utan underlag.

Det kommer ett massmail till tolkarna om detta. SP kommer att skicka
pappersrekvisitioner till alla. Om man har slut pa rekvisitioner kan man ladda ner och
skriva ut i nodfall.

Sjalvfaktura skickas ut av SP till de F-skattetolkar som har anmalt att de vill ha
sjalvfaktura. Det ar 30 dagars frist pa utbetalningen. Det ar fortfarande inte klart exakt
hur det kommer att bli. Brytdatum for fakturering infor det nya avtalet &r den 20:e i varje
manad. Arvodesunderlag laggs ut i appen den 25:e, och da ar uppdragen prissatta.
Sjalvfaktura skickas ut mellan den 25:e och 30:e oktober (exempelvis) och blir tillganglig
i appen. Den galler tolkuppdrag mellan 20/9-20/10 och betalas ut den 30/11. Detta ar
forslag pa hur det kan bli. Men SP maste fa information om att tolken vill ha sjélvfaktura,
annars maste tolken skicka en egen faktura. A-skattare far |on den 25 i varje manad
som fdljer, foér uppdrag mellan 20:e-20:e.

Alla tolkar som ansluter sig till SP far inloggningsuppgifter till applikationen. Dar kan
man se alla sina uppdrag, arvoden osv. Man ska kunna signera i appen i de avtal som
kraver elektronisk signering, men det ar inte krav i SIC-avtalet.

| det nya systemet kommer det att utvecklas en funktion for att valja bort forfragningar,
sa att man bara far forfragan inom exv. SIC-avtalet. Det paverkar inte prioriteringen.

Det har varit svart att mata in ratt spilltid i TAQS. Det har inte gatt att rapportera minuter.
Men det jamfors alltid med rekvisitionen sa att det blir ratt.

Avbokning av uppdrag hos Sprakpoolen

Man far avboka sig fran ett uppdrag i god tid om man har giltiga skal. SP bokar alltid om
ifall ndgon ar bokad pa en timme och det dyker upp ett langt uppdrag nagon
annanstans, om det finns tid. SP vill ocksa géarna byta ut tolkar om det visar sig att
tolken ar javig.
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Kan SP foresla for kunder att exv. boka kund via simultantolkningssystemet pa distans
eller foresla att det behévs tva tolkar osv?

Ja, SP vill garna skraddarsy uppdraget. Men SP vill garna att tolkar som har sadana
forslag vander sig till formedlingen forst och inte direkt till kunden.

For kontakt med férmedlingen finns ingen chatt &n, men SP bygger nu upp ett system,
en app, dar det kan finnas mojlighet att bestalla videotolkningar ocksa och dar kan man
kommunicera direkt med férmedlingen. | dagslaget kan man ringa, maila eller skicka
meddelande via appen. Forfragningar kommer via appen och mail. Det senare bade
forfragan och avisering om forfragan. Man tackar ja i appen.

Det ar VD Calle Dehganzai som ar ansvarig for att SIC:s ramavtal foljs av Sprakpoolen.

SP:s system ar synkat till Kammarkollegiet sa att man vet vem som ar AT och UT, samt
till ett system som skickar avisering sa fort en tolk far en fallande dom mot sig som har
vunnit laga kraft.

Har SP handledning for tolkar som behdover det i form av kurator/psykolog? Hur gar
tolken i sa fall tillvaga?

SP har inte det i nulaget men det kommer att krédvas. Férmedlingen valkomnar forslag
fran Rattstolkarna.

SP ar villiga att ordna traffar med tolkarna. Det ar dar man knyter kontakter och
relationen till tolkarna och kunna utbyta erfarenheter. Férmedlingen valkomnar aven dar
forslag fran Rattstolkarna.

Rattstolkarna tackar for ett trevligt méte och hoppas pa gott samarbete med
Sprakpoolen.



