Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Tolkférmedlingstjanster
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Handldggare: Fredrik Aglo Referensnr: 23.3-12000-20

Telefon: +46 734 275 748 Beskrivning: Upphandling av statligt ramavtal for
tolkférmedlingstjanster

E-post: fredrik.aglo@kammarkollegiet.se

Publikt informationsmeddelande Datum: 2022-02-04 14:05

Till: Alla
Kammarkollegiet har uppmarksammat att det finns en felaktig avsnittshanvisning i den andra meningen i det
andra stycket i avsnitt 6.6.3.1 i UD.

Kammarkollegiet andrar darfér meningen som tidigare 16d:

"Notera att det ar mgjligt for anbudsgivare att anvéanda samma referensuppdrag for att uppfylla kraven
avseende referensuppdragen i avsnitt 6.6.3.1.1 och 6.6.3.1.2 och 6.6.3.2.1 férutsatt att referensuppdraget
ifrdga uppfyller de krav som stélls fér respektive referensuppdrag.”

till féljande skrivning:
"Notera att det ar maojligt fér anbudsgivare att anvdnda samma referensuppdrag for att uppfylla kraven

avseende referensuppdragen i avsnitt 6.6.3.1.1, 6.6.3.1.1.1, 6.6.3.1.1.2 och 6.6.3.2.1 férutsatt att
referensuppdraget ifréga uppfyller de krav som stélls for respektive referensuppdrag.”

1 Publik fraga Datum: 2022-02-03 15:30
Till: Alla

Vi 6nskar att UM bekraftar att tolkarvodet tillfaller leverantéren for i det fall som tolken &r reguljart anstalld
med marknadsmassig och manatlig 16n?

Publikt svar Datum: 2022-02-04 08:37
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tack for fragan!

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid gallande utgdvan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa, for ndrvarande DVFS 2021:7, se avsnitt 4.1.8.2.2 och
5.1.7.2.2 i UD. Det innebédr att avropsberattigade myndigheter betalar samma ersattning oavsett om
uppdraget utférs av anstalld eller frilansande tolk.

Om anbudsgivaren har formedlIat ett tolkuppdrag till en Frilansande tolk for fullgérande av ett
tolkuppdrag ska hela tolkarvodet och all annan erséttning till Tolk, enligt Domstolsverkets féreskrifter
om tolktaxan, tillfalla den Frilansande tolken, se avsnitt 4.1.8.2.3 och 5.1.7.2.3 i UD.

Om ett tolkuppdrag genomférs av en anstalld tolk &r det férmedlingen som bestammer vilken
ersattning som den anstallde tolken ska fa.

2 Publik frdga Datum: 2022-02-04 12:49
Till: Alla

Vi ber att UM fortydligar under vilken tidsperiod efter sista anbudsdag som referensenkdten kommer skickas
ut. Detta for att sdkerstalla att referenserna ar tillgédngliga.

Publikt svar Datum: 2022-02-04 13:54
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Referensuppdragsenkaterna berdknas kunna skickas ut ca tva (2) veckor efter sista anbudsdag. Om
denna tidplan skulle behéva andras kommer Kammarkollegiet att kommunicera detta via Tendsign.
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3 Publik fraga Datum: 2022-02-04 17:29
Till: Alla

Ang. referenser i upphandlingen - krav 3.4 och 6.6.3.1 m.fl.

Av krav 3.4 framgar att anbudsgivaren ska bifoga tvd (2) olika referensuppdrag (ett (1) som avser
paplatstolkning och ett (1) som avser distanstolkning) som utforts for tva (2) olika referenskunder med olika
organisationsnummer.

Ett av referensuppdragen angiven enligt punkt 3.4.1.3.1 eller 3.4.1.3.2 kan aven anvandas for
"referensuppdrag - distanstolkning utan krav pa forbokning” enligt punkt 3.4.

Samma tva (2) referensuppdrag som angivits enligt 3.4.1.3.1 eller 3.4.1.3.2 kan, enligt krav 3.4, dven
anvandas for att uppfylla kvalificeringskraven i Kapitel 6 "Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare".

Av punkt 6.6.3.1 framgar sedan att det &r m&jligt for anbudsgivare att anvdnda samma referensuppdrag for
att uppfylla kraven avseende referensuppdragen i avsnitt 6.6.3.1.1 och 6.6.3.1.2 och 6.6.3.2.1 forutsatt att
referensuppdraget ifréga uppfyller de krav som stélls for respektive referensuppdrag”. Det finns emellertid
ingen punkt “6.6.3.1.2". Det far formodas att Kammarkollegiet syftar pd "6.6.3.1.1.2".

Vi uppfattar kravstéllningen enligt féljande:

Referensuppdraget Y kan 8beropas for att uppfylla krav 3.4.1.3.1, 3.4.2.2, 6.6.3.1.1.1, 6.6.3.1.1.2 och
6.6.3.2.1.
Referensuppdrag X kan &beropas for att uppfylla krav 3.4.1.3.2.

Totalt behover séledes tva (2) referensuppdrag &beropas i upphandlingen for att uppfylla samtliga
kvalificeringskrav och utvarderingskriterier. Har vi uppfattat underlaget korrekt?

Publikt svar Datum: 2022-02-07 10:54
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Referensuppdrag anvénds bade som kvalificeringskrav (se kapitel 6) och tilldelningskriterier (se kapitel
3) i upphandlingen.

Referensuppdragen i kapitel 6 kommer att anvandas for att kontrollera att anbudsgivaren har
erfarenhet inom omradet tolkférmedlingstjanster i samband med kvalificering av anbudsgivaren.

Av avsnitt 6.6.3.1 framgar att anbudsgivaren ska redovisa referensuppdrag for respektive delomrade
som anbudet omfattar. Det framgar vidare dven att det & mojligt for anbudsgivare att anvanda
samma referensuppdrag for att uppfylla kraven avseende referensuppdragen i avsnitt 6.6.3.1.1,
6.6.3.1.1.1, 6.6.3.1.1.2 och 6.6.3.2.1 forutsatt att referensuppdraget ifr&ga uppfyller de krav som
stdlls for respektive referensuppdrag (vanligen observera att Kammarkollegiet publicerade ett
informationsmeddelande 2022-02-04 dar de felaktiga avsnittshanvisningarna i avsnitt 6.6.3.1 som
namns i fragan &ndrades).

Tilldelningskriteriet referensuppdrag i kapitel 3 syftar till att premiera anbudsgivare som for
genomforda tolkformedlingsuppdrag erhdller goda vitsord fr&n uppdragsgivare vid referenstagning.
Tilldelningskriteriet tar sikte pa att utvardera hur vl varje tolkférmedlingsuppdrag utforts.

Av avsnitt 3.4 framgar foljande:

- For att ha mojlighet att erhdlla maximal poang for delomrade paplatstolkning samt distanstolkning
och distanstolkning i anvisad lokal ska anbudsgivaren bifoga tvd (2) olika referensuppdrag (ett (1)
som avser paplatstolkning och ett (1) som avser distanstolkning) som utférts for tva (2) olika
referenskunder med olika organisationsnummer.

- For att ha mojlighet att erhdlla maximal poang for delomrade distanstolkning utan krav p& forbokning
ska anbudsgivaren bifoga ett (1) referensuppdrag. Notera att ett (1) av de referensuppdrag som
ldmnas pa delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal &ven
kan lamnas som referensuppdrag pa delomrdde distanstolkning utan krav pa férbokning, under
forutsattning att referensuppdraget &ven omfattar distanstolkning utan krav pa férbokning och i 6vrigt
uppfyller kraven i avsnitt 3.4.2.2 "Referensuppdrag - distanstolkning utan krav pa férbokning".

- En anbudsgivare kan for att uppfylla kraven pa referensuppdrag i utvdrderingen anvdnda samma
referensuppdrag och referenskund/er som anvénds for att uppfylla kvalificeringskraven i Kapitel 6
"Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare". Notera dock att referensuppdragen som l&dmnas pa
delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal ska avse tva (2)
olika referensuppdrag som utforts for tva (2) olika referenskunder med olika organisationsnummer.

Ovanstdende innebdr sammanfattningsvis att det ar méjligt att inkomma med totalt tva (2)
referensuppdrag for att uppfylla samtliga krav gallande referensuppdrag i kapitel 3 och 6 forutsatt att
samtliga krav avseende referensuppdragen i kapitel 3 och 6 ar uppfylida.

4 Publik fraga Datum: 2022-02-07 11:37
Till: Alla
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Har ni krav pd att leverantéren for sina system eller annat inte &r, oavsett led, till féljd av &garférhallanden
eller annars ar bunden av regler i ett annat land an Sverige, t.ex. Clarifying Lawful Overseas Use of Data Act
(CLOUD Act) i USA?

Det avser bl a regler om husrannsakan eller andra bestdmmelser, enligt vilka Leverantdren kan bli skyldig
att dverlamna sekretessreglerade uppgifter som finns i tillhandah&llen tjénst till myndigheter i ett annat land
an Sverige utan att internationell rattshjalp anlitats eller annan laglig grund féreligger enligt svensk ratt.

Publikt svar Datum: 2022-02-08 14:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har inte stallt ndgra sddana specifika krav pa leverantéren. Daremot finns en
generell skrivning i upphandlingsdokumentet om att all behandling av personuppgifter inom ramen fér
ingdngna kontrakt ska félja dataskyddsférordningen med tillhérande genomférandeférfattningar (se
avsnitt 8.17 i UD), vilket medfor ansvar for saval den part som &verlater personuppgifter till tredje land
som for den part som mottar personuppgifter i tredje land. For det fall det rér sig om en
personuppgiftsbitradessituation framgar av Kammarkollegiets utkast till personuppgiftsbitréadesavtal (i
bilagan/instruktionen) att behandling av personuppgifter endast far ske inom EU/EES samt i lander
som har erhallit beslut om adekvat skyddsniva. Den allmant rddande uppfattningen (uttryckt av
IT-driftsutredningen) far anses vara att enbart risken for att en leverantor ska behéva lamna ut
personuppgifter till en myndighet i tredje land inte i sig betraktas som en tredjelandsdverforing enligt
dataskyddsférordningen. Daremot &r en sddan risk ndgonting som en tillréckligt ansvarsfull
personuppgiftsansvarig bor beakta infér en behandling av personuppgifter. Harvid kan hansyn pa
leverantérens/mottagarens sida beaktas, sdsom méjligheten till invandning mot myndigheten i tredje
land, tillgang till krypteringsméjligheter och andra tekniska atgarder.

5 Publik frdga Datum: 2022-02-08 20:49
Till: Alla

Vi har féljande frgga som uppféljning pg Kammarkollegiets svar pd frdga 4 ang. CLOUD Act. Anser
Kammarkollegiet att en leverantér som omfattas av CLOUD Act kan lamna s&dana tillréckliga garantier for att
leverantoren kommer att efterleva GDPR som kravs enligt artikel 28.1 i GDPR (med beaktande aven av att en
domstol kan férbjuda leverantéren att meddela Kammarkollegiet om en eventuell begaran om utlémnande)?

Publikt svar Datum: 2022-02-09 13:33
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan inte ge ndgot generellt svar p& den frgan, utan den beddmningen maste goras
av den personuppgiftsansvarige (avropsberattigad myndighet) infér en personuppgiftsbehandling
inom ramen for det enskilda kontraktet. Kammarkollegiet kan emellertid inte se att det, generellt sett,
foreligger ndgot forbud enligt artikel 28 GDPR att anlita en leverantér som omfattas av CLOUD Act.

6 Publik fraga Datum: 2022-02-08 18:00
Till: Alla

Kan UM bekrafta att antalet referensuppdrag, exempelvis 5 000 uppdrag paplatstolkningar och 7 500
distanstolkningar &r uppdrag genomférda per ar?

Publikt svar Datum: 2022-02-09 13:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det stélls inte krav pd att antalet férmedlingsuppdrag som respektive referensuppdrag ska ha
omfattat ska vara utférda per ar. Det &r tillrackligt att kravet pd antal férmedlingsuppdrag uppfylls
under den sammanlagda tidsperiod som referensuppdraget I0pt, se avsnitt 3.4.1.3.1, 3.4.1.3.2,
3.4.2.2,6.6.3.1.1.1, 6.6.3.1.1.2 samt 6.6.3.2.1.

7 Publik fraga Datum: 2022-02-08 14:18
Till: Alla

Hej! Angdende referensuppdrag och krav pa minst 500 férmedlingsuppdrag tex under 3.4.1.3.1.
Hur kan man géra om man ar ett nystartat foretag? Kan man anvanda referensuppdrag som en i ledningen
har genomfort tex?

Foljdfrdga: beroende pa ert svar, hur redovisar man det?
Publikt svar Datum: 2022-02-09 13:50
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
For att uppfylla krav pa referensuppdrag i kvalificeringsfasen (se kapitel 6) kan en anbudsgivare:
- anvanda sig av ett referensuppdrag som &r hanforligt till en eller flera personer i foretagsledningen
och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren, se avsnitt 6.6.3.1 i UD. Vanligen observera att detta

enbart galler for nystartade bolag. Uppgifterna om referensuppdraget redovisas i det kompletterande
dokumentet "Referensuppdrag",
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eller

- anvanda ett referensuppdrag som utforts av ett Aberopat foretag. Uppgifter om referensuppdraget
redovisas i det kompletterande dokumentet "Referensuppdrag” och undertecknas med egenhandig
namnteckning eller signeras elektroniskt av behdrig féretradare for det /iberopade foretaget. I de fall
anbudsgivaren 8beropar ett annat foretag for att uppfylla kravet pd referensuppdraget ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, dven ldmna ett 8tagandeintyg dvs. ett skriftligt
dtagande fran dberopat féretag om att anbudsgivaren férfogar 6ver dberopade resurser. Det
dberopade foretaget ska ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 6.2 "Aberopande av andra
foretags kapacitet", vilket goérs under anbudsprocessen, se avsnitt 6.6.3.1 i UD,

eller

- lamna ett gemensamt anbud av en grupp av leverantérer bestdende av flera juridiska eller fysiska
personer inom ramen for ett s.k. konsortium, detta alternativ forutsétter att ndgon av
konsortiedeltagarna uppfyller kraven for referensuppdragen. Foér mer information om konsortium, se
avsnitt 6.3 i UD. Uppgifterna om referensuppdraget redovisas i det kompletterande dokumentet
"Referensuppdrag”, se avsnitt 6.6.3.1.

For att uppfylla krav pa referensuppdrag i utvarderingsfasen (se kapitel 3) ska referensuppdragen ha
utférts av anbudsgivaren sjalv och anbudsgivaren ska ocksd ha varit avtalspart. For att uppfylla
kravet kan en anbudsgivare som sjalv inte uppfyller detta krav lamna ett gemensamt anbud av en
grupp av leverantorer best8ende av flera juridiska eller fysiska personer inom ramen for ett s.k.
konsortium, detta alternativ forutsatter att nagon av konsortiedeltagarna uppfyller kraven for
referensuppdragen. For mer information om konsortium, se avsnitt 6.3 i UD. Uppgifter om
referensuppdragen i utvarderingsfasen redovisas enligt vad som anges i avsnitt 3.4.1.3.1, 3.4.1.3.2
och 3.4.2.2.

8 Publik fraga Datum: 2022-02-09 22:21
Till: Alla

Kan UM bekréfta att fysisk person, som varit nyckelperson hos tidigare avtalspart mot referensuppdraget
och deltar i denna upphandling genom nystartat foretag, anses uppfylla kravet pa referensuppdrag enligt
punkterna 3.4.1.3.1, 3.4.1.3.2 och 3.4.2.2 i utvarderingsfasen?

Publikt svar Datum: 2022-02-10 13:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt avsnitt 6.6.3.1 i UD kan ett nystartat foretag, for att uppfylla kravet pa referensuppdrag i
kvalificeringsfasen, anvanda sig av ett referensuppdrag som ar hanforligt till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren. Den eller de personer som anvands
for att uppfylla kravet ska sdledes ha tidigare erfarenhet av ett specifikt uppdrag som svarar mot
kraven i referensuppdraget och tillika antingen inga i féretagsledningen eller pd annat satt utgéra en
nyckelperson hos anbudsgivaren.

Enligt avsnitt 3.4.1.3.1, avsnitt 3.4.1.3.2 och avsnitt 3.4.2.2 i UD ska respektive referensuppdrag i
utvarderingsfasen ha utfoérts av anbudsgivaren sjalv och anbudsgivaren ska ocksa ha varit avtalspart.
Det ar saledes inte mojligt for nystartade féretag att uppfylla detta krav genom att anvénda sig av
personer som har tidigare erfarenhet av ett specifikt uppdrag som svarar mot kraven i
referensuppdraget.

Foér att uppfylla kravet kan en anbudsgivare som sjélv inte uppfyller detta krav [amna ett gemensamt
anbud av en grupp av leverantérer bestdende av flera juridiska eller fysiska personer inom ramen for
ett s.k. konsortium, detta alternativ forutsatter att ndgon av konsortiedeltagarna uppfyller kraven for
referensuppdragen. For mer information om konsortium, se avsnitt 6.3 i UD.

9 Publik fraga Datum: 2022-02-10 09:56
Till: Alla

9.2.1.1 Avropsordning - Om distanstolkning i anvisad lokal bokas av t.ex. avropsberattigad i Dalarna och
anvisad lokal ligger i Stockholm. Vilken formedlingsavgift ska debiteras (Dalarna eller Stockholm)?

Publikt svar Datum: 2022-02-10 13:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid distanstolkning i anvisad lokal ska avrop ske fr&n den ramavtalsleverantér som &r forst
rangordnad i det Ian dar den avropsberattigade som ska anvanda sig av den avropade tolken
(tolkanvéndaren) ar geografiskt placerad. Om tolkanvéndaren &r placerad pd8 ndgon ort i Dalarna ska
avropet (oavsett var den anvisade lokalen i vilken tolkningen ska utforas &r placerad) ske fr&n den
ramavtalsleverantér som ar forst rangordnad i Dalarnas |&n. Férmedlingsavgiften for Dalarnas 1an ska
da debiteras.
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Publik fraga Datum: 2022-02-10 16:18
Till: Alla

Gallande referenskraven i utvarderingsfasen 3.4.1.3.1, 3.4.1.3.2 och 3.4.2.2.

N&r referenskravet “referensuppdraget ska ha utforts av anbudsgivaren sjalv och anbudsgivaren ska ocksa
ha varit avtalspart” kombineras med referenskravet “referensuppdraget ska avse uppdrag inom offentlig
sektor” uppstar en hdg intradesbarriar och diskriminerande situation gentemot nystartade féretag och
mindre aktérer i branschen som inte tidigare lyckats vinna anbud i offentlig sektor och darmed saknar
referensuppdrag fran offentlig sektor.

De grundlaggande principerna om exempelvis likabehandling enligt LOU har av lagstiftaren tillkommit just av
denna anledning, d.v.s. for att erbjuda nystartade foretag en méjlighet att uppfylla kraven pa yrkesméssig
kapacitet genom att nyckelpersoner hos anbudsgivaren kan pavisa att de besitter sddan kapacitet fran
tidigare anstallningar.

Mdojligheten att lamna anbud i férevarande situation genom konsortium ger foga tillforsikt, eftersom det i
praktiken oftast ror sig om flera nystartade eller sma leverantdrer som likaledes saknar referensuppdrag
fran offentlig sektor och tvingar oaktat det nystartade foretaget in i ett motvilligt samarbete som kan vara
ekonomiskt ofdrdelaktigt.

Kravet pd referensuppdrag bor sdlunda enligt var mening vara tillfyllest uppfyllt om det nystartade foretaget
har nyckelpersoner som tidigare ansvarat for avtalet och dess fullgérande gentemot referenskunden, under
forutsattning att dvriga referenskrav ar uppfyllda.

Mot bakgrund av ovanstdende ber vi UM &vervéga foljande tillagg till de sista punkterna under 3.4.1.3.1,
3.4.1.3.2 och 3.4.2.2: "referensuppdraget ska ha utférts av anbudsgivaren sjalv och anbudsgivaren ska
ocksd ha varit avtalspart, alternativt ska en eller flera nyckelpersoner hos anbudsgivaren ha ansvarat for
avtalets fullgérande gentemot referenskunden”.

Publikt svar Datum: 2022-02-11 10:47
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tack for synpunkterna, de féranleder emellertid inga éandringar av upphandlingsdokumentet.
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Publik frdga Datum: 2022-02-10 22:03
Till: Alla

Gallande 6.6.3.1.1.1, 6.6.3.1.1.2 och 6.6.3.2.1.

1. S8 som vi tolkat UD ska dessa referensuppdrag redovisas forst efter sista anbudsdag, nér UM begar in
det. Stammer det?

2. Ska respektive referensuppdrag i 6.6.3.1.1.1, 6.6.3.1.1.2 och 6.6.3.2.1 vara knutna till en och samma
referenskund, eller kan anbudsgivare genom den sammanlagda leveransen till flera olika juridiska personer
uppfylla kravet? For t.ex. 6.6.3.1.1.1, ar kravet pa 5000 bokningar fér Stockholms lan. Ska dessa 5000
bokningar vara relaterade till en och samma kund, eller kan man uppfylla kravet genom att addera
exempelvis 2500 bokningar till en kund och 2500 bokningar till en annan kund?

3. Vilka referensuppgifter, férutom antalet bokningar, ska redovisas till UM?

Publikt svar Datum: 2022-02-11 10:49
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Ja, det stdmmer att uppgifter om referensuppdragen i avsnitt 6.6.3.1.1.1, 6.6.3.1.1.2 och 6.6.3.2.1 i
UD ska redovisas efter sista anbudsdag som s.k.kompletterande dokument. Dessa uppgifter ska
anbudsgivaren lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet, efter sista anbudsdag, begér det. For mer
information om kompletterande dokument se avsnitt 6.7 i UD. Se aven avsnitt 3.1 i UD som beskriver
processen for provning, kvalificering och utvardering av anbud.

2. Referensuppdragen i avsnitt 6.6.3.1.1.1, 6.6.3.1.1.2 och 6.6.3.2.1 kan vara knutna till en och
samma referenskund. Det &r daremot inte majligt att ange flera olika referensuppdrag fér att uppna
kraven for ett och samma referensuppdrag.

3. Anbudsgivaren ska i de kompletterande dokumenten redovisa de uppgifter som kravs for att
Kammarkollegiet ska kunna sakerstalla att samtliga krav gallande respektive referensuppdrag ar
uppfyllda. Dessa krav framgar av avsnitten 6.6.3.1.1, 6.6.3.1.1.1, 6.6.3.1.1.2 och 6.6.3.2.1 i UD.

12

Publik fraga Datum: 2022-02-13 13:24
Till: Alla

4.1.1.5.1 Tolkrekvisition paplatstolkning/ 4.1.1.5.2 Tolkrekvisition distanstolkning och distanstolkning i
anvisad lokal

Utskrivet: 2022-02-14 16:04 Sida 5 av 10



"Avropsberattigad ska fa rekvisitionen omgdende efter slutfért uppdrag."”

Frdga/kommentar:

Vid platstolkning kan det finnas vissa uppgifter som inte finns tillgangliga omedelbart efter avslutat
tolkuppdrag. Detta galler till exempel kostnad for parkering da det inte gar att avsluta en parkering i en
parkeringsapp foérran man sitter i bilen. Exakt restid for hemresan kan ocksd vara svar att forutse. Gar det
att specificera att det gar att komma in med kompletteringar i efterhand om inte all information var kand vid
uppdragets slut?

Publikt svar Datum: 2022-02-14 11:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet anser att om uppgifter i undantagsfall inte finns tillgédngliga vid inlémnande av

tolkrekvisitionen ska dessa kunna kompletteras vid en senare tidpunkt efter 6verenskommelse med
behdrig personal hos avropsberattigad.

13

Publik fraga Datum: 2022-02-13 13:27
Till: Alla

1.6 Upphandlingsforemal / 4.1.2.3 Distanstolkning i anvisad lokal

“Distanstolkning i anvisad lokal. Tolkning sker genom att Tolken &r narvarande fysiskt pd en plats, dar
Avropsberéttigad tillhandahéller egen utrustning for distanstolkning (telefon eller skarm). Denna Tjanst kan
medfora kostnader for Avropsberattigad i samband med att Tolk reser till uppdraget. Tjénsten omfattar bade
konsekutiv- och simultantolkning.”

Frdga/kommentar:

Det r&der en viss begreppsforvirring.

I ramavtalet bor de olika instéllelsesétt for tolken att anges sa att bdde myndigheter och tolkférmedlingar
tydligt kan skilja dem &t. Var erfarenhet av kontakt med b&de avropsmyndigheter och tolkférmedlingar visar
tyvarr att manga inte kan skilja distanstolkning pa telefon eller video fran distanstolkning med hjalp av
simultantolkningssystemet som har utvecklats av Domstolsverket. Mdnga domstolar och férmedlare &r inte
medvetna om att systemet finns dverhuvudtaget alternativt har lite kunskap om hur det kan anvéndas rent
tekniskt. Vi foreslar att féljande begrepp anvands i ramavtalet i syfte att undvika begreppsforvirring:

« P& plats

¢ i anvisad lokal MED mdjlighet till simultantolkning

¢ i anvisad lokal UTAN mdjlighet till simultantolkning

« pa telefon/video frén plats som avropsberattigad inte tillhandahaller

Det bor ocksd vara méjligt for domstolar att rangordna dessa i sin bestéllning.

Publikt svar Datum: 2022-02-14 11:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Av avsnitt 9.2.1.3 i UD framgar att avropsfragan ska innefatta uppgift om vilken tolktjénst som avses,
sdsom paplatstolkning, distanstolkning (telefon eller skarm) och distanstolkning i anvisad lokal. Vidare
ska Avropsberattigad ange om uppdraget vid distanstolkning i anvisad lokal avser simultantolkning
och att utrustning finns fér detta. Kammarkollegiet bedémer att detta méjliggér undvikande av
missforstdnd. Texten i berérda avsnitt kvarstdr darmed.

14 Publik fraga Datum: 2022-02-13 13:32
Till: Alla
9.2.1.3
Gaéllande formuleringen: “Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget, samt eventuellt information om
tidsangivelsen ar definitiv eller har en viss flexibilitet.”
Frdga/kommentar: For frilansande tolkar &r det mycket oldampligt med flexibel sluttid. Om en avropare anger
att sluttiden &r preliminar maste tolken avsétta tid fér denna flexibilitet. Tid som riskerar att bli helt obetald.
Tolken kommer inte att veta nar hen kan boka in sig pa efterféljande uppdrag. Bisatsen bor strykas. Bokad
tid ska vara statisk. Om en avropare behdver ha marginal for férseningar sa ska den marginalen ingd i den
bokade tiden.
Publikt svar Datum: 2022-02-14 11:11
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Tack for synpunkterna, de féranleder emellertid inga éandringar av upphandlingsdokumentet.
15 Publik fraga Datum: 2022-02-13 13:34
Till: Alla

9.2.1.4 Valméjligheter vid bokning av Tolk for p&platstolkning och distanstolkning i anvisad lokal som
omfattar resekostnader

Kan UM bekrafta att 3 timmar samt 250 kilometer avser enkel resa?

Utskrivet: 2022-02-14 16:04 Sida 6 av 10



Publikt svar Datum: 2022-02-14 11:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det stammer.

16 Publik frdga Datum: 2022-02-13 13:35
Till: Alla

9.2.2.3 Bekréftelse pa Avropsforfragan / Gallande Tolken

Frdga/kommentar:
Vi uppskattar att de for lekman férvirrande forkortningarna ar strukna.

Kan UM specificera att tolkens personnummer ENDAST far skickas till avropsberattigade som sarskilt begar
det.
Kan UM specificera att tolkens hemadress ALDRIG far skickas till avropsberéttigade.

Publikt svar Datum: 2022-02-14 11:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt avsnitt 9.2.2.3 och 9.3.2.2 i UD framgar att i bekraftelsen pd avropsforfrdgan ska minst innehalla
foljande uppgifter om tolken:

- Tolkens tolknummer enligt Kammarkollegiets register (om bekréftelsen avser en Ovrig tolk ska
Tolkens namn framg3 istéllet for tolknummer).

- Tolkens kompetensniva (Auktoriserad tolk med specialistkompetens som Réttstolk eller
Sjukvérdstolk, Auktoriserad tolk, Utbildad tolk eller Ovrig tolk).

- De kontaktuppgifter till Tolken som ar nédvandiga for att kunna genomfoéra tolkuppdraget.

Kammarkollegiet anser inte att ytterligare preciseringar ar nédvandiga. Texten i berérda avsnitt
kvarstar darmed.

17 Publik frdga Datum: 2022-02-13 13:37
Till: Alla

9.3.5 samt 9.2.4.1 Ersattning vid férkortade och avbokade uppdrag

Fréga:

Kan UM fortydliga att liksom for utférda tolkuppdrag sa ska all utbetald ers&ttning for avbokade och
forkortade uppdrag tillfalla frilansande tolkar.

Publikt svar Datum: 2022-02-14 11:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Férutsatt att kraven pa att erhdlla ersattning ar uppfyllda enligt avsnitt 9.2.4.1 och 9.3.5 i UD ska
denna ersattning tillfalla den frilansande tolken.

18 Publik fraga Datum: 2022-02-13 14:18
Till: Alla

4.1.4.2 Kompetensprioritering

D& det &r brist pa auktoriserade tolkar med speciell kompetens som rattstolk inom vissa sprak, ar det av
yttersta vikt att dessa prioriteras till tolkuppdrag inom rattsvdsendet i de fall tolkuppdraget kraver speciell
kompetens inom juridik. Exempel p& uppdrag som i férsta hand ska tillsattas med en rattstolk ar
domstolsférhandlingar.

Frdga/kommentar:

Skalet till att auktoriserade tolkar med speciell kompetens som réttstolk ska prioriteras till uppdrag inom
rattsvdsendet i allmanhet (och inte bara i de fall tolkuppdraget kraver speciell kompetens inom juridik) ar
inte att det &r brist p& sddana tolkar, utan att dessa tolkar &r bast lampade for dessa uppdrag, med sina
expertkunskaper inom rattstolkning och sin erfarenhet. Den nuvarande formuleringen riskerar att leda till att
lagre tolkkompetens dnskas/kravstalls av avroparen trots att hogre kompetens ar lampligare och finns
tillganglig.

For att folja RB 5:6 och 23:16 (och sarskilt forarbetena) som tillkommit efter EU-direktivet 2010/64/EU (Ratt
till tolkning och éversattning vid straffrattsliga férfaranden)

bor rattstolkar dessutom alltid prioriteras till alla uppdrag dar utredning av brott sker, d v s polis, éklagare,
tullmyndighet, skattemyndighet (for skattebrott), ekobrottsmyndighet samt &ven vid paféljdspaverkande
dtgarder sdsom t ex noéjdférklaring vid kriminalvdrden samt personutredning vid frivarden.

Hur ser UM pa detta?

Utskrivet: 2022-02-14 16:04 Sida 7 av 10



Publikt svar Datum: 2022-02-14 11:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sd&som framgar av avsnitt 4.1.4.2 och 5.1.4.2 i UD &r begreppet rattsvasendet exemplifierat genom
domstolsférhandlingar. Det ar dock ett bredare begrepp som omfattar alla de institutioner som
ansvarar for rattssidkerhet och rattstrygghet i Sverige, det vill saga polis, aklagare, domstol och
kriminalvard.

19 Publik fréga Datum: 2022-02-13 14:23

Till: Alla

4.1.4.2: “Anbudsgivaren far inte férmedla en Tolk med en annan kompetensniva, varken hogre eller lagre, &n
den/de kompetensniva/er som har kravstillts.”

Frdga/kommentar:

Denna formulering riskerar att leda till att rattsvésendet i onddan gar miste om tolkar med hég kompetens.
Det finns indikationer pa att bestéllare ibland kravstaller auktoriserad tolk trots att de helst vill ha réattstolk
eftersom de tror att det &r for svart att fa en rattstolk. De forestéller sig dd att ett krav pd auktoriserad tolk
innebar “som lagst auktoriserad tolk”. Detta har forekommit dven vid bestéllning av tolk frdn domstolar dar
det ju &r UMs uppfattning att rattstolkar ska prioriteras. Anbudsgivaren maste tilldtas att férmedla tolk med
hogre kompetens &n den kravstéllda av dessa skal som angivits ovan. Det bér atminstone specificeras att till
hela rattsvasendet, enligt ovan, far anbudsgivaren skicka réattstolk dven om auktoriserad tolk kravstallts.
Hur ser UM p8 detta?

Publikt svar Datum: 2022-02-14 11:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den kompetensprioritering som framgar av avsnitt 4.1.4.2 och 5.1.4.2 i UD ska gélla vid férmedling av
samtliga tolktjanster undantaget de fall dar avropsberattigad har stallt krav pd en specifik
kompetensniva. I det fall avropsberattigad har angett en viss kompetensniva i avropsforfragan ska
detta krav foljas. Texten i berérda avsnitt kvarstar darmed.

20

Publik fraga Datum: 2022-02-13 14:26
Till: Alla

5.1.4.2 Kompetensprioritering

Vi har samma kommentarer gallande brist p&d och tillsattning av rattstolkar som under punkt 4.1.4.2 men vill
ocksa tillagga att det &r mycket olampligt att boka tolk utan krav pa férbokning till domstolsférhandlingar
varfor domstolsférhandlingar inte alls bor ingd i detta ramavtalsomrade. Hur ser pd UM p8 detta?

Publikt svar Datum: 2022-02-14 11:21
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet anser att avropsberatiigade sjélva far avgora vilken typ av tolktjdnst som &r bést
lampad for det aktuella uppdraget. Texten i det berérda avsnittet kvarstdr darmed.

21

Publik frdga Datum: 2022-02-13 13:40
Till: Alla

TOLKARNAS ARBETSMILIO OCH ANDRA VILLKOR

Tolkens arbetsmiljé kan delas upp i tva delar. Den organisatoriska/sociala och den fysiska. Rattstolkarna
anser att upphandlarna bor dvervaga att kravstalla att leverantdrer och avropande myndigheter tillsammans
har ansvaret for att sakerstilla att en tolk har en arbetsmiljé som uppfyller lagens krav. Med tanke p3 att
Regeringen och Arbetsmiljoverket sarskilt intresserat sig for arbetsmiljon for personer som arbetar inom den
s kallade gig-ekonomin och med tanke pa att tolkar uppfyller de flesta kriterier for gig-jobbare anser
Rattstolkarna att upphandlarna maste ta stéllning till tolkarnas organisatoriska och sociala arbetsmiljé. Ar
det t ex rimligt att tolkar ska behdva vara tillgangliga for att svara pa forfrdgan under ledig tid for att ha en
chans att f& arbeta efter ledigheten?

¢ Frilansande tolkar har inte betald semester (inte ens specificerad semesterersattning), inte heller
tjanstepension - upphandlarna bér svara pd om detta ar rimligt

Kan UM dessutom bekrafta att
o Tolkar ska ha ratt till minst 5 minuters paus for varje arbetad timme enligt AMVs rekommendationer for
kravande arbeten.

Fysisk arbetsmiljo:

Tolken ska inte riskera att bli fysiskt skadad under arbetstid. Risken for horselskador &r pataglig vid
anvéndande av teknisk utrustning sdsom hérsnackor och hérlurar vid distanstolkning och behéver utredas
och utvérderas samt forebyggas. Tolkar far heller inte utsattas for farliga situationer, exempelvis att sitta
ensamma i medhérningsrum med den tilltalade.

Utskrivet: 2022-02-14 16:04 Sida 8 av 10



Publikt svar Datum: 2022-02-14 14:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vad galler anstéllda tolkar regleras ansvaret for arbetsmiljéfragorna i Arbetsmiljélagen dér det bl.a. av
3 kap, 1a och 2 §§, framgar att arbetsgivare (dvs. tolkférmedlingen) och arbetstagare ska samverka
for att dstadkomma en god arbetsmiljé samt att arbetsgivaren ska vidta alla dtgarder som behdvs for
att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohélsa eller olycksfall.

Tolkarnas tillgénglighet for att besvara férfragningar géllande tolkuppdrag regleras inte i ramavtalet.
De frilansande tolkarna véljer sjdlva under vilken tid de vill vara tillgéngliga fér att besvara férfragan.

Frilansande tolkar som &r egenféretagare har inte betald semester, semesterersattning eller
tjdnstepension. Detta forvantas egenféretagaren hantera genom att exempelvis teckna privat
pensionsférsakring.

Enligt Arbetstidslagen ska arbetet, vid sarskilt anstrangande arbeten av typen I6pandebandsarbete

eller liknande, organiseras sd att bestdmda arbetspauser ldggs in, exempelvis 5 minuter varje timme.
I 6vrigt anger inte lagen hur ménga eller I8nga pauserna ska vara utan ger ett allmant uttryck for att
det i alla arbeten &r tilltet att koppla av frén arbetet d8 och d& under arbetsdagen, i den man det &r

mojligt.
22 Publik fréga Datum: 2022-02-13 14:08
Till: Alla
4.1.8.2.2

De sprak i vilka auktorisation inte &r mojlig ersatts efter Tolkens kompetensniva enligt arvodesniva II och
arvodesniva I. Om tolkuppdraget emellertid inbegriper tolkning inom en dialekt d&r auktorisation inte &r
m&jlig, men dar auktorisation &r m&jlig inom huvudspraket, ska Tolk som &r auktoriserad inom huvudspraket
arvoderas i enlighet med dennes arvodesniva.

Fréga:

Kan UM fortydliga vilka dialekter som avses? Hur dras gréansen mellan sprak och dialekt? Kan UM lamna
exempel?

Hur ser UM denna paragraf i ljuset av Domstolsverkets tolktaxa som stipulerar att arvode som auktoriserad
tolk endast utgar till tolk som &r auktoriserad?

Publikt svar Datum: 2022-02-14 15:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det gar inte att lista alla dialekter som kan vara aktuella vid avrop i alla auktorisationssprak.
Kammarkollegiet véljer darfor att exemplifiera med badinani som inte &r ett eget sprak utan en dialekt
av spraket kurmaniji (eller nordkurdiska). Ett annat exempel ar hazaragi som av de flesta kallor
klassificeras som en dialekt under auktorisationsspraket dari.

En tolk auktoriseras i ett sprak och i sin yrkesutévning kommer tolken stéta pd olika dialekter av det
spraket, t.ex. badinani. Arvoderingen &r i linje med Domstolsverkets tolktaxa eftersom arvode utgar till
auktoriserad tolk i spraket. Som tolk behdver man sjalv begrénsa sig i vilka dialekter man kan ta
uppdrag i enligt God tolksed (som sdger att tolken ska avsdga sig uppdraget om denna inte ar
kompetent att utfora det pa ett tillfredsstallande s&tt eller om denna av annan anledning &r oldmplig
for uppdraget). D& géller for badinani liksom for alla andra dialekter av sprék att avboja uppdrag om
man som tolk inte beharskar varieteten som tolkuppdraget kraver, vare sig det ar badinani, hazaragi,
herati, jemenitisk arabiska, benadiri-somaliska, schweizertyska, irlandsk engelska etc.

Kammarkollegiet ar emellertid inte en normerande instans for sprékvetenskaplig information eller
dialektindelning och vid arvodering behéver formedlingarna utga ifran auktorisationsspraken och
placera eventuella specifika dialektbestallningar inom dessa sprak.

For att fortydliga ovanstdende gor Kammarkollegiet féljande &ndring av den andra meningen i sista
stycket avsnitt 4.1.8.2.2 och 5.1.7.2.2 i UD.

Kammarkollegiet andrar darfér meningen som tidigare 16d:

"Om tolkuppdraget emellertid inbegriper tolkning inom en dialekt dar auktorisation inte ar mojlig, men
dar auktorisation ar méjlig inom huvudsprdket, ska Tolk som &r auktoriserad inom huvudsprdket
arvoderas i enlighet med dennes arvodesniva."

till féljande skrivning:

"Om tolkuppdraget inbegriper tolkning inom en specifik dialekt tillhérande ett auktorisationssprak ska

tolk som &r auktoriserad i auktorisationsspraket arvoderas i enlighet med dennes arvodesniva dven
vid tolkning p& den specifika dialekten”.

Utskrivet: 2022-02-14 16:04 Sida 9 av 10



23 Publik frdga Datum: 2022-02-14 13:49
Till: Alla

Kan ni vanligen fortydliga om det &r fyra leverantorer for delomrade 1 eller fyra leverantérer per
anbudsomrade (1&n) inom delomrdde 1 som kommer tilldelas avtal?

Publikt svar Datum: 2022-02-14 15:18
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till fyra ramavtalsleverantorer per anbudsomrade under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stéllda krav, se avsnitt 1.9 i UD.

Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal &r uppdelat i 21
anbudsomraden vilka féljer Sveriges lan, sdledes kommer maximalt fyra (4) leverantorer tilldelas
ramavtal per lan. Delomr&de distanstolkning utan krav pd férbokning &r rikstéckande vilket innebér att
det utgdrs av ett (1) anbudsomrade, sdledes kommer maximalt fyra (4) leverantorer tilldelas ramavtal
for detta anbudsomrade.

24 Publik fraga Datum: 2022-02-14 14:57
Till: Alla

Hur 18ng tid kommer referenspersonerna ha p3 sig att besvara enkéten?

Publikt svar Datum: 2022-02-14 15:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Exakt hur 18ng tid referenspersonerna kommer att f& pa sig att besvara enkéten &r i nulaget inte
beslutat. Men givetvis kommer de f3 tillréckligt 18ng tid for att kunna besvara enkaten.

25 Publik fréga Datum: 2022-02-10 18:59
Till: Alla

Angdende 6.4.3.2 Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftning
Kan UM specificera vilken svensk lagstiftning som avses.

Publikt svar Datum: 2022-02-14 15:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet utgér en av de uteslutningsgrunder som omfattas ESPD-systemet. I Sverige ar
Socialtjanstlagen, LVU, LVM, LSS exempel pa sociallagstiftning.

Utskrivet: 2022-02-14 16:04 Sida 10 av 10



