RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

Mote mellan Rattstolkarna och Jarva Tolk & Oversattning torsdagen den 21
september 2023 kl. 09:00 pa Zoom.

Narvarande fran Jarva Tolk & Oversattning: Ronayi Inanc, operativ chef, Filisia Mikayel,
ekonomiavdelningen, Patrik Daun, affarsomradeschef, Linnea Sellgren, teamchef, arbetar aven
med avtalen.

Narvarande fran Rattstolkarna: Lotta Hellstrand, Mirjana Kotur Hallberg, Anna Lundberg, Ida
Gure, Friederike Gerlach

Rattstolkarna hade i forvag skickat de fragor vi ville ta upp till Jarva.

Jarva: Vi vet att vi ligger efter i tekniken, och mycket av era fragor ar relaterade till vara system.
Mycket gors manuellt hos Jarva. Vi forstar att det blir tidskravande for bade oss och er. Vi tittar
pa att utveckla det. Detta med att kunna registrera otillganglig tid kommer att fixas néar vi har en
app pa plats.

RT: Vi fick samma svar i mars, att ni "jobbar pa det”.

J: Redan i mars blev vi lovade en app som skulle vara klar for tvA manader sedan, men sakerna
gick inte var vag och vi fick borja om fran noll. Det har varit jobbigt och stressigt. Vi har gjort
ganska mycket justeringar av det som ni lyfte i mars. Exempel: Vi har tagit in att malnumret ska
vara med automatiskt osv. Den forandringen har vi gjort i vart befintliga system som en
"nodIdsning”. Men vi ligger efter.

RT: Vem ansvarar for vad? Vilka fragor kan man ta med vem? Vem ska jag skicka faktura till?
J: Guicela ar inte kvar. | och med det hittar vi nya rutiner med hennes uppgifter. Vi har pratat
med ekonomiavdelningen om att den som skickar ut fakturaunderlaget, Amgad from nu, ska
informera tolkarna via mail. Informationen ska komma ut snart. Amgad maste vara tydlig i sin
kommunikation, det ska finnas @&mnesrad med faktura och info att faktura ska skickas till honom.
Vi har strikt bevakning pa Guicelas mail sa att inget missas. Allt detta kommer att sta i mailen
som kommer.

RT: Men rent administrativa fragor, vart ska de adresseras?

J: Linnea kan svara pa sadant och aven Patrik.

RT: Den informationen maste ges till alla tolkarna, annars blir det rorigt. Vissa tolkar sager att
de inte jobbar at Jarva for det ar for rorigt. Battre info om vem man véander sig till bor ga ut till
tolkarna aven innan ett nytt system ar pa plats.

J: Vi vet om rérigheten och har gjort forandringar i organisationen hos oss. Vi vagar inte ge
tidsperspektiv for nytt system eftersom det inte funkade sist. Men vi har ingen avsikt att halla pa
avtalet i fyra ar utan att forbattra vart system.

RT: Registrera otillganglig tid: Det maste inforas nu. Till exempel fick en tolk sju forfragningar pa
mail och tre telefonsamtal, for samma dag, trots att hon vid forsta forfragan sa att hon var
upptagen hela dagen.

J: Vi har en flik dar man kan lagga in tillganglig tid.



RATTSTOLKARNA

Ratt tolk for rattsvasendet ar en rattstolk

RT: Nej, det handlar om otillganglig tid. Tillganglig tid kan férandras varje timme pa vardagar,
det kommer aldrig att vara aktuell information och darfor vilseledande for er.

J: Vi har utvecklat delen med tillganglig tid, men den blev bristfallig. Det ar sa klart jattejobbigt
for formedlarna men vi strukturerar upp det nu och det ska férbattras.

RT: Men vi tog upp det har i mars. Det borde ha kunnat forandras.

J: Fliken tillganglig tid &r bristfallig fran det hallet vi ser det, darfor fungerar det inte att bara géra
om den till en otillgénglig tid-flik. Systemet riskerar att krascha, det ar en tung process IT-
massigt.

RT: Men da maste ni skaffa er ett parallellt system dar tolkarnas schema registreras sa att
formedlarna kan sa upp detta.

J: Vi forsoker l6sa det. Vi forsoker hitta ett battre system for att ni inte ska bli nerringda.

RT: Den har bristen kan fa sa manga foljder. Det maste bli otroligt mycket sloseri med resurser.
Det riskerar att uppdrag inte tillsatts med hogst kompetens. Nar ni ringer ar tolken kanske inte
tillganglig &ven om tolken skulle vara det tio minuter senare. Det ar ett enormt stressmoment.
Aven om ni skickar mail ar det manga knapptryckningar innan man kan tacka ja.

J: Vi maste ga till hogst kompetens forst och da gor vi det genom att ringa.

RT: Men ni kan skicka sms vid akuta uppdrag! Om det inte ar akut bor det skickas mail plus
sms.

J: Vi noterar att det kdnns mycket battre for er att vi sms:ar till dess vi har ett battre system.

RT: Forfragan ska vara i sms:et.

RT: Om uppdraget ligger langre fram i tiden maste det vara exklusiv forfragan.

J: Linnea har pratat med alla formedlare om att det ska vara exklusiv forfragan om uppdraget
borjar langre fram. Men ibland kraver kunden snabbt svar.

RT: Kunden har inte réatt att krava sa snabbt svar enligt ramavtalet, och det &r nastan bara
uppdragen i SIC-avtalet vi ar intresserade av. Dessutom ar det fortfarande férmedlare som
skickar massforfragningar aven om uppdraget ar langt fram, och massforfragningar tar inte alltid
hansyn till narhetsprincipen eller kompetensprincipen.

J: Vi tar till oss det. Det ar rutin for oss. Jag vill veta konkreta exempel pa vad som inte fungerar.
RT: Friederike skickar exempel. Vi andra ocksa nar vi blir uppmarksammade pa det.

RT: Det &ar ocksa en nackdel for tolkarna att inte f& omedelbar bekréaftelse vid accepterat
uppdrag.

J: Vi jobbar manuellt. Formedlaren maste aktivt skriva en bekraftelse.

RT: Oacceptabelt att inte far bekréaftelse forran efter helgen vid forfragan fore helgen och
uppdrag under helgen. Dessutom kan man inte redovisa langre tid efter helgen.

J: Nej, s& kan vi inte ha det. Vi arbetar med att bekraftelsen till att borja med och som en
nodlésning kan skickas ut som sms.

RT: Det ar okej som en nédlosning.

J: Jag ska genast ta upp detta med att man maste kunna g in och rapportera helgens uppdrag
i efterhand.

RT: Nasta fraga galler Ioneredovisningen. Underlagen som skickas ut &r for roriga. Det maste
redovisas uppdrag for uppdrag som tidigare. Guicela sa att andringen berodde pa att det var for
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manga uppdrag. Det kanske inte stammer. Alla uppdrag maste vara specificerade med utlagg
osv. Nar vi rapporterar in uppdrag maste uppdraget finnas kvar sa att man kan kontrollera.

J: Vi tittade pa det infor motet. Spilltid och antal timmar &r specificerade, men inte summor.
Uppdragsnumret star och sa ar det uppdelat i taxa 1 och 2.

RT: Det & summorna som saknas pa uppdraget. Det maste anges for varje uppdrag. Det basta
systemet ar nar jag far en mailbekréaftelse direkt efter uppdraget sa att jag vet vad jag har
rapporterat.

Nuvarande system slésar tid for alla. Tolkarna maste lagga tid pa att reda ut vad det star, och er
personal maste lagga tid i telefon med tolkar som ringer om fel.

J: Vi ska prata med ekonomi om hur man kan I6sa det.

RT: Vi kollade med KamK om de inte har minimikrav pa hur administrationen ska se ut hos
formedlingar. Men det har de inte. De tittar dock pa det och infor nasta upphandling kommer RT
att papeka att upphandlarna bor ha en hel del krav pa ekonomihantering i forhallande till
tolkarna.

RT: Vid sen avbokning kan man inte rapportera tidsspillan. Det maste man kunna gora eftersom
man har ratt till det.

J: Jag har inte vetat om det forran nyligen (Linnea). Det ar en bugg i systemet sa det maste ju
l6sas, annars drunknar Serdar i mail fran tolkar om det. Och han gar in manuellt och korrigerar
det.

RT: Tillsattningsfragor. Forsoker ni moblera om i schemat nar en rattstolk far langre uppdrag?
J: Ja.

RT: Det har vi ocksa mrakt och tycker att det fungerar jattebra. Nagot som uppskattas.

RT: Hur resonerar ni med uppdrag pa langre hall?

J: Vi prioriterar kompetens. Avstanden ar som de ar. Vi tar alltid RT om det finns inom angivet
avstand, aven om nagon med lagre kompetens bor bredvid domstolen. Men vi erbjuder alltid
olika alternativ till kunden. Det blir kompetensprioritering utifran narhetsprincipen.

RT: Men hur gor ni sen, nar domstolen sager att de godkanner resande tolk? Vi har ett exempel
dar en tolk skickades Norrland till Linkdping fore tolk fran Stockholm.

J: Vi kan fraga resande tolk, och vid godkéannande tar vi alltid narmaste resande tolk. Vi vill veta
detaljer om just det exemplet och forska i det. Vi anvander oss av Google maps och googlar
fram adress till adress och mater avstand. Man lar sig var folk bor och var saker ligger. Vi
noterar att vi kanske behover ha ett méte med geografiskt inslag sa att formedlarna lar sig.

RT: Om man har tackat nej till ett uppdrag, ar man da blockerad?

J: Nej, vi ser att man har tackat nej en viss tid, men vi kan da erbjuda andra uppdrag for andra
kunder den tiden. Vissa tolkar vill inte tolka at FK, men at domstol, eller inte brottmal men garna
tvistemal. Ingen sparr alltsa.

RT: Fraga om spilltid och utlagg. Om vi forstar ramavtalet ratt s har en domstol godkéant restid
och reskostnad om de inte uttryckligen anger att de inte gjort det. En férmedling behover inte
kontrollera tolkens yrkande om inte kunden sarskilt begar det. Stockholmstolkarna har hort av
sig mycket till oss, och de sager att domstolen har godkant spilltid till Stockholmsdomstolar men
Jarva ifrAgasatter.
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J: Vi @& medvetna om det nu. | bérjan av avtalsperioden var det en person hos 0ss som
kontrollerade resor och inte tankte pa att spilltid &ven omfattar vantetid med mera. Ronayi
forklarade att det inte ar formedlingens jobb. Hoppas att det har blivit battre. Om kunden har
ifrdgasatt skickar vi bollen till tolken och tolken far svara kunden direkt. Vi behover inte ha den
diskussionen, det behovs inte.

RT: Precis, tolken vill ju kommer ju i god tid pga bla sakerhetskontroller mm, och da ar det
konstigt att formedlingen inte godkanner tiden bara for att det inte stammer med Google maps.
Det ar ocksa ovanligt med krav pa kvitto for sma summor. T ex SL-biljetter for 39 kr. Begar
kunden kvitto for det?

J: Ja, ibland, stickprovsmassigt. Vi maste ha det tillgangligt for att kunna lagga fram.

RT: Tidsfristen for att lamna in kvittona ar valdigt kort, sarskilt vid jamférelse med de andra
formedlingarna. Sarskilt gallande trangselskatt kan man inte lamna in kvitto forran tvA manader
efterat.

J: Det blir problem om vi inte far ut vara fakturor i tid. Kommer det sedan komplettering med
trangselskatt nagon manad efterat blir det mycket extraarbete.

RT: Men det behdéver inte vara 48 timmar. Man skulle kunna komma dverens om att enbart
skicka in kvitton pa storre utlagg, men kvitton for mindre utlagg endast pa begaran. Och: Ska vi
fortfarande skicka in kvitton pa utlagg for trangselskatt?

J: Vi tar med oss allt detta och talar med ekonomiavdelningen om det.

RT: Tolkens kompetensniva ska anges korrekt pa tolkbekraftelsen. Ni har fortfarande felaktiga
beteckningar pé tolkar som inte ar AT eller UT.

J: Vi har haft manga olika kompetensnivaer sedan tidigare och andra avtal. | dag maste
formedlarna manuellt &ndra kompetensen sa att det inte star GT eller GT+ eller vad det nu ar.
RT: Varfor gor ni inte det manuellt en gang for alla?

J: Vi har pratat med ekonomi, och de ndmnde andra avtal. Vissa avtal kraver fler kompetenser.
RT: KamK ar ett gigantiskt avtal och ni &r etta i atta lan. Ni maste andra pa tolkens kort, inte for
varje uppdrag.

J: Det blir fel i vara system nar tolken ar OT. Férmedlingen har missat att géra andringarna.
RT: Ni far lite tid pa er, men om det inte blir en battring kommer vi att anmala det till
Kammarkollegiet. Vi har arbetat med detta i manga ar. Det &ar oerhort viktigt.

J: Ni har helt ratt och vi kommer att atgarda det i systemet fran borjan. Vi maste minimera de
manuella &ndringarna som vi gor. De 6vriga tolkarna har fler profiler i sitt kort, och det maste
bort.

RT: Kammarkollegiets avtal maste prioriteras, och ska det géras manuella andringar sa ska det
vara i andra avtal.

RT: Det ar ocksa mycket positivt som kommer om Jarva fran vara medlemmar. Speciellt
uppskattas att ni byter upp uppdrag och att ni &r vanliga och tillmotesgaende i telefon.

RT: Ni sa i mars att ni skulle utarbeta ett nytt uppdragsavtal. Hur gar det?

J: De haller pa och tittar pa det. Det star pa att gora-listan, men vi har inte haft tid. Vi har fatt alla
era synpunkter.

RT: Vi vill ocksa lyfta séttet tolkarna blir tilltalade i Jarvas kommunikation. Tonen i den skriftliga
kommunikationen bor inte forekomma tycker vi. Vi &r ju era uppdragstagare, underleverantérer,
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och sa ska man inte bemotas. Det ar ndgot misstanksamt i tonen och mycket imperativ. Vi
levererar professionella tjanster.

J: Vi tar till oss det. Det ar oacceptabelt att ni kdnner att ni blir illa tilltalade.
RT: Det marks ju inte heller i personlig kontakt. Den ar trevlig.

J: Vi vill sjalvklart ratta till om vi har gjort fel, och vill att saker ska ga ratt till.

RT: Vi uppskattar verkligen att ni lyssnar pa oss och tar oss pa allvar. Vi aterkommer med
specifika fragor om det finns och dubbelkollade personliga exempel. Tack for ett bra och
konstruktivt mote.



