Fredrik Aglo
Upphandlare

$
1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

Statens Inkdpscentral
fredrik.aglo@kammarkollegiet.se

Datum
2022-05-02

BESLUT

Tilldelningsbeslut i upphandling av
tolkformedlingstjanster

1 Beslut

om tilldelning

Sid 1 (21)
Dnr 23.3-12000-20

Med hénvisning till texten nedan beslutar Kammarkollegiet att anta nedanstéaende

anbudsgivare som ramavtalsleverantérer inom respektive anbudsomrade.

1.1 Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i

anvisad lokal
Anbudsomrade - Blekinge 1&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Transvoice AB 5564828654 150
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade - Dalarnas lén
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poéng
1 Jarva Tolk och Oversattningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Anbudsomrade - Gotlands Ian
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
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AB

Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
2 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Gavleborgs lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Transvoice AB 5564828654 150
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
3 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade - Hallands lén
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Anbudsomrade - Jamtlands Ian
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
2 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade - Jonkdpings lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
2 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
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Anbudsgivare - Kalmar 1&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Transvoice AB 5564828654 150
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
3 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Anbudsomrade - Kronobergs l&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
2 Transvoice AB 5564828654 150
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade Norrbottens Ién
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
2 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
3 Jarva Tolk och Oversattningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Skane lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Transvoice AB 5564828654 150
Anbudsomrade - Stockholms In
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Jarva Tolk och Overséttningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
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Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Sédermanlands lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
2 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
3 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Uppsala lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Transvoice AB 5564828654 150
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Varmlands Ian
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
2 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Vésterbottens lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Transvoice AB 5564828654 150
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Vasternorrland
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Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Transvoice AB 5564828654 150
2 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomréde - Vastmanlands I&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
2 Jarva Tolk och Oversattningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomréde - Vastra Gétalands I&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
2 Transvoice AB 5564828654 150
3 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomréde - Orebro I&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
2 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade - Ostergétlands lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Transvoice AB 5564828654 150
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
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Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150

1.2 Delomrade distanstolkning utan krav pa forbokning

Anbudsomrade - Distanstolkning utan krav pa forbokning

Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 85
2 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 85
Aktiebolag
Semantix Tolkjouren AB 5565262630 85
4 Global Talk Sweden AB 5568356462 85

2 Bakgrund och syfte

Satens inkopscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom
den statliga inképssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal for att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjadnster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora virden. Syftet dr att avropsberittigade ska kunna avropa varan eller tjansten pa ett
enkelt och effektivt sétt, for att ddrigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt
mojliggora anskaffningar till fordelaktiga villkor.

3 Upphandlingen

Kammarkollegiet har under 2020 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet tolkformedlingstjéanster. I forstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal p4 omradet.

Med hanvisning till ovanstaende har Kammarkollegiet genomf6rt en upphandling av
tolkformedlingstjanster, dnr 23.3-12000-20. Upphandlingen annonserades 2022-01-27 1
Mercell TendSign och genomfordes som ett 6ppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU).

Vid anbudstidens utgang 2022-03-03, har foljande 14 anbudsgivare inkommit med anbud.

Anbudsgivare Organisationsnummer
Digital Interpretations Scandinavia AB 5590325394
Falu Tolkservice AB 5568288020
Global Talk Sweden AB 5568356462
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Géavleborgs Tolkservice AB 5567677280
Goteborgs Tolkformedling AB 5567598627
Intensia Sweden AB 5593614802
Jarva Tolk och Overséttningsservice Aktiebolag 5566131792
Karlstads kommun 2120001850
Linguacom AB 5568639628
Semantix Tolkjouren AB 5565262630
Sprakpoolen Skandinavien AB 5590333034
Sprakservice Sverige AB 5566291513
Transvoice AB 5564828654
Trollhdttans Tolktjdnster AB 5590453451

4 Kvalificering, provning och utvardering

I upphandlingsdokumentet avsnitt Process for provning, kvalificering och utvdrdering av
anbud framgéar att préovning, kvalificering och utvirdering av anbuden sker enligt

nedanstaende process.

1. Proévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stills i kapitel

Administrativa forutsdtiningar och krav.

2. Kontroll om det foreligger omstandigheter som utgér uteslutningsgrund enligt

avsnitt Skdl for uteslutning.

3. Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stélls 1 avsnitt

Kuvalificeringskrav.

4. Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation
delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal
och/eller Kravspecifikation delomrdde distanstolkning utan krav pa forbokning.

5. Utvardering av anbud enligt avsnitt Utvdrderingsmodell.

Vidare framgar av avsnitt Tilldelningsgrund att Kammarkollegiet kommer att anta de
anbud som ir de ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris och

kvalitet.

Formedlingsavgifterna i upphandlingen ar fasta. For paplatstolkning och péaplatstolkning i
anvisad lokal ar formedlingsavgifterna differentierade utifran den formedlade tolkens
kompetensniva och l4n inom vilket tolken formedlas. For distanstolkning och
distanstolkning utan krav pa férbokning &r formedlingsavgifterna differentierade utifran

den formedlade tolkens kompetensniva.

Visma Addo ID-nummer : e1551f13-1165-435¢c-b871-f2ef03761580

Tolkarvode och all annan ersattning till tolk utgar i enlighet med den vid var tid gédllande
utgavan av Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa.
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Dartill har anbudsgivarna lamnat ett pris per timme (60 min) for tolkanvéandarutbildning.
Detta pris har inte utvarderats i upphandlingen.

4.1 Provning om anbud uppfyller administrativa krav

Samtliga anbud uppfyller de krav som stélls 1 kapitel Administrativa forutsdttningar och
krav.

4.2 Leverantorskvalificering

Syftet med leverantorskvalificering ar att sdkerstélla att anbudsgivarna inte omfattas av
uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt besitter tillracklig ekonomisk, finansiell,
teknisk och yrkesméssig kapacitet. I de fall anbudsgivare inte uppfyller stéillda
kvalificeringskrav férkastas anbudet.

Nedanstdende kvalificeringskrav har stillts i upphandlingen.

1. Inskrivning i handelsregister eller motsvarande.
2. Ekonomisk och finansiell stéllning.
3. Teknisk och yrkesméssig kapacitet i form av referensuppdrag.

4.2.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande

Samtliga anbud uppfyller kravet pa inskrivning i handelsregister eller motsvarande.
Uppgifterna har kontrollerats av Kammarkollegiet genom Bolagsverkets S6k foretagsfakta.

Karlstad kommun har beretts tillfille att inkomma med ett fortydligande géllande kravet
pa inskrivning i handelsregister. Fortydligandet i form av ett registerutdrag fran
Skatteverket, har granskats och godkénts av Kammarkollegiet.

4.2.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Samtliga anbud uppfyller kravet pa ekonomisk och finansiell stallning. Kammarkollegiet
har inhdmtat utdrag fran affiars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB:s register
som underlag for att kontrollera att anbudsgivaren eller konsortiedeltagare har en rating
enligt Creditsafe pa lagst 40.

De anbudsgivare som har lagre rating eller saknar rating kan styrka kravet genom att
lamna in en alternativ utredning enligt upphandlingsdokumentet avsnitt Alternativa sdtt
att styrka god ekonomisk och finansiell stdllning. Intensia AB och Karlstad kommun har
inkommit med varsin sddan alternativ utredning som granskats och godkints av
Kammarkollegiet.

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
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4.2.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet i form av referensuppdrag

Referensuppdragen 1 kvalificeringsfasen anvéands for att kontrollera att anbudsgivarna har
erfarenhet inom omradet tolkférmedlingstjanster.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanforliga till en eller flera personer 1
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

4.2.3.1 Referensuppdrag for delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i
anvisad lokal

For delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal
ska anbudet omfatta tva (2) referensuppdrag, ett gillande formedling av paplatstolkning
och ett gédllande formedling av distanstolkning. Referensuppdragen ska minst ha
omfattat det antal forbokade formedlingsuppdrag per 1dn inom paplatstolkning som anges 1
upphandlingsdokumentet i avsnitt Referensuppdrag 1 - Paplatstolkning respektive avsnitt
Referensuppdrag 2 - distanstolkning. Referensuppdragen ska ha paborjats under de tre (3)
senaste dren rdknat fran sista anbudsdag, uppdragen kan siledes vara pagdende. Minst ett
(1) av referensuppdragen ska avse uppdrag inom offentlig sektor. Vidare ska de tolkar som
formedlats 1 samband med referensuppdraget ha haft kompetens motsvarande rattstolk,
auktoriserad tolk, utbildad tolk och 6vrig tolk.

4.2.3.2 Referensuppdrag for delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning

For delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning ska anbudet omfatta ett (1)
referensuppdrag géllande formedling av distanstolkning utan krav pa forbokning.
Referensuppdraget ska ha omfattat minst 500 st. formedlingsuppdrag inom distanstolkning
utan krav pa forbokning och ska ha paboérjats under de tre (3) senaste aren réaknat fran
sista anbudsdag, uppdraget kan saledes vara pagaende. Referensuppdraget ska avse
uppdrag inom offentlig sektor. Vidare ska de tolkar som férmedlats 1 samband med
referensuppdraget ha haft kompetens motsvarande réattstolk, auktoriserad tolk, utbildad
tolk och Gvrig tolk.

4.2.4 Fortydliganden och kompletteringar

I enlighet med vad som anges i LOU 4 kap. 9 § far upphandlande myndighet tillata eller
begéra att en anbudsgivare rittar en felskrivning, felrdkning eller nagot annat fel 1 en
ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sddan handling, sa ldnge det foljer
principerna om likabehandling och éppenhet.

Ett antal anbudsgivare har i kvalificeringsfasen beretts tillfalle att inkomma med
fortydligande géallande uppgifter som lamnats i kompletterande dokument kontra uppgifter
som lamnats 1 anbudet

Ovanstaende fortydliganden har granskats och godkédnts av Kammarkollegiet.

Samtliga anbudsgivare uppfyller ddrmed kvalificeringskraven.

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
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4.3 4. Provning om anbud uppfyller kraven i kravspecifikationen

Samtliga anbud uppfyller kraven i kapitel 4 Kravspecifikation delomrdde paplatstolkning
samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal samt kapitel 5 Kravspecifikation
delomrdde distanstolkning utan krav pa forbokning.

5 Utvardering

5.1 Utvarderingsmodell

Upphandlingen bestar av totalt 22 anbudsomraden vilka dr fordelade pa tva delomraden
enligt nedan.

1. Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad
lokal dr uppdelat i 21 olika anbudsomraden vilka foljer Sveriges 14n baserat pa
NUTS-indelning 3.

2. Delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning ar rikstédckande och utgors
déarmed av ett (1) anbudsomrade.

Anbudsgivare har méjlighet att lamna anbud pé ett (1) eller tva (2) delomraden. Inom
delomradet paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal har
anbudsgivare d4ven moéjlighet att lamna anbud inom valfritt antal anbudsomraden.

Varje anbudsomrade utviarderas separat genom att de tilldelningskriterier som 4r kopplade
till respektive anbudsomrade utvirderas.

Vid utvardering har en podngmodell anvints. Modellen bygger pa principen att vart och ett
av tilldelningskriterierna kan ge olika antal podng. Podngen for samtliga
tilldelningskriterier inom respektive anbudsomrade ridknas samman till en total
poangsumma.

Den maximala podngsumman som kan erhallas per anbudsomrade (14n) 1 delomrade
paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal 4r 150 poidng och
den maximala podngsumman som kan erhéllas for delomrade/anbudsomrade
distanstolkning utan krav pé forbokning ar 85 poing. Se vidare avsnitt 5.2
"Tilldelningskriterier”.

De fyra (4) anbud som efter utvirdering har hégst total podngsumma inom respektive
anbudsomrade ar de ekonomiskt mest fordelaktiga och kommer att tilldelas Ramavtal for
det aktuella anbudsomréadet.

5.2 Tilldelningskriterier

For delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning 1 anvisad lokal
har nedanstaende tilldelningskriterier utvéarderats.
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Tilldelningskriterier Maximalt antal poiang
Ovriga tolkar 25
Hantering av resor och utligg 5
Referensuppdrag paplatstolkning 60
Referensuppdrag distastolkning 60
Totalt 150

For delomrade distanstolkning utan krav pa forbokning har nedanstaende
tilldelningskriterier utvarderats.

Tilldelningskriterier Maximalt antal poiang
Ovriga tolkar 25

Referensuppdrag distastolkning utan krav = 60

pa forbokning

Totalt 85

5.2.1 Ovriga tolkar

Tilldelningskriteriet 6vriga tolkar syftar till att premiera anbudsgivare som pa ett tydligt
satt kan beskriva hur det sdkerstélls att tolkar med kompetensniva 6vrig tolk har den
kunskap, erfarenhet och lamplighet som kravs for att utfora tolktjanster i enlighet med
ramavtalet och enligt myndigheternas 6nskemal géllande det enskilda tolkuppdraget.

Beskrivningen ska omfatta hur urvalsprocessen for 6vriga tolkar gar till och vilka metoder
som anvénds 1 urvalsprocessen for att sidkerstilla tolkens kunskaper, lamplighet och
erfarenhet.

I de fall anbudsgivaren bifogar en beskrivning géillande 6vriga tolkar och denna uppfyller
ovanstdende krav kan anbudsgivaren erhalla 25 poang.

5.2.2 Hantering av resor och utlagg (avser delomrade 1)

Tilldelningskriteriet hantering av resor och utliagg syftar till att premiera anbudsgivare
som i samband med férmedling av tolk atar sig att ansvara fér eventuella bokningar och
avbokningar samt utlidgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende och
maltider och annat som dr nédvéandigt for att utféra tolktjdnster enligt denna upphandling.

I det fall anbudsgivaren atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utlagg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som &r forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag, kan anbudsgivaren erhélla 5
poang.

5.2.3 Referensuppdrag

Tilldelningskriteriet referensuppdrag syftar till att premiera anbudsgivare som for
genomforda tolkformedlingsuppdrag erhéaller goda vitsord fran uppdragsgivare vid
referenstagning.

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69 www.kammarkollegiet.se

Visma Addo ID-nummer : e1551f13-1165-435¢c-b871-f2ef03761580



: Datum Sid 12 (21)
a» 2022-05-02 Dnr 23.3-12000-20

Ao KAMMARKOLLEGIET

M BESLUT

Poiéng for respektive referensuppdrag erhélles genom att angiven kontaktperson for det
aktuella referensuppdraget besvarar den enkét som Kammarkollegiet skickar ut till
kontaktpersonen efter sista anbudsdag. Enkéten innehéaller information om de krav som
stallts pa referensuppdraget samt nedanstaende sex (6) fragor dar varje fraga besvaras
genom att ange ett svarsalternativ som ar vart mellan 0 och 10 poédng, dér O poéng &r det
lagsta véardet och 10 poédng ar det hogsta viardet. Anbudsgivaren kan erhalla maximalt 60
poang per referensuppdrag.

1. Hur bedémer ni tolkférmedlingens féormaga att formedla Tolkar med efterfragad
kompetensniva under den tid som referensuppdraget 16pt? Med kompetensniva
avses rattstolk, sjukvardstolk, auktoriserad tolk, utbildad tolk samt 6vrig tolk.

2. Hur bedémer ni tolkférmedlingens férméaga att formedla Tolkar inom efterfragat
sprak under den tid som referensuppdraget 16pt?

3. Hur bedémer ni tolkférmedlingens forméaga att sdkerstélla att tolkningar utférts pa
utsatt tid och plats under den tid som referensuppdraget 16pt?1

4. Hur bedémer ni tolkférmedlingens formaga att sdkerstéilla Tolkars lamplighet och
upptriadande 1 tolkuppdragen under den tid som referensuppdraget 16pt?

5. Hur bedémer ni Tolkférmedlingens formaga att aterkoppla och hantera inkomna
arenden och fragor gallande tolkuppdrag under den tid som referensuppdraget 16pt?

6. Hur val genomfort bedomer ni referensuppdraget vara i1 sin helhet med hénsyn
taget till bade utférda formedlingstjinster och genomférda tolktjanster (skulle ni
anlita tolkférmedlingen igen)?

Kontaktpersonen for referensuppdraget har genom signering av enkéten forsakrat att
angivna svar pa fragorna rérande referensuppdraget 4r sanningsenliga och 1
overensstammelse med hur uppdraget genomférdes. Dartill har kontaktpersonen genom
signering av enkéten dven forsdkrat att det genomfoérda referensuppdraget uppfyller de 1
enkéaten redovisade kraven pa referensuppdraget.

5.2.3.1 Referensuppdrag 1 - paplatstolkning (avser delomrade 1)

Referensuppdraget ska ha omfattat férmedling av paplatstolkning och ska ha omfattat
minst 500 st. forbokade formedlingsuppdrag inom paplatstolkning varav minst 50 st. ska
ha genomforts av tolk med kompetens motsvarande lagst auktoriserad tolk.
Referensuppdraget ska ha paborjats under de tre (3) senaste aren riknat fran sista
anbudsdag, uppdraget kan saledes vara pagaende. Vidare ska referensuppdraget avse
uppdrag inom offentlig sektor och ska ha utférts av anbudsgivaren sjialv och anbudsgivaren
ska ocksa ha varit avtalspart.

5.2.3.2 Referensuppdrag 2 - Distanstolkning (avser delomrade 1)

Referensuppdraget ha omfattat formedling av distanstolkning och ska ha omfattat minst
500 st. forbokade formedlingsuppdrag inom distanstolkning varav minst 50 st. ska ha
genomforts av tolk med kompetens motsvarande lagst auktoriserad tolk.
Referensuppdraget ska ha paborjats under de tre (3) senaste aren riknat fran sista

1 Bedéomning av tolkférmedlingens formaga att sdkerstilla att tolkningar utforts pa utsatt plats
géaller enbart referensuppdraget for paplatstolkning.
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anbudsdag, uppdraget kan saledes vara pagaende. Vidare ska referensuppdraget avse
uppdrag inom offentlig sektor och ska ha utférts av anbudsgivaren sjialv och anbudsgivaren
ska ocksa ha varit avtalspart.

5.2.3.3 Referensuppdrag - distanstolkning utan krav pa férbokning (avser delomrade 2)

Referensuppdraget ska ha omfattat formedling av distanstolkning utan krav pa
forbokning och ska ha omfattat minst 300 st. féormedlingsuppdrag inom distanstolkning
utan krav pa férbokning varav minst 30 st. ska ha genomférts av tolk med kompetens
motsvarande lagst utbildad tolk. Referensuppdraget ska ha paborjats under de tre (3)
senaste aren rdknat fran sista anbudsdag, uppdraget kan saledes vara pagaende. Vidare
ska referensuppdraget avse uppdrag inom offentlig sektor och ska ha utférts av
anbudsgivaren sjalv och anbudsgivaren ska ocksa ha varit avtalspart.

5.3 Utvardering av anbud

Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning 1 anvisad lokal
bendmns nedan som delomrade 1. Delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning
bendmns nedan som delomrade 2.

5.3.1 Utvardering per anbudsgivare
5.3.1.1 Digital Interpretations Scandinavia AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sédkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Digital Interpretations Scandinavia AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen
ha god forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg

Digital Interpretations Scandinavia AB atar sig att ansvara fér eventuella bokningar- och
avbokningar samt utligg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider
som annat som &r féorknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Digital Interpretations Scandinavia AB erhéller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Digital Interpretations Scandinavia AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Digital Interpretations Scandinavia AB erhéller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 150 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.
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5.3.1.2 Falu Tolkservice AB
Anbudet omfattar delomrade 1 Dalarnas 14n och Delomrade 2.

Ovriga tolkar

Beskrivningen ar otydlig och ofullstdndig bl.a. saknas beskrivning av processen och hur
tolkarnas sprakkunskaper och lamplighet verifieras. Kammarkollegiet kan darfor inte gora
en bedéomning géllande Falu Tolkservice AB:s forstaelse for och forméga att hantera det
som efterfragas. 0 poang.

Hantering av resor och utligg

Falu Tolkservice AB atar sig att ansvara fér eventuella bokningar- och avbokningar samt
utldgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat som &r
forknippat med kostnader i utforandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Falu Tolkservice AB erhaller av referenskunden 52 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Falu Tolkservice AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Falu Tolkservice AB erhaller av referenskunden 52 poang.

Total podng for delomrade 1: 117 poang.
Total podng for delomrade 2: 52 poang.

5.3.1.3 Global Talk Sweden AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstéilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Global Talk Sweden AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god forstaelse
for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Global Talk Sweden AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utldgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som ar forknippat med kostnader 1 utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Global Talk Sweden AB erhéller av referenskunden 54 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Global Talk Sweden AB erhéller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Global Talk Sweden AB erhéller av referenskunden 60 poang.
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Total poang for delomrade 1: 144 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.4 Gavleborgs Tolkservice AB
Anbudet omfattar delomrade 1 Gévleborgs ldn och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstéilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Géavleborgs Tolkservice AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god
forstaelse for och forméaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg

Gavleborgs Tolkservice AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utlagg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som &r forknippat med kostnader i utféorandet av tolkuppdrag. 5 poadng.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Géavleborgs Tolkservice AB erhaller av referenskunden 57 poing.

Referensuppdrag distanstolkning
Gavleborgs Tolkservice AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Gévleborgs Tolkservice AB erhaller av referenskunden 54 poang.

Total poang for delomrade 1: 147 poang.
Total poang for delomrade 2: 79 poang.

5.3.1.5 Goteborgs Tolkformedling AB
Anbudet omfattar delomrade 1 Hallands lan och Vastra Gotalands 14an och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Goteborgs Tolkférmedling AB anses vid en samlad bedomning av beskrivningen ha god
forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utlidgg

Goteborgs Tolkféormedling AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och
avbokningar samt utligg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, méaltider
som annat som &r féorknippat med kostnader 1 utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag paplatstolkning
Goteborgs Tolkférmedling AB erhéaller av referenskunden 40 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Goteborgs Tolkformedling AB erhaller av referenskunden 60 poang.
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Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Goteborgs Tolkformedling AB erhaller av referenskunden 57 poang.

Total poang for delomrade 1: 130 poang.
Total poang for delomrade 2: 82 poang.

5.3.1.6 Intensia Sweden AB
Anbudet omfattar delomradel samtliga l4n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Intensia Sweden AB anses vid en samlad bedomning av beskrivningen ha god foérstaelse for
och férmaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg

Intensia Sweden AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt
utldgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat som &r
forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Referenskunden inkom inte med enkéten inom utsatt tid 0 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Referenskunden inkom inte med enkéten inom utsatt tid 0 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Referenskunden har inte besvarat enkéten 0 poiang.

Total poang for delomrade 1: 30 poang.
Total poang for delomrade 2: 25 poang.

5.3.1.7 Jarva Tolk och Overséttningsservice Aktiebolag
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstéilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Jarva Tolk och Oversittningsservice Aktiebolag anses vid en samlad bedémning av
beskrivningen ha god forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Jarva Tolk och Oversittningsservice Aktiebolag atar sig att ansvara for eventuella
bokningar- och avbokningar samt utldagg pa forhand avseende researrangemang inklusive
boende, maltider som annat som ar forknippat med kostnader 1 utférandet av tolkuppdrag.
5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Jarva Tolk och Overséattningsservice Aktiebolag erhaller av referenskunden 60 poang.
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Referensuppdrag distanstolkning
Jarva Tolk och Overséattningsservice Aktiebolag erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pa forbokning
Jarva Tolk och Oversédttningsservice Aktiebolag erhaller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 150 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.8 Karlstads kommun

Anbudet omfattar delomrade 1 Varmlands lan.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Karlstads kommun anses vid en samlad bedé6mning av beskrivningen ha god forstaelse for
och forméaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Karlstads kommun atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt
utlagg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, méltider som annat som &r
forknippat med kostnader i utforandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag paplatstolkning
Karlstads kommun erhaller av referenskunden 33 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Karlstads kommun erhéiller av referenskunden 54 poang.

Total poang for delomrade 1: 117 poang.

5.3.1.9 Linguacom AB

Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgér, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Linguacom AB anses vid en samlad bedomning av beskrivningen ha god foérstaelse fér och
forméga att hantera det som efterfriagas. 25 poang.

Hantering av resor och utlidgg

Linguacom AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt utlagg
pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat som &r
forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag paplatstolkning
Linguacom AB erhéller av referenskunden 33 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
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Linguacom AB erhaller av referenskunden 60 poiang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Linguacom AB erhaller av referenskunden 57 poing.

Total poang for delomrade 1: 123 poang.
Total poang for delomrade 2: 82 poang.

5.3.1.10 Semantix Tolkjouren AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt siatt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sédkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Semantix Tolkjouren AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god
forstielse for och forméaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Semantix Tolkjouren AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utladgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som &r forknippat med kostnader i utforandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Semantix Tolkjouren AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Semantix Tolkjouren AB erhaller av referenskunden 57 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Semantix Tolkjouren AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 147 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.11 Sprakpoolen Skandinavien AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt siatt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sédkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Sprakpoolen Skandinavien AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god
forstielse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg

Spréakpoolen Skandinavien AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och
avbokningar samt utligg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider
som annat som &r forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
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Sprakpoolen Skandinavien AB erhaller av referenskunden 60 poiang.

Referensuppdrag distanstolkning
Spréakpoolen Skandinavien AB erhéller av referenskunden 60 poing.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Spréakpoolen Skandinavien AB erhéaller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 150 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.12 Spréakservice Sverige AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstéilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Sprakservice Sverige AB anses vid en samlad bedéomning av beskrivningen ha god
forstaelse for och forméaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Sprakservice Sverige AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utlagg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som &r forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Sprakservice Sverige AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Spréakservice Sverige AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Spréakservice Sverige AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 150 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.13 Transvoice AB

Anbudet omfattar delomrade 1 Blekinge l4n, Gavleborgs ldn, Kalmar 14n, Kronobergs lan,
Skéane ldan, Stockholms 14n, S6dermanlands 1an, Uppsala l4n, Vasterbottens l4n,
Visternorrlands lén, Vastra Gotalands 1an och Ostergétlands 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgér, pa ett tydligt siatt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Transvoice AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god forstielse for och
forméga att hantera det som efterfriagas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg
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Transvoice AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt utlagg
pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat som ar
forknippat med kostnader i utforandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Transvoice AB erhaller av referenskunden 60 poiang.

Referensuppdrag distanstolkning
Transvoice AB erhaller av referenskunden 60 poiang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Transvoice AB erhaller av referenskunden 60 poing.

Total podng for delomrade 1: 150 poang.
Total podng for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.14 Trollhattans Tolktjanster AB
Anbudet omfattar delomrade 1 Viastra Gotalands 1an och delomrade 2.

Trollh&ttans Tolktjdnster AB har beretts tillfdlle att fortydliga vilken av dubbla inlamnade
bilagor for referensuppdrag géillande distanstolkning utan krav pa forbokning som ska
utvarderas.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Trollhéttans Tolktjanster AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god
forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utlidgg

Trollhattans Tolktjinster AB dtar sig att ansvara fér eventuella bokningar- och
avbokningar samt utligg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, méaltider
som annat som &r féorknippat med kostnader 1 utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag paplatstolkning
Trollhéattans Tolktjanster AB av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Trollhattans Tolktjadnster AB har inte bifogat bilagan géllande distanstolkning. 0 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Goteborgs Tolkformedling AB erhaller av referenskunden 54 poang.

Total podng for delomrade 1: 90 poang.
Total podng for delomrade 2: 79 poing.
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5.4 Lottning

Enligt upphandlingsdokumentet avsnitt Antal ramavtalsleverantirer kommer
Kammarkollegiet att tilldela ramavtal till fyra (4) ramavtalsleverantorer per
anbudsomrade. Efter genomford prévning, kvalificering och utviardering har fem (5)
anbudsgivare 1 delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning 1
anvisad lokal erhallit maximala 150 podng och sju (7) anbudsgivare 1 delomrade
distanstolkning utan krav péa forbokning har erhallit maximala 85 poing.

Enligt upphandlingsdokumentet avsnitt Process for prévning, kvalificering och utvdrdering
av anbud ska da utvardering ske genom lottningsforfarande mellan de anbudsgivare som
har samma poidngsumma. Lottning har skett for vart och anbudsomridena inom respektive
delomrade under 6verinseende av notarius publicus. For vidare information, se Bilaga
lottningsprotokoll upphandling tolkférmedlingstjdinster 23.3-12000-20.

6 Avtalssparr

Kammarkollegiet kommer att signera ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden
for avtalsspérren 16pt ut forutsatt att upphandlingen inte har blivit foremal for
overprévning. Avtalsspérren l6per t.o.m. 2022-05-12.

Ramavtal ska inte anses inganget forran det skriftligen undertecknats av behoériga
foretradare for bada parter.

Hérmed beslutas att i avsnitt 1 angivna anbudsgivare erbjuds ramavtal.

Beslutande

Anna Clara Toérnvall Wittgren
Avdelningschef

Detta beslut har fattats av Avdelningschef Anna Clara Térnvall Wittgren, 1 samrad med
enhetscheferna Therese Klaar och Zofia Sola. Upphandlare Fredrik Aglo och Agneeta
Anderson har varit foredragande.
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2022-05-02

BESLUT

Tilldelningsbeslut i upphandling av
tolkformedlingstjanster

1 Beslut

om tilldelning

Sid 1 (21)
Dnr 23.3-12000-20

Med hénvisning till texten nedan beslutar Kammarkollegiet att anta nedanstéaende

anbudsgivare som ramavtalsleverantérer inom respektive anbudsomrade.

1.1 Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i

anvisad lokal
Anbudsomrade - Blekinge 1&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Transvoice AB 5564828654 150
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade - Dalarnas lén
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poéng
1 Jarva Tolk och Oversattningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Anbudsomrade - Gotlands Ian
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
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AB

Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
2 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Gavleborgs lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Transvoice AB 5564828654 150
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
3 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade - Hallands lén
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Anbudsomrade - Jamtlands Ian
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
2 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade - Jonkdpings lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
2 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
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Anbudsgivare - Kalmar 1&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Transvoice AB 5564828654 150
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
3 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
Anbudsomrade - Kronobergs l&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
2 Transvoice AB 5564828654 150
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade Norrbottens Ién
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
2 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
3 Jarva Tolk och Oversattningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Skane lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Transvoice AB 5564828654 150
Anbudsomrade - Stockholms In
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Jarva Tolk och Overséttningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
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Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Sédermanlands lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
2 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
3 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Uppsala lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Transvoice AB 5564828654 150
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Varmlands Ian
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
2 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Vésterbottens lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Transvoice AB 5564828654 150
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomrade - Vasternorrland
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Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Transvoice AB 5564828654 150
2 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomréde - Vastmanlands I&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
2 Jarva Tolk och Oversattningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
Anbudsomréde - Vastra Gétalands I&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
2 Transvoice AB 5564828654 150
3 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
4 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
Anbudsomréde - Orebro I&n
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150
2 Sprakservice Sverige AB 5566291513 150
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
4 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
Anbudsomrade - Ostergétlands lan
Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Poang
1 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 150
Aktiebolag
2 Transvoice AB 5564828654 150
3 Digital Interpretations Scandinavia 5590325394 150
AB
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Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
4 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 150

1.2 Delomrade distanstolkning utan krav pa forbokning

Anbudsomrade - Distanstolkning utan krav pa forbokning

Rangordning | Anbudsgivare Organisationsnummer | Podng
1 Sprakpoolen Skandinavien AB 5566291513 85
2 Jarva Tolk och Oversittningsservice 5566131792 85
Aktiebolag
Semantix Tolkjouren AB 5565262630 85
4 Global Talk Sweden AB 5568356462 85

2 Bakgrund och syfte

Satens inkopscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom
den statliga inképssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal for att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjadnster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora virden. Syftet dr att avropsberittigade ska kunna avropa varan eller tjansten pa ett
enkelt och effektivt sétt, for att ddrigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt
mojliggora anskaffningar till fordelaktiga villkor.

3 Upphandlingen

Kammarkollegiet har under 2020 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet tolkformedlingstjéanster. I forstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal p4 omradet.

Med hanvisning till ovanstaende har Kammarkollegiet genomf6rt en upphandling av
tolkformedlingstjanster, dnr 23.3-12000-20. Upphandlingen annonserades 2022-01-27 1
Mercell TendSign och genomfordes som ett 6ppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU).

Vid anbudstidens utgang 2022-03-03, har foljande 14 anbudsgivare inkommit med anbud.

Anbudsgivare Organisationsnummer
Digital Interpretations Scandinavia AB 5590325394
Falu Tolkservice AB 5568288020
Global Talk Sweden AB 5568356462
Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
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Géavleborgs Tolkservice AB 5567677280
Goteborgs Tolkformedling AB 5567598627
Intensia Sweden AB 5593614802
Jarva Tolk och Overséttningsservice Aktiebolag 5566131792
Karlstads kommun 2120001850
Linguacom AB 5568639628
Semantix Tolkjouren AB 5565262630
Sprakpoolen Skandinavien AB 5590333034
Sprakservice Sverige AB 5566291513
Transvoice AB 5564828654
Trollhdttans Tolktjdnster AB 5590453451

4 Kvalificering, provning och utvardering

I upphandlingsdokumentet avsnitt Process for provning, kvalificering och utvdrdering av
anbud framgéar att préovning, kvalificering och utvirdering av anbuden sker enligt

nedanstaende process.

1. Proévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stills i kapitel

Administrativa forutsdtiningar och krav.

2. Kontroll om det foreligger omstandigheter som utgér uteslutningsgrund enligt

avsnitt Skdl for uteslutning.

3. Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stélls 1 avsnitt

Kuvalificeringskrav.

4. Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation
delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal
och/eller Kravspecifikation delomrdde distanstolkning utan krav pa forbokning.

5. Utvardering av anbud enligt avsnitt Utvdrderingsmodell.

Vidare framgar av avsnitt Tilldelningsgrund att Kammarkollegiet kommer att anta de
anbud som ir de ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris och

kvalitet.

Formedlingsavgifterna i upphandlingen ar fasta. For paplatstolkning och péaplatstolkning i
anvisad lokal ar formedlingsavgifterna differentierade utifran den formedlade tolkens
kompetensniva och l4n inom vilket tolken formedlas. For distanstolkning och
distanstolkning utan krav pa férbokning &r formedlingsavgifterna differentierade utifran

den formedlade tolkens kompetensniva.

Tolkarvode och all annan ersattning till tolk utgar i enlighet med den vid var tid gédllande

utgavan av Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa.
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Dartill har anbudsgivarna lamnat ett pris per timme (60 min) for tolkanvéandarutbildning.
Detta pris har inte utvarderats i upphandlingen.

4.1 Provning om anbud uppfyller administrativa krav

Samtliga anbud uppfyller de krav som stélls 1 kapitel Administrativa forutsdttningar och
krav.

4.2 Leverantorskvalificering

Syftet med leverantorskvalificering ar att sdkerstélla att anbudsgivarna inte omfattas av
uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt besitter tillracklig ekonomisk, finansiell,
teknisk och yrkesméssig kapacitet. I de fall anbudsgivare inte uppfyller stéillda
kvalificeringskrav férkastas anbudet.

Nedanstdende kvalificeringskrav har stillts i upphandlingen.

1. Inskrivning i handelsregister eller motsvarande.
2. Ekonomisk och finansiell stéllning.
3. Teknisk och yrkesméssig kapacitet i form av referensuppdrag.

4.2.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande

Samtliga anbud uppfyller kravet pa inskrivning i handelsregister eller motsvarande.
Uppgifterna har kontrollerats av Kammarkollegiet genom Bolagsverkets S6k foretagsfakta.

Karlstad kommun har beretts tillfille att inkomma med ett fortydligande géllande kravet
pa inskrivning i handelsregister. Fortydligandet i form av ett registerutdrag fran
Skatteverket, har granskats och godkénts av Kammarkollegiet.

4.2.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Samtliga anbud uppfyller kravet pa ekonomisk och finansiell stallning. Kammarkollegiet
har inhdmtat utdrag fran affiars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB:s register
som underlag for att kontrollera att anbudsgivaren eller konsortiedeltagare har en rating
enligt Creditsafe pa lagst 40.

De anbudsgivare som har lagre rating eller saknar rating kan styrka kravet genom att
lamna in en alternativ utredning enligt upphandlingsdokumentet avsnitt Alternativa sdtt
att styrka god ekonomisk och finansiell stdllning. Intensia AB och Karlstad kommun har
inkommit med varsin sddan alternativ utredning som granskats och godkints av
Kammarkollegiet.
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4.2.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet i form av referensuppdrag

Referensuppdragen 1 kvalificeringsfasen anvéands for att kontrollera att anbudsgivarna har
erfarenhet inom omradet tolkférmedlingstjanster.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanforliga till en eller flera personer 1
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

4.2.3.1 Referensuppdrag for delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i
anvisad lokal

For delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal
ska anbudet omfatta tva (2) referensuppdrag, ett gillande formedling av paplatstolkning
och ett gédllande formedling av distanstolkning. Referensuppdragen ska minst ha
omfattat det antal forbokade formedlingsuppdrag per 1dn inom paplatstolkning som anges 1
upphandlingsdokumentet i avsnitt Referensuppdrag 1 - Pdplatstolkning respektive avsnitt
Referensuppdrag 2 - distanstolkning. Referensuppdragen ska ha paborjats under de tre (3)
senaste dren rdknat fran sista anbudsdag, uppdragen kan siledes vara pagdende. Minst ett
(1) av referensuppdragen ska avse uppdrag inom offentlig sektor. Vidare ska de tolkar som
formedlats 1 samband med referensuppdraget ha haft kompetens motsvarande rattstolk,
auktoriserad tolk, utbildad tolk och 6vrig tolk.

4.2.3.2 Referensuppdrag for delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning

For delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning ska anbudet omfatta ett (1)
referensuppdrag géllande formedling av distanstolkning utan krav pa forbokning.
Referensuppdraget ska ha omfattat minst 500 st. formedlingsuppdrag inom distanstolkning
utan krav pa forbokning och ska ha paboérjats under de tre (3) senaste aren réaknat fran
sista anbudsdag, uppdraget kan saledes vara pagaende. Referensuppdraget ska avse
uppdrag inom offentlig sektor. Vidare ska de tolkar som férmedlats 1 samband med
referensuppdraget ha haft kompetens motsvarande réattstolk, auktoriserad tolk, utbildad
tolk och Gvrig tolk.

4.2.4 Fortydliganden och kompletteringar

I enlighet med vad som anges i LOU 4 kap. 9 § far upphandlande myndighet tillata eller
begéra att en anbudsgivare rittar en felskrivning, felrdkning eller nagot annat fel 1 en
ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sddan handling, sa ldnge det foljer
principerna om likabehandling och éppenhet.

Ett antal anbudsgivare har i kvalificeringsfasen beretts tillfalle att inkomma med
fortydligande géallande uppgifter som lamnats i kompletterande dokument kontra uppgifter
som lamnats 1 anbudet

Ovanstaende fortydliganden har granskats och godkédnts av Kammarkollegiet.

Samtliga anbudsgivare uppfyller ddrmed kvalificeringskraven.
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4.3 4. Provning om anbud uppfyller kraven i kravspecifikationen

Samtliga anbud uppfyller kraven i kapitel 4 Kravspecifikation delomrdde paplatstolkning
samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal samt kapitel 5 Kravspecifikation
delomrdde distanstolkning utan krav pa forbokning.

5 Utvardering

5.1 Utvarderingsmodell

Upphandlingen bestar av totalt 22 anbudsomraden vilka dr fordelade pa tva delomraden
enligt nedan.

1. Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad
lokal dr uppdelat i 21 olika anbudsomraden vilka foljer Sveriges 14n baserat pa
NUTS-indelning 3.

2. Delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning ar rikstédckande och utgors
déarmed av ett (1) anbudsomrade.

Anbudsgivare har méjlighet att lamna anbud pé ett (1) eller tva (2) delomraden. Inom
delomradet paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal har
anbudsgivare d4ven moéjlighet att lamna anbud inom valfritt antal anbudsomraden.

Varje anbudsomrade utviarderas separat genom att de tilldelningskriterier som 4r kopplade
till respektive anbudsomrade utvirderas.

Vid utvardering har en podngmodell anvints. Modellen bygger pa principen att vart och ett
av tilldelningskriterierna kan ge olika antal podng. Podngen for samtliga
tilldelningskriterier inom respektive anbudsomrade ridknas samman till en total
poangsumma.

Den maximala podngsumman som kan erhallas per anbudsomrade (14n) 1 delomrade
paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal 4r 150 poidng och
den maximala podngsumman som kan erhéllas for delomrade/anbudsomrade
distanstolkning utan krav pé forbokning ar 85 poing. Se vidare avsnitt 5.2
"Tilldelningskriterier”.

De fyra (4) anbud som efter utvirdering har hégst total podngsumma inom respektive
anbudsomrade ar de ekonomiskt mest fordelaktiga och kommer att tilldelas Ramavtal for
det aktuella anbudsomréadet.

5.2 Tilldelningskriterier

For delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning 1 anvisad lokal
har nedanstaende tilldelningskriterier utvéarderats.

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69 www.kammarkollegiet.se





s Datum Sid 11 (21)
«_')) 2022-05-02 Dnr 23.3-12000-20
M KAMMARKOLLEGIET
BESLUT
Tilldelningskriterier Maximalt antal poiang
Ovriga tolkar 25
Hantering av resor och utligg 5
Referensuppdrag paplatstolkning 60
Referensuppdrag distastolkning 60
Totalt 150

For delomrade distanstolkning utan krav pa forbokning har nedanstaende
tilldelningskriterier utvarderats.

Tilldelningskriterier Maximalt antal poiang
Ovriga tolkar 25

Referensuppdrag distastolkning utan krav = 60

pa forbokning

Totalt 85

5.2.1 Ovriga tolkar

Tilldelningskriteriet 6vriga tolkar syftar till att premiera anbudsgivare som pa ett tydligt
satt kan beskriva hur det sdkerstélls att tolkar med kompetensniva 6vrig tolk har den
kunskap, erfarenhet och lamplighet som kravs for att utfora tolktjanster i enlighet med
ramavtalet och enligt myndigheternas 6nskemal géllande det enskilda tolkuppdraget.

Beskrivningen ska omfatta hur urvalsprocessen for 6vriga tolkar gar till och vilka metoder
som anvénds 1 urvalsprocessen for att sidkerstilla tolkens kunskaper, lamplighet och
erfarenhet.

I de fall anbudsgivaren bifogar en beskrivning géillande 6vriga tolkar och denna uppfyller
ovanstdende krav kan anbudsgivaren erhalla 25 poang.

5.2.2 Hantering av resor och utlagg (avser delomrade 1)

Tilldelningskriteriet hantering av resor och utliagg syftar till att premiera anbudsgivare
som i samband med férmedling av tolk atar sig att ansvara fér eventuella bokningar och
avbokningar samt utlidgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende och
maltider och annat som dr nédvéandigt for att utféra tolktjdnster enligt denna upphandling.

I det fall anbudsgivaren atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utlagg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som &r forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag, kan anbudsgivaren erhélla 5
poang.

5.2.3 Referensuppdrag

Tilldelningskriteriet referensuppdrag syftar till att premiera anbudsgivare som for
genomforda tolkformedlingsuppdrag erhéaller goda vitsord fran uppdragsgivare vid
referenstagning.
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Poiéng for respektive referensuppdrag erhélles genom att angiven kontaktperson for det
aktuella referensuppdraget besvarar den enkét som Kammarkollegiet skickar ut till
kontaktpersonen efter sista anbudsdag. Enkéten innehéaller information om de krav som
stallts pa referensuppdraget samt nedanstaende sex (6) fragor dar varje fraga besvaras
genom att ange ett svarsalternativ som ar vart mellan 0 och 10 poédng, dér O poéng &r det
lagsta véardet och 10 poédng ar det hogsta viardet. Anbudsgivaren kan erhalla maximalt 60
poang per referensuppdrag.

1. Hur bedémer ni tolkférmedlingens féormaga att formedla Tolkar med efterfragad
kompetensniva under den tid som referensuppdraget 16pt? Med kompetensniva
avses rattstolk, sjukvardstolk, auktoriserad tolk, utbildad tolk samt 6vrig tolk.

2. Hur bedémer ni tolkférmedlingens férméaga att formedla Tolkar inom efterfragat
sprak under den tid som referensuppdraget 16pt?

3. Hur bedémer ni tolkférmedlingens forméaga att sdkerstélla att tolkningar utférts pa
utsatt tid och plats under den tid som referensuppdraget 16pt?1

4. Hur bedémer ni tolkférmedlingens formaga att sdkerstéilla Tolkars lamplighet och
upptriadande 1 tolkuppdragen under den tid som referensuppdraget 16pt?

5. Hur bedémer ni Tolkférmedlingens formaga att aterkoppla och hantera inkomna
arenden och fragor gallande tolkuppdrag under den tid som referensuppdraget 16pt?

6. Hur val genomfort bedomer ni referensuppdraget vara i1 sin helhet med hénsyn
taget till bade utférda formedlingstjinster och genomférda tolktjanster (skulle ni
anlita tolkférmedlingen igen)?

Kontaktpersonen for referensuppdraget har genom signering av enkéten forsakrat att
angivna svar pa fragorna rérande referensuppdraget 4r sanningsenliga och 1
overensstammelse med hur uppdraget genomférdes. Dartill har kontaktpersonen genom
signering av enkéten dven forsdkrat att det genomfoérda referensuppdraget uppfyller de 1
enkéaten redovisade kraven pa referensuppdraget.

5.2.3.1 Referensuppdrag 1 - paplatstolkning (avser delomrade 1)

Referensuppdraget ska ha omfattat férmedling av paplatstolkning och ska ha omfattat
minst 500 st. forbokade formedlingsuppdrag inom paplatstolkning varav minst 50 st. ska
ha genomforts av tolk med kompetens motsvarande lagst auktoriserad tolk.
Referensuppdraget ska ha paborjats under de tre (3) senaste aren riknat fran sista
anbudsdag, uppdraget kan saledes vara pagaende. Vidare ska referensuppdraget avse
uppdrag inom offentlig sektor och ska ha utférts av anbudsgivaren sjialv och anbudsgivaren
ska ocksa ha varit avtalspart.

5.2.3.2 Referensuppdrag 2 - Distanstolkning (avser delomrade 1)

Referensuppdraget ha omfattat formedling av distanstolkning och ska ha omfattat minst
500 st. forbokade formedlingsuppdrag inom distanstolkning varav minst 50 st. ska ha
genomforts av tolk med kompetens motsvarande lagst auktoriserad tolk.
Referensuppdraget ska ha paborjats under de tre (3) senaste aren riknat fran sista

1 Bedéomning av tolkférmedlingens formaga att sdkerstilla att tolkningar utforts pa utsatt plats
géaller enbart referensuppdraget for paplatstolkning.
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anbudsdag, uppdraget kan saledes vara pagaende. Vidare ska referensuppdraget avse
uppdrag inom offentlig sektor och ska ha utférts av anbudsgivaren sjialv och anbudsgivaren
ska ocksa ha varit avtalspart.

5.2.3.3 Referensuppdrag - distanstolkning utan krav pa férbokning (avser delomrade 2)

Referensuppdraget ska ha omfattat formedling av distanstolkning utan krav pa
forbokning och ska ha omfattat minst 300 st. féormedlingsuppdrag inom distanstolkning
utan krav pa férbokning varav minst 30 st. ska ha genomférts av tolk med kompetens
motsvarande lagst utbildad tolk. Referensuppdraget ska ha paborjats under de tre (3)
senaste aren rdknat fran sista anbudsdag, uppdraget kan saledes vara pagaende. Vidare
ska referensuppdraget avse uppdrag inom offentlig sektor och ska ha utférts av
anbudsgivaren sjalv och anbudsgivaren ska ocksa ha varit avtalspart.

5.3 Utvardering av anbud

Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning 1 anvisad lokal
bendmns nedan som delomrade 1. Delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning
bendmns nedan som delomrade 2.

5.3.1 Utvardering per anbudsgivare
5.3.1.1 Digital Interpretations Scandinavia AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sédkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Digital Interpretations Scandinavia AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen
ha god forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg

Digital Interpretations Scandinavia AB atar sig att ansvara fér eventuella bokningar- och
avbokningar samt utligg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider
som annat som &r féorknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Digital Interpretations Scandinavia AB erhéller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Digital Interpretations Scandinavia AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Digital Interpretations Scandinavia AB erhéller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 150 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.
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5.3.1.2 Falu Tolkservice AB
Anbudet omfattar delomrade 1 Dalarnas 14n och Delomrade 2.

Ovriga tolkar

Beskrivningen ar otydlig och ofullstdndig bl.a. saknas beskrivning av processen och hur
tolkarnas sprakkunskaper och lamplighet verifieras. Kammarkollegiet kan darfor inte gora
en bedéomning géllande Falu Tolkservice AB:s forstaelse for och forméga att hantera det
som efterfragas. 0 poang.

Hantering av resor och utligg

Falu Tolkservice AB atar sig att ansvara fér eventuella bokningar- och avbokningar samt
utldgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat som &r
forknippat med kostnader i utforandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Falu Tolkservice AB erhaller av referenskunden 52 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Falu Tolkservice AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Falu Tolkservice AB erhaller av referenskunden 52 poang.

Total podng for delomrade 1: 117 poang.
Total podng for delomrade 2: 52 poang.

5.3.1.3 Global Talk Sweden AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstéilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Global Talk Sweden AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god forstaelse
for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Global Talk Sweden AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utldgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som ar forknippat med kostnader 1 utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Global Talk Sweden AB erhéller av referenskunden 54 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Global Talk Sweden AB erhéller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Global Talk Sweden AB erhéller av referenskunden 60 poang.
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Total poang for delomrade 1: 144 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.4 Gavleborgs Tolkservice AB
Anbudet omfattar delomrade 1 Gévleborgs ldn och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstéilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Géavleborgs Tolkservice AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god
forstaelse for och forméaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg

Gavleborgs Tolkservice AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utlagg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som &r forknippat med kostnader i utféorandet av tolkuppdrag. 5 poadng.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Géavleborgs Tolkservice AB erhaller av referenskunden 57 poing.

Referensuppdrag distanstolkning
Gavleborgs Tolkservice AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Gévleborgs Tolkservice AB erhaller av referenskunden 54 poang.

Total poang for delomrade 1: 147 poang.
Total poang for delomrade 2: 79 poang.

5.3.1.5 Goteborgs Tolkformedling AB
Anbudet omfattar delomrade 1 Hallands lan och Vastra Gotalands 14an och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Goteborgs Tolkférmedling AB anses vid en samlad bedomning av beskrivningen ha god
forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utlidgg

Goteborgs Tolkféormedling AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och
avbokningar samt utligg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, méaltider
som annat som &r féorknippat med kostnader 1 utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag paplatstolkning
Goteborgs Tolkférmedling AB erhéaller av referenskunden 40 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Goteborgs Tolkformedling AB erhaller av referenskunden 60 poang.
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Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Goteborgs Tolkformedling AB erhaller av referenskunden 57 poang.

Total poang for delomrade 1: 130 poang.
Total poang for delomrade 2: 82 poang.

5.3.1.6 Intensia Sweden AB
Anbudet omfattar delomradel samtliga l4n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Intensia Sweden AB anses vid en samlad bedomning av beskrivningen ha god foérstaelse for
och férmaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg

Intensia Sweden AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt
utldgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat som &r
forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Referenskunden inkom inte med enkéten inom utsatt tid 0 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Referenskunden inkom inte med enkéten inom utsatt tid 0 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Referenskunden har inte besvarat enkéten 0 poiang.

Total poang for delomrade 1: 30 poang.
Total poang for delomrade 2: 25 poang.

5.3.1.7 Jarva Tolk och Overséttningsservice Aktiebolag
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstéilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Jarva Tolk och Oversittningsservice Aktiebolag anses vid en samlad bedémning av
beskrivningen ha god forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Jarva Tolk och Oversittningsservice Aktiebolag atar sig att ansvara for eventuella
bokningar- och avbokningar samt utldagg pa forhand avseende researrangemang inklusive
boende, maltider som annat som ar forknippat med kostnader 1 utférandet av tolkuppdrag.
5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Jarva Tolk och Overséattningsservice Aktiebolag erhaller av referenskunden 60 poang.
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Referensuppdrag distanstolkning
Jarva Tolk och Overséattningsservice Aktiebolag erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pa forbokning
Jarva Tolk och Oversédttningsservice Aktiebolag erhaller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 150 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.8 Karlstads kommun

Anbudet omfattar delomrade 1 Varmlands lan.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Karlstads kommun anses vid en samlad bedé6mning av beskrivningen ha god forstaelse for
och forméaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Karlstads kommun atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt
utlagg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, méltider som annat som &r
forknippat med kostnader i utforandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag paplatstolkning
Karlstads kommun erhaller av referenskunden 33 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Karlstads kommun erhéiller av referenskunden 54 poang.

Total poang for delomrade 1: 117 poang.

5.3.1.9 Linguacom AB

Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgér, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Linguacom AB anses vid en samlad bedomning av beskrivningen ha god foérstaelse fér och
forméga att hantera det som efterfriagas. 25 poang.

Hantering av resor och utlidgg

Linguacom AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt utlagg
pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat som &r
forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag paplatstolkning
Linguacom AB erhéller av referenskunden 33 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
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Linguacom AB erhaller av referenskunden 60 poiang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Linguacom AB erhaller av referenskunden 57 poing.

Total poang for delomrade 1: 123 poang.
Total poang for delomrade 2: 82 poang.

5.3.1.10 Semantix Tolkjouren AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt siatt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sédkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Semantix Tolkjouren AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god
forstielse for och forméaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Semantix Tolkjouren AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utladgg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som &r forknippat med kostnader i utforandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Semantix Tolkjouren AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Semantix Tolkjouren AB erhaller av referenskunden 57 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Semantix Tolkjouren AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 147 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.11 Sprakpoolen Skandinavien AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt siatt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sédkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Sprakpoolen Skandinavien AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god
forstielse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg

Spréakpoolen Skandinavien AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och
avbokningar samt utligg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider
som annat som &r forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
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Sprakpoolen Skandinavien AB erhaller av referenskunden 60 poiang.

Referensuppdrag distanstolkning
Spréakpoolen Skandinavien AB erhéller av referenskunden 60 poing.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Spréakpoolen Skandinavien AB erhéaller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 150 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.12 Spréakservice Sverige AB
Anbudet omfattar delomrade 1 samtliga 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstéilla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Sprakservice Sverige AB anses vid en samlad bedéomning av beskrivningen ha god
forstaelse for och forméaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utligg

Sprakservice Sverige AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar
samt utlagg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat
som &r forknippat med kostnader i utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Sprakservice Sverige AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Spréakservice Sverige AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Spréakservice Sverige AB erhaller av referenskunden 60 poang.

Total poang for delomrade 1: 150 poang.
Total poang for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.13 Transvoice AB

Anbudet omfattar delomrade 1 Blekinge l4n, Gavleborgs ldn, Kalmar 14n, Kronobergs lan,
Skéane ldan, Stockholms 14n, S6dermanlands 1an, Uppsala l4n, Vasterbottens l4n,
Visternorrlands lén, Vastra Gotalands 1an och Ostergétlands 14n och delomrade 2.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgér, pa ett tydligt siatt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Transvoice AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god forstielse for och
forméga att hantera det som efterfriagas. 25 poang.

Hantering av resor och utldgg

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69 www.kammarkollegiet.se





Datum Sid 20 (21)

$
) 2022-05-02 Dnr 23.3-12000-20
= KAMMARKOLLEGIET
M BESLUT

Transvoice AB atar sig att ansvara for eventuella bokningar- och avbokningar samt utlagg
pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, maltider som annat som ar
forknippat med kostnader i utforandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag pdplatstolkning
Transvoice AB erhaller av referenskunden 60 poiang.

Referensuppdrag distanstolkning
Transvoice AB erhaller av referenskunden 60 poiang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pad forbokning
Transvoice AB erhaller av referenskunden 60 poing.

Total podng for delomrade 1: 150 poang.
Total podng for delomrade 2: 85 poang.

5.3.1.14 Trollhattans Tolktjanster AB
Anbudet omfattar delomrade 1 Viastra Gotalands 1an och delomrade 2.

Trollh&ttans Tolktjdnster AB har beretts tillfdlle att fortydliga vilken av dubbla inlamnade
bilagor for referensuppdrag géillande distanstolkning utan krav pa forbokning som ska
utvarderas.

Ovriga tolkar

Av beskrivningen framgar, pa ett tydligt satt, hur urvalsprocessen gar till och vilka
metoder som anvinds for att sdkerstélla tolkens kunskaper, lamplighet och erfarenhet.
Trollhéttans Tolktjanster AB anses vid en samlad bedémning av beskrivningen ha god
forstaelse for och formaga att hantera det som efterfragas. 25 poang.

Hantering av resor och utlidgg

Trollhattans Tolktjinster AB dtar sig att ansvara fér eventuella bokningar- och
avbokningar samt utligg pa forhand avseende researrangemang inklusive boende, méaltider
som annat som &r féorknippat med kostnader 1 utférandet av tolkuppdrag. 5 poang.

Referensuppdrag paplatstolkning
Trollhéattans Tolktjanster AB av referenskunden 60 poang.

Referensuppdrag distanstolkning
Trollhattans Tolktjadnster AB har inte bifogat bilagan géllande distanstolkning. 0 poang.

Referensuppdrag distanstolkning utan krav pd forbokning
Goteborgs Tolkformedling AB erhaller av referenskunden 54 poang.

Total podng for delomrade 1: 90 poang.
Total podng for delomrade 2: 79 poing.
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5.4 Lottning

Enligt upphandlingsdokumentet avsnitt Antal ramavtalsleverantirer kommer
Kammarkollegiet att tilldela ramavtal till fyra (4) ramavtalsleverantorer per
anbudsomrade. Efter genomford prévning, kvalificering och utviardering har fem (5)
anbudsgivare 1 delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning 1
anvisad lokal erhallit maximala 150 podng och sju (7) anbudsgivare 1 delomrade
distanstolkning utan krav péa forbokning har erhallit maximala 85 poing.

Enligt upphandlingsdokumentet avsnitt Process for prévning, kvalificering och utvdrdering
av anbud ska da utvardering ske genom lottningsforfarande mellan de anbudsgivare som
har samma poidngsumma. Lottning har skett for vart och anbudsomridena inom respektive
delomrade under 6verinseende av notarius publicus. For vidare information, se Bilaga
lottningsprotokoll upphandling tolkférmedlingstjdinster 23.3-12000-20.

6 Avtalssparr

Kammarkollegiet kommer att signera ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden
for avtalsspérren 16pt ut forutsatt att upphandlingen inte har blivit foremal for
overprévning. Avtalsspérren l6per t.o.m. 2022-05-12.

Ramavtal ska inte anses inganget forran det skriftligen undertecknats av behoériga
foretradare for bada parter.

Hérmed beslutas att i avsnitt 1 angivna anbudsgivare erbjuds ramavtal.

Beslutande

Anna Clara Toérnvall Wittgren
Avdelningschef

Detta beslut har fattats av Avdelningschef Anna Clara Térnvall Wittgren, 1 samrad med
enhetscheferna Therese Klaar och Zofia Sola. Upphandlare Fredrik Aglo och Agneeta
Anderson har varit foredragande.

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69 www.kammarkollegiet.se





		1 Beslut om tilldelning

		Med hänvisning till texten nedan beslutar Kammarkollegiet att anta nedanstående anbudsgivare som ramavtalsleverantörer inom respektive anbudsområde.

		1.1 Delområde påplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal

		1.2 Delområde distanstolkning utan krav på förbokning



		2 Bakgrund och syfte

		3 Upphandlingen

		4 Kvalificering, prövning och utvärdering

		4.1 Prövning om anbud uppfyller administrativa krav

		4.2 Leverantörskvalificering

		4.2.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande

		4.2.2 Ekonomisk och finansiell ställning

		4.2.3 Teknisk och yrkesmässig kapacitet i form av referensuppdrag

		4.2.3.1 Referensuppdrag för delområde påplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal

		4.2.3.2 Referensuppdrag för delområde distanstolkning utan krav på förbokning



		4.2.4 Förtydliganden och kompletteringar



		4.3 4. Prövning om anbud uppfyller kraven i kravspecifikationen



		5 Utvärdering

		5.1 Utvärderingsmodell

		5.2 Tilldelningskriterier

		5.2.1 Övriga tolkar

		5.2.2 Hantering av resor och utlägg (avser delområde 1)

		5.2.3 Referensuppdrag

		Kontaktpersonen för referensuppdraget har genom signering av enkäten försäkrat att angivna svar på frågorna rörande referensuppdraget är sanningsenliga och i överensstämmelse med hur uppdraget genomfördes. Därtill har kontaktpersonen genom signering a...

		5.2.3.1 Referensuppdrag 1 – påplatstolkning (avser delområde 1)

		5.2.3.2 Referensuppdrag 2 – Distanstolkning (avser delområde 1)

		5.2.3.3 Referensuppdrag - distanstolkning utan krav på förbokning (avser delområde 2)





		5.3 Utvärdering av anbud

		5.3.1 Utvärdering per anbudsgivare

		5.3.1.1 Digital Interpretations Scandinavia AB

		5.3.1.2 Falu Tolkservice AB

		5.3.1.3 Global Talk Sweden AB

		5.3.1.4 Gävleborgs Tolkservice AB

		5.3.1.5 Göteborgs Tolkförmedling AB

		5.3.1.6 Intensia Sweden AB

		5.3.1.7 Järva Tolk och Översättningsservice Aktiebolag

		5.3.1.8 Karlstads kommun

		5.3.1.9 Linguacom AB

		5.3.1.10 Semantix Tolkjouren AB

		5.3.1.11 Språkpoolen Skandinavien AB

		5.3.1.12 Språkservice Sverige AB

		5.3.1.13 Transvoice AB

		5.3.1.14 Trollhättans Tolktjänster AB





		5.4 Lottning



		6 Avtalsspärr



		2022-05-02T07:56:56+0200




