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Riktlinjer for
tolkanvandning i domstol

DOMSTOLSVERKET

SVERIGES DOMSTOLAR



Den 15 september 2016 gav regeringen Domstolsverket 1 uppdrag att stodja
en effektivare anvindning av tolkar i domstol. Domstolsverket inledde arbe-
tet under hosten samma ar.

Dessa riktlinjer har tagits fram som en del av ett storre dtgirdspaket inom
ramen for regeringsuppdraget. Ovriga delar har bland annat bestitt i att ut-
veckla en e-utbildning om tolkar 1 domstol samt att utveckla och bygga ut vi-
deotekniken vid domstolarna for att mojliggdra simultantolkning pa distans.

Arbetet med riktlinjerna har bedrivits i ndra samarbete med representanter
for elva olika domstolar. Domstolsrepresentanter har dven ingatt i den styr-
grupp som tillsatts f6r uppdragets genomférande.

Riktlinjerna fardigstilldes 1 november 2017.

Domstolsverkets rittsenhet ansvarar f6r forvaltningen av riktlinjerna och for
att vid behov uppdatera innehallet.
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Inledning

Malet med riktlinjerna ar att stodja en effektiv och enhetlig

hantering av tolkar inom Sveriges Domstolar.

En fraga om rattssakerhet

Det ir en grundlaggande fraga om rittssikerhet att en part, ett vittne eller
annan som ska horas infor ratten kan gora sig forstadd och sjalv forsta
vad som avhandlas. Ritten har dirfér mojlighet att anlita tolk f6r den som
inte forstar svenska spraket eller £6r den som till £6ljd av horselnedsitt-
ning eller talsvarigheter 4r i behov av tolk. I vissa situationer ér det ocksa
ett uttryckligt lagkrav att tolk anlitas.

Tolkbrist

Antalet mal och drenden dir tolk anlitas har 6kat de senaste aren. Till-
gangen pa tolkar har dock inte 6kat i motsvarade grad. Det har fatt till
foljd att det pa manga hall i landet rader brist pa tolkar, i synnerhet kvalifi-
cerade tolkar sisom rittstolkar och auktoriserade tolkar (se mer om dessa
begrepp lingre fram i riktlinjerna). I domstolarnas arliga riskanalyser har
bristen pa tolkar pa senare tid ocksa lyfts fram som en hog riskfaktor sam-
tidigt som det har framférts att denna brist innebir en konkret risk for att
térhandlingar inte kan genomforas i planerad utstrickning.

Om riktlinjerna

Den 15 september 2016 gav regeringen Domstolsverket i uppdrag att
stodja en effektivare anvindning av tolkar i domstol. Arbetet med riktlin-
jerna har bedrivits som en del av ett stérre atgirdspaket inom ramen for
regeringsuppdraget. Ovriga delar har bland annat bestitt i att utveckla en
e-utbildning om tolkar i domstol samt att utveckla och bygga ut videotek-
niken vid domstolarna f6r att mojliggdra simultantolkning pa distans.



Dessa riktlinjer syftar saledes till att st6dja domstolarna vid anlitande av
tolkar. Ett av malen med riktlinjerna dr att de ska bidra till att domstolarna
arbetar mer effektivt vid anvindningen av tolkar. Ett annat dr att de ska
bidra till att domstolarna i storre utstrickning anlitar sa kvalificerade tolkar
som moijligt. Hirigenom forbittras ocksa forutsittningarna for bibehallen
rittssikerhet i de domstolsprocesser dir tolk anvinds.

Riktlinjerna dr framtagna for att tillimpas inom hela Sveriges Domstolar.
En konsekvens av detta dr att riktlinjerna i vissa delar har en generell ut-
formning. Det kan dirfor finnas skal for den enskilda domstolen att ta
fram egna checklistor eller arbetsbeskrivningar som avser de specifika
forhallandena pa just den domstolen.

Det bor papekas att riktlinjerna endast dr radgivande.
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Rattslig reglering m.m.

Domstolarnas tolkanvandning styrs bland annat av bestammel-

ser i rattegangsbalken, forvaltningsprocesslagen och offentlig-
hets- och sekretesslagen.

Processuella bestammelser

Enligt 5 kap. 6 § rittegangsbalken (RB) far ritten anlita tolk om en part,
ett vittne eller ndgon annan som ska horas infor ritten inte beharskar
svenska spraket. I samma bestimmelse anges att ritten ska anlita tolk om
en misstinkt eller en malsigande i ett brottmal inte behirskar svenska. En
motsvarande bestimmelse finns 1 50 § férvaltningsprocesslagen (FPL), dir
det anges att ratten vid behov ska anlita tolk.

Det som nu angetts om den som inte behirskar svenska giller ocksd den
som behover en tolk till f6ljd av horselnedsittning eller talsvarigheter.

Av bestimmelsen 1 RB framgar att ritten om mojligt ska anlita en tolk
som ir auktoriserad. Motsvarande krav finns inte uttryckligen 1 FPL. I si-
tuationer dir ritten dr beroende av tolk dr det emellertid — oavsett maltyp
— viktigt att ritten strivar efter att tolkningen haller sa hog kvalitet som
mojligt.

Tolkens tystnadsplikt

Samtliga tolkar omfattas av offentlighets- och sekretsslagens (2009:400),
OSL, forbud att r6ja eller utnyttja uppgifter som tolken har fatt kinnedom
om i egenskap av uppdragstagare hos domstolen, se 2 kap. 1 § andra
stycket 1 OSL. Tystnadsplikten far normalt anses gilla frin och med att
tolken har bekriftat att han eller hon har atagit sig uppdraget'.

! Se Justitickanslerns beslut den 23 oktober 2013, dnr 3535-13-21.



Kammarkollegiet

Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar. Bestimmelser om
auktorisation finns i férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar
och 6versittare samt i Kammarkollegiets tolkforeskrifter.

Kammarkollegiet f6r ocksa register Gver auktoriserade och utbildade tol-
kar (se mer om dessa begrepp lingre fram i riktlinjerna). Registret som
finns pa Kammarkollegiets hemsida omfattar dock endast de tolkar som
har ans6kt om registrering och gett sitt tillstand till publicering. For ett
komplett register kan man vinda sig till Kammarkollegiet.

Ramavtal for tolkformedlingstjanster

Sveriges Domstolar omfattades till och med den 31 oktober 2017 av ett
sirskilt ramavtal for tillhandahallande och f6rmedling av tolktjanster. Det
avtalet har nu 16pt ut och ndgot nytt avtal har dnnu inte triffats. Det inne-
bir att tidigare villkor betriffande avropsrutiner, priser for formedling och
utférande av uppdrag inte lingre giller. Domstolarna ér inte heller bundna
av den tidigare leverantérsordningen, utan kan vinda sig direkt till vilken
tolkférmedling som helst (se mer om detta under rubriken ”Att bestilla
tolk™).

De kop av tolkformedlingstjanster som sker under den avtalslosa perioden
kommer att utgora direktupphandlingar, vilket ér tillatet upp till en viss
beloppsgrins. Det dr dirfor viktigt att domstolen foljer upp kostnaderna.
Det dr enbart férmedlingsavgiften som riknas in i beloppet och alltsa inte
den totala tolkkostnaden.

Information om direktupphandling finns pa Intranitet, se f6ljande link el-
ler anvind sokorden: ”Att tinka pa vid direktupphandling”.

Det ar Statens inkopscentral, vid Kammarkollegiet, som ansvarar fér upp-
handling och férvaltning av ramavtal gillande tolkférmedlingstjanster.
Mer information finns pa www.avropa.se.


http://intranatet.dom.se/Stod-i-arbetet/Stod-till-administration-och-ledning/Inkop-avtal-och-upphandling/Upphandling/Att-tanka-pa-vid-direktupphandling/
http://www.avropa.se/

God tolksed

Alla auktoriserade tolkar ska folja god tolksed. Enligt god tolksed ska en
tolk vara opartisk, folja reglerna om tystnadsplikt och aterge all informat-
ion sa korrekt som mojligt. Om en tolk inte f6ljer reglerna om god tolksed
kan Kammarkollegiet upphiva auktorisationen.

Nirmare bestimmelser om god tolksed finns i Kammarkollegiets tolkfo-
reskriftet.

Tolktaxan

Ersittning for tolktjdnster bestims enligt Domstolsverkets foreskrifter om
tolktaxa. Tolktaxan aterges i den drliga publikationen “Rattshjilp och
taxor”, som finns att lisa pa Intranitet.

Fram till och med den 31 december 2017 ersatts tolkuppdrag enligt tre ar-
vodesnivier.” Frin och med den 1 januari 2018 bestdms tolkersittningen
diremot enligt fyra niver”:

e Arvodesnivd IV: Rattstolkar

e Arvodesnivd III:  Auktoriserade tolkar

e Arvodesnivi II: Utbildade tolkar

e Arvodesnivi I: Ovriga tolkar

For fragor eller synpunkter angdende innehéllet 1 ”Rattshjilp och taxor”,
kontakta Rittsenheten pa Domstolsverket:
DOVD-Rattsenheten(@dom.se.

2 Arvodesnivierna till och med den 31 december 2017 framgar av 2 § Domstolsverkets
foreskrifter (DVES 2016:15) om tolktaxa.
3 Se 2 § Domstolsverkets foreskrifter (DVES 2017:17) om tolktaxa.


mailto:DOVD-Rattsenheten@dom.se

Tolkens kompetens

Det finns olika kategorier av tolkar och aven olika typer av

tolkutbildningar.

Inga krav pa utbildning

Det finns inte nagra formella krav pa utbildning eller kompetens for att
vara verksam som tolk. De flesta tolkar har dock nagon form av utbild-
ning.

Olika kategorier av tolkar
Tolkar som anlitas av domstolarna kan delas in i fyra olika kategorier:

e Rittstolkar
e Auktoriserade tolkar

e Utbildade tolkar

° Ovriga tolkar

Rattstolk

En rittstolk dr en auktoriserad tolk som efter provning hos Kammarkol-
legiet har fatt bevis om sirskild kompetens for tolkning inom rittsvisen-

det.

Auktoriserad tolk

En auktoriserad tolk dr en tolk som har avlagt tolkprov hos Kammarkol-
legiet och didrmed fatt en statlig auktorisation att verka som tolk.

Utbildad tolk

En utbildad tolk dr en tolk som inte idr auktoriserad men som har genom-
gatt sirskild utbildning och dirmed fatt ritt att inga i Kammarkollegiets
register 6ver utbildade tolkar.* Registret omfattar ocksi dem som efter va-
lidering bedomts ha motsvarande kunskaper.

*Vilka utbildningar som ger ritt att inga i registret framgir av Kammatkollegiets fore-
skrifter om register 6ver utbildade tolkar (IKAMFS 2015:5 med dndringar genom
KAMFS 2016:6).
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Ovrig tolk

Till kategorin 6vrig tolk riknas alla andra personer som ir verksamma
som tolk. Dessa personer kan sakna tolkutbildning eller ha en annan ut-
bildning 4n de tolkar som anges ovan.

Konsekutiv tolkning och simultantolkning

Konsekutiv tolkning innebir att tolkning sker etappvis efter det att talaren
har talat klart. Vid simultantolkning sker tolkningen samtidigt som talaren
framfor sitt budskap.

11



Att bestalla tolk

Domstolen bor anlita en sa kvalificerad tolk som mojligt.

Det star domstolen fritt att direktforordna en tolk eller att be-
stalla en tolk via en tolkformedling.

Vilken tolk bor bestallas?

Domstolen bor i forsta hand anlita en rattstolk. I andra hand bor en auk-
toriserad tolk anlitas. Om det inte 4r mojligt att anlita en auktoriserad tolk
far en utbildad tolk anlitas. I sista hand far Gvrig tolk anlitas.

Det bor dock papekas att auktorisering dar mojlig endast i cirka 40 sprék.
For vissa sprak finns det alltsd inte auktoriserade tolkar.

For den tolkbehévande handlar tolkens kompetens ytterst om ritten till
en rittvis rittegang. Det kan dirfér vara limpligt att den som dr malansva-
rig underrittas om ett tolkuppdrag tilldelas en tolk som inte ar rittstolk el-
ler auktoriserad tolk.

Hur kan tolken narvara?

Eftersom ritten som utgangspunkt ska bestilla en sa kvalificerad tolk som
mojligt maste man ocksa ta stillning till pa vilket sitt tolken kan narvara.
Tolken kan utféra uppdraget genom att instilla sig pa plats, nirvara via
video eller delta per telefon.

Pa regeringens uppdrag sker 1 Sveriges Domstolars férhandlingssalar ut-
byggnad av videokonferensteknik som méjliggdr simultantolkning pa di-
stans med hjilp av video. Samtidigt inrittas sarskilda zo/krum med den nya
tekniken, dit tolken kan instilla sig for att utféra tolkningen pa distans.

Tolkning via video betraktas normalt som ett fullgott alternativ till tolk-
ning pa plats. Ritten bor darfér som utgangspunkt anlita en réttstolk eller
auktoriserad tolk som nirvarar via video framfor en mindre kvalificerad
tolk som narvarar pa plats. Telefontolkning bor anvindas i sista hand.

12



Anlita tolkformedling eller direktforordna

En domstol kan vilja att bestilla tolk genom en tolkférmedling eller att
direktforordna en tolk.

Vid direktférordnande kan domstolen sjilv vinda sig till den tolk man vill
ge uppdraget. P4 Kammarkollegiets hemsida finns ett register éver aukto-
riserade och utbildade tolkat.

Om domstolen viljer att anlita en tolkférmedling kan domstolen f6r nir-
varande vanda sig till valfri férmedling. Som beskrivits ovan har det tidi-
gare ramavtalet for tolkformedlingstjanster upphort att galla. Domstolen
ar darfor inte lingre bunden av den avropsordning som féreskrevs i avta-
let (se mer om detta i avsnittet “Rattslig reglering m.m.”).

Checklista for bestdllning

Hir nedan foljer en checklista med exempel pa saidant som kan vara bra
att tinka pa vid bestillning av tolk.

+  Undersok behovet av tolk och bestill tolk i god tid fore for-
handlingen. Eftersom antalet tolkar dr begrinsat bor tolken kon-
taktas i ett tidigt skede sa att planeringen av malet kan anpassas
efter tillgangen pa tolk.

«  Om domstolen viljer att anlita en tolkférmedling maste dom-
stolen ange vilken kompetensniva som efterfragas. Oavsett om
domstolen anvinder sig av tolkférmedling eller direktférordnar
bor tolk bestillas enligt f6ljande prioriteringsordning:

1. Rittstolk

2. Auktoriserad tolk
3. Utbildad tolk

4. Opvrig tolk

«  Vid bestillning bor inte bara sprak utan ocksa dialekt eller land
anges.

13



Domstolen bor ta stillning till om det i malet ska férordnas tva
tolkar som arbetar tillsammans. Detta far avgoras fran fall till
fall men bor sirskilt 6vervagas vid férhandlingar som beraknas
paga mer dn en halv dag.

Vid flerdagarsmal bor om mojligt samma tolkar bokas in samt-
liga dagar. Detta far dock inte medféra att domstolen anlitar en
mindre kvalificerad tolk an vad som annars hade varit fallet.

Om tolken ska narvara via video bor detta beaktas nar tidsat-
gangen beriknas. Exempelvis kan utrustningen behéva kontrol-
leras i forvig.

Om tolken ska nirvara via video maste domstolen aven kontrol-
lera att det finns ett ledigt videorum/tolkrum pa den domstol
som tolken ska narvara fran.

Nir det dr kort tid fram till f6rhandling kan det vara limpligt att
direktférordna en tolk f6r att garantera en sa hog kompetens-
niva hos tolken som moijligt.

Vid bestillning ska bestillarreferens anges.

Om domstolen bestiller en tolk som inte ar rattstolk eller aukto-
riserad tolk bér den maélansvarige underrittas.

Domstolen bor i samband med bestillningen begira uppgift om
tolken har F-skattsedel. Den uppgiften behévs nir ritten senare
ska besluta om ersittning till tolken.

Nir bestillningen har gjorts bor den sparas 1 Vera eller noteras i
hindelser. En bevakning bor samtidigt skapas. Nar bekriftelse
fran férmedlingen har kommit bér denna kontrolleras mot be-
stallningen sa att kompetensniva, sprak (inklusive dialekt) samt
installelsesitt Overensstimmer med det som bestillts.

14



Infor forhandlingen

Ratten bor sa langt mojligt tillmotesga en begaran fran tolken
att fa tillgang till forberedelsematerial. Domstolen ska se till

att det i salen finns teknisk utrustning som tolken behover for
att kunna utfora sitt arbete.

Forberedelsematerial

I vissa situationer kan tolken ha behov av att i fo6rvig ta del av handlingar i
malet fOr att pa sa sitt forbereda sig infor uppdraget. Det kan t.ex. rora sig
om stimningsansokan, underinstansens avgorande eller ett Gverklagande.
Ritten bor sa langt mojligt tillmotesgd en begiran fran en tolk om att fére
forhandlingen f ta del av relevanta handlingar i mélet.” Notera att en tolk
som utfor uppdrag at en domstol omfattas av offentlighets- och sek-
retsslagens regler om tystnadsplikt (se om tolkens tystnadsplikt ovan).

Om det finns handlingar som kan behéva ldsas upp vid férhandlingen bor
dessa dven finnas tillgingliga f6r tolken.

Utrustning i salen

Intor forhandlingen ska domstolen sikerstilla att den tekniska utrustning-
en fungerar i salen och att tolkmikrofon och hérsnickor ligger pa plats.

Om tolken ndrvarar via video ar det lampligt att instruktioner till videout-
rustningen finns tillgdngliga 1 salen. Det bor ocksa finnas kontaktuppgifter
till den teknikansvarige pa domstolen samt till den domstol dar tolken
kommer att befinna sig.

Uppehallsrum for tolkar

Det férekommer ofta att ombud eller parter 6nskar anvinda sig av tolkar-
nas tjanster aven utanfor forhandlingssalen. Detta kan forsvara for tolkar-
na att aterhiamta sig eller att férbereda sig infoér ett kommande uppdrag.
Det dr dirfor en fordel om domstolen kan tillhandahalla ett sarskilt rum
for tolkarna dir de kan uppehalla sig under pauser i f6rhandlingen eller
mellan tva férhandlingar.

5 Med férhandling jamstills hir dven annat sammantride infor ritten.
6 Se Justitickanslerns beslut den 23 oktober 2013, dnr 3535-13-21.
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Under forhandlingen’

Det ar rattens ordforande som ansvarar for att tolken kan ut-

fora sitt uppdrag pa ett rattssakert satt.

Forutsattningarna under forhandlingen

Att tolkningen haller hog kvalitet dr en viktig forutsittning for en rittssa-
ker domstolsprocess. En nédvindig omstindighet 1 detta sammanhang ar
att den tolk som anlitas har tillricklig kompetens for att utféra uppdraget.
Detta har behandlats ovan.

En annan viktig omstindighet dr emellertid att tolken under férhandling-
en ges mojlighet att utfora sitt uppdrag pa ett bra sitt. For detta kravs att
ritten har en forstaelse for tolkens uppdrag men ocksa att rittens ordfo-
rande dr uppmairksam pa tolkens arbetssituation.

Checklista for rattens ordforande

Hir nedan foljer en punktlista med exempel pa sadant som rittens ordfo-
rande sarskilt bor tinka pa nir det giller att skapa goda forutsittningar for
tolken att utfoéra sitt uppdrag.

« Rittens ordférande bor 1 samrad med tolken avgdra var tolken
ska vara placerad i férhandlingssalen.

«  Ordféranden bér vara sirskilt observant pa om en viss placering
g0r att det finns en risk for att tolkens sikerhet dventyras. Tol-
ken far exempelvis aldrig placeras i ett medhorningsrum med en
person som kan utgora en siakerhetsrisk for tolken.

«  Ordféranden bor ge tolken tillfille att presentera sig och for-
klara sin roll f6r den som behéver tolkning. Tolken bor dven fa
mojlighet att beskriva hur tolkningen kommer att ga till.

+  Vid simultantolkning kan ordféranden underlitta tolkningen
genom att uppmana de agerande att inte tala for fort. Vid kon-
sekutiv tolkning kan ordféranden hjilpa tolken genom att se till
att de talande regelbundet gbr pauser i talet sa att tolken hinner
oversitta. Ordféranden bor ocksa ingripa nir aktGrerna talar i
munnen pa varandra samt uppmana tolken att siga till om for-
utsittningarna for att utféra tolkningen brister.

7 Med férhandling jamstills hir dven annat sammantride infor ritten.

16



Om det finns handlingar som lises upp vid férhandlingen bor
dessa dven finnas tillgingliga f6r tolken.

Det dr ordférandens uppgift att besluta om pauser och inte tol-
kens skyldighet att siga ifran. En tolk bér som riktmirke inte
tolka lingre dn en timme i taget. Tank pa att simultantolkning ar
sarskilt koncentrationskriavande f6r tolken.

Om tolken tas i ansprak av aklagare, advokater eller andra under
pauser i forhandlingen ska den som har tagit tolken 1 ansprik
anmila det till ritten sd att dven tolken far mojlighet till paus.
Ordféranden bor upplysa om detta vid forhandlingen.

Vid videotolkning dar tolken befinner sig pa en virddomstol
maste ordféranden vid behov kunna kontakta personal pa vird-
domstolen. Kontaktuppgifter till limplig personal pa vird-
domstolen (ordningsvakt, teknikansvarig, m.m.) bor darfor fin-
nas litt tillgangliga i férhandlingssalen.

17



Efter forhandlingen®

Vid avrop ar tolkrekvisitionen ett underlag for fakturan som ges
in till domstolen efter utfort uppdrag. Fakturan maste kontroll-

eras mot rekvisitionen. Om tolken eller formedlingen inte har
fullgjort sitt uppdrag ska uppdraget reklameras.

Tolkrekvisitionen

Om tolkférmedling anlitats ska som utgangspunkt en tolkrekvisition un-
dertecknas efter genomford tolkning pa plats. Uppgifterna i tolkrekvisit-
ionen utgor underlag f6r fakturan som sedan skickas till domstolen. For
att undvika onédigt merarbete 1 efterhand ér det dirfor viktigt att domsto-
len kontrollerar att uppgifterna i tolkrekvisitionen stimmer innan under-
tecknande sker. Nar tolken utfér uppdraget pa distans kan férmedlingen 1
stillet skicka tolkrekvisitionen efter genomfért uppdrag.

Vid domstolen bor det finnas enhetliga rutiner f6r hanteringen av tolkrek-
visitioner och fakturor.

Ersattning till tolk

Ersittning till tolk f6r utfért uppdrag sker enligt Domstolsverkets fore-
skrifter om tolktaxa (se mer om detta ovan). Tolktaxan édterges 1 publikat-
ionen “Rattshjilp och taxor”, som gar att ldsa pa Intranitet.

Infér beslut om ersittning maste ritten veta om tolken har F-skattsedel.
Om den uppgiften saknas bor ritten darfor kontrollera detta med tolken
senast i samband med att tolken utfor sitt uppdrag.

Reklamation

Om tolken eller en anlitad tolkférmedling inte fullgér sitt uppdrag pa god-
tagbart sitt ska tjansten reklameras.

Nir domstolen har anlitat en tolkférmedling ska reklamation goras till
férmedlingen.

Om tolken i stallet har direktférordnats ska reklamationen goras direkt till
tolken.

8 Med forhandling jamstills hir dven annat sammantride infor ritten.
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Eftersom Kammarkollegiet utvar tillsyn 6ver auktoriserade tolkar ska
domstolen dven underritta Kammarkollegiet om en auktoriserad tolk har
misskott sitt uppdrag.

Domstolen kan behéva reklamera av olika anledningar. Det kan exempel-
vis handla om att det finns brister i hur tolkférmedlingen har utfort sitt
uppdrag, att tolken har varit férsenad eller att tolkningen inte har hallit
godtagbar kvalitet.

Pa sidan om tolkar pa Intranitet finns en sirskild mall f6r reklamation.

Domstolen bor ha rutiner f6r hantering av reklamationer. Att reklamation
sker ar viktigt for Kammarkollegiets tillsyn 6ver auktoriserade tolkar och
for att tolktjansterna ska kunna halla en god kvalitet.




Tolksamordnare

En tolksamordnare pa domstolen kan ansvara for kontakter med

tolkar och tolkformedlingar samt ha ett overgripande ansvar for
uppfoljning och utveckling av domstolens tolkanvandning.

Domstolen bor 6verviga att ge en medarbetare en samordnande funktion
1 friga om domstolens tolkanvindning. En sidan tolksamordnare kan ex-
empelvis ha foljande arbetsuppgifter.

« Vara domstolens kontaktperson i férhallande till tolkfor-
medlingarna.

+ Fungera som kontaktperson for tolkar i frigor om deras upp-

drag.

«  Vara kontaktperson i férhallande till andra domstolar och un-
derlitta dialogen mellan domstolarna vid videotolkning (t.ex. vid
bokning av videorum/tolkrum).

«  Se till att reklamationer gors.

« Ansvara for att domstolen har tydliga rutiner for sin tolkan-
vindning och arbeta for att de f6js.

« Vara drivande i forbittringsarbetet vad giller tolkfragor (t.ex. ha
en regelbunden dialog med tolkar, tolkférmedlingar och andra
domstolar).
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Att vara varddomstol

Nar domstolar hjalper varandra vid videotolkning ar det viktigt

med en god kommunikation mellan domstolarna. Varddomsto-
len ansvarar for ett gott bemotande av tolken.

Anvindningen av videokonferens i samband férhandlingar inom Sveriges
Domstolar har 6kat kraftigt de senaste dren och beridknas 6ka ytterligare
framover. Detta innebir att det stills allt hogre krav pa den domstol som
ar sa kallad varddomstol. Med virddomstol avses den domstol som tar emot
en tolk, en part eller ett vittne som via video nirvarar vid en férhandling
pa annan ort.

Med hinsyn till den 6kande videoanvindningen bor alla domstolar ha ru-
tiner for hur de kan vara andra domstolar behjalpliga i egenskap av vird-
domstol. Dessa rutiner bor vara utformade sa att de underlattar for ritten
vid den andra domstolen att enkelt kommunicera med virddomstolen
(t.ex. genom direktkontakt med teknikansvarig eller ordningsvakt pa vird-
domstolen).

En sirskild fraga giller det forhallandet att den férhandling som halls i en
annan domstol kan dra ut pa tiden. Virddomstolen bor ha en beredskap
for att detta kan ske. Det dr mycket viktigt att domstolarna i detta avse-
ende kommunicerar med varandra och att den domstol som ansvarar for
térhandlingen sa snart som mojligt meddelar virddomstolen eventuella
forindringar i schemat.

Tink pa att virddomstolen 4ar den som, 4 den andra domstolens vignar,
svarar for ett gott bemétande av den som instiller sig via video. Vird-
domstolen har ocksa ett ansvar for att hjilpa till med eventuella tekniska
fragor som r6r videokonferenstekniken.
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Synpunkter m.m.

For synpunker eller fragor om innehallet kontakta Rittsenheten pa Dom-
stolsverket; 036-15 56 76 eller DOVD-Rattsenheten@dom.se.
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