-
et e

e
libeiedllrs
v’,,at»Oo;,“‘
Voiieind,

P, v o4
L
vou ot -
b8 00 sesribl e
v ot ) @ semem e
) & sesmanaii
4 "
—
’e o
' sea——
T s oo e
———"
TP 4 0 ot
3d. 8 S oo
e b8 04 someaty
"o 0 ) oo sl
1o 4 P AossmY
b 1 Lobosuamt
21T L
oo 19 #9 0 pesmmay
18 84 04 00 00 00 0nNNNEL
1040000 00 00 sospmmaty
MO0 0404 4.0 40 somamEEl
FVAAA 004 0.0 10 00 oo HIRNL
M4 44 00 40 ey
VM AL M
"
)00 snmm
os st
e
o}

Riktlinjer for
tolkanvandning i domstol

DOMSTOLSVERKET

SVERIGES DOMSTOLAR



Den 15 september 2016 gav regeringen Domstolsverket i uppdrag att
stodja en effektivare anvandning av tolkar i domstol. Domstolsverket in-
ledde arbetet under hosten samma ar.

Dessa riktlinjer har tagits fram som en del av ett storre dtgardspaket inom
ramen for regeringsuppdraget. Ovriga delar har bland annat bestétt i att
utveckla en e-utbildning om tolkar i domstol samt att utveckla och bygga
ut videotekniken vid domstolarna for att mojliggora simultantolkning pa
distans.

Arbetet med riktlinjerna har bedrivits i nira samarbete med representan-
ter for elva olika domstolar. Domstolsrepresentanter har dven ingétt i den
styrgrupp som tillsatts for uppdragets genomforande.

Riktlinjerna fardigstilldes i november 2017. En uppdatering och revide-
ring av riktlinjerna gjordes i juni 2020 och i oktober 2023.

Domstolsverkets riattsenhet ansvarar for forvaltningen av riktlinjerna och
for att vid behov uppdatera innehallet.
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Inledning

Malet med riktlinjerna ar att stédja en effektiv och enhetlig hante-

ring av tolkar inom Sveriges Domstolar.

En fraga om rattssakerhet

Det ar en grundlaggande fraga om rattssakerhet att en part, ett vittne
eller annan som ska horas infor ratten kan gora sig forstadd och sjalv
forsta vad som avhandlas. Ratten har darfor mojlighet att anlita tolk
for den som inte forstar svenska spraket eller for den som till f6ljd av
horselnedsattning eller talsvarigheter ar i behov av tolk. I vissa situat-
ioner ar det ocksa ett uttryckligt lagkrav att tolk anlitas.

Om riktlinjerna

Den 15 september 2016 gav regeringen Domstolsverket i uppdrag att
stodja en effektivare anvandning av tolkar i domstol. Arbetet med rikt-
linjerna har bedrivits som en del av ett storre atgardspaket inom ra-
men for regeringsuppdraget. Ovriga delar har bland annat bestatt i att
utveckla en e-utbildning om tolkar i domstol samt att utveckla och
bygga ut videotekniken vid domstolarna for att méjliggora simultan-
tolkning pa distans. Riktlinjerna har darefter reviderats och komplette-
rats inom ramen for ett uppfoljande uppdrag som syftade till att for-
battra tolkanvandningsprocessen.



Dessa riktlinjer syftar saledes till att stodja domstolarna vid anlitande
av tolkar. Ett av méalen med riktlinjerna ar att de ska bidra till att dom-
stolarna arbetar mer effektivt vid anvindningen av tolkar. Ett annat ar
att de ska bidra till att domstolarna i storre utstrackning anlitar sa kva-
lificerade tolkar som mojligt. Harigenom forbattras ocksa forutsatt-
ningarna for bibehallen rattssiakerhet i de domstolsprocesser dar tolk
anvands.

Riktlinjerna ar framtagna for att tillampas inom hela Sveriges Domsto-
lar. En konsekvens av detta ar att riktlinjerna i vissa delar har en gene-

rell utformning. Det kan darfor finnas skal for den enskilda domstolen

att ta fram egna checklistor eller arbetsbeskrivningar som avser de spe-
cifika forhallandena pé just den domstolen.
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Rattslig reglering m.m.

Domstolarnas tolkanvandning styrs bland annat av bestammelser i

rattegangsbalken, forvaltningsprocesslagen och offentlighets- och

sekretesslagen.

Processuella bestdmmelser

Enligt 5 kap. 6 § rittegdngsbalken (RB) far riatten anlita tolk om en
part, ett vittne eller ndgon annan som ska horas infor ratten inte be-
harskar svenska spraket. I ssmma bestimmelse anges att ratten ska
anlita tolk om en misstinkt eller en malsdgande i ett brottmal inte be-
hiarskar svenska. En motsvarande bestimmelse finns i 50 § forvalt-
ningsprocesslagen (FPL), dar det anges att riatten vid behov ska anlita
tolk.

Det som nu angetts om den som inte beharskar svenska géller ocksa
den som behover en tolk till f6]jd av horselnedsittning eller talsvarig-
heter.

Av bestimmelsen i RB framgar att ratten om mgjligt ska anlita en tolk
som ar auktoriserad. Motsvarande krav finns numera ocksa uttryckli-
gen angivet i FPL. I situationer dar ritten ar beroende av tolk ar det
foljaktligen viktigt att ratten stravar efter att tolkningen héller sa hog
kvalitet som mojligt.

Tolkens tystnadsplikt

Samtliga tolkar omfattas av offentlighets- och sekretesslagens
(2009:400), OSL, forbud att r6ja eller utnyttja uppgifter som tolken
har fatt kinnedom om i egenskap av uppdragstagare hos domstolen, se
2 kap. 1 § andra stycket 1 OSL. Tystnadsplikten far normalt anses gilla
fran och med att tolken har bekréftat att han eller hon har dtagit sig
uppdraget.!

! Se Justitickanslerns beslut den 23 oktober 2013, dnr 3535-13-21.



Kammarkollegiet

Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar. Bestimmelser
om auktorisation finns i férordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och Gversittare samt i Kammarkollegiets tolkforeskrifter.

Kammarkollegiet for ocksa register 6ver auktoriserade och utbildade
tolkar (se mer om dessa begrepp langre fram i riktlinjerna). Registret
som finns pa Kammarkollegiets hemsida omfattar dock endast de tol-
kar som har ansokt om registrering och gett sitt tillstdnd till publice-
ring. For ett komplett register kan man vianda sig till Kammarkollegiet.

Ramavtal for tolkférmedlingstjanster
Sveriges Domstolar omfattas av ett sarskilt ramavtal for tillhandahal-
lande och férmedling av tolktjanster.

Det ar Statens inkopscentral, vid Kammarkollegiet, som ansvarar for
upphandling och férvaltning av ramavtal gillande tolkformedlings-
tjanster. Mer information om ramavtalet och dess omfattning samt vil-
ken rangordning som géller i respektive 1an finns pd www.avropa.se.



God tolksed

Alla auktoriserade tolkar ska folja god tolksed. Enligt god tolksed ska
en tolk vara opartisk, félja reglerna om tystnadsplikt och aterge all in-
formation sa korrekt som mojligt. Om en tolk inte foljer reglerna om
god tolksed kan en forhandling behova avbrytas och Kammarkollegiet
kan ocksa upphéva tolkens auktorisation.

Narmare bestimmelser om god tolksed finns i Kammarkollegiets tolk-
foreskrifter.

Tolktaxan
Ersittning for tolktjanster bestdms enligt Domstolsverkets foreskrifter
om tolktaxa. Tolktaxan finns publicerad pdA www.domstol.se.

Fran och med den 1 januari 2018 bestams tolkersdttningen enligt fyra
nivaer:

e Arvodesniva IV:  Rittstolkar

e Arvodesniva III:  Auktoriserade tolkar

e Arvodesniva II: Utbildade tolkar

e ArvodesnivdI:  Ovriga tolkar

For fragor eller synpunkter angdende foreskrifter om tolktaxa kontakta
Réttsenheten pa Domstolsverket.
E-post: DOVD-Rattsenheten@dom.se.


http://www.domstol.se/

Tolkens kompetens

Det finns olika kategorier av tolkar och dven olika typer av tolkut-

bildningar.

Inga krav pa utbildning
Det finns inte nigra formella krav pa utbildning eller kompetens for att
vara verksam som tolk. De flesta tolkar har dock ndgon form av utbild-

ning.

Olika kategorier av tolkar
Tolkar som anlitas av domstolarna kan delas in i fyra olika kategorier:

e Raittstolkar

e Auktoriserade tolkar
e Utbildade tolkar

e Ovriga tolkar

Rattstolk

En rattstolk ar en auktoriserad tolk som efter provning hos Kammar-
kollegiet har fatt bevis om sarskild kompetens for tolkning inom ratts-
vasendet.

Auktoriserad tolk
En auktoriserad tolk dr en tolk som har avlagt tolkprov hos Kammar-
kollegiet och darmed fétt en statlig auktorisation att verka som tolk.
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Utbildad tolk

En utbildad tolk ar en tolk som inte dr auktoriserad men som har ge-
nomgatt sarskild utbildning och darmed fatt ratt att inga i Kammarkol-
legiets register over utbildade tolkar. Registret omfattar ocksa dem
som efter validering bedomts ha motsvarande kunskaper.2

Ovrig tolk

Till kategorin 6vrig tolk riknas alla andra personer som ar verksamma
som tolk. Dessa personer kan sakna tolkutbildning eller ha en annan
utbildning dn de tolkar som anges ovan.

Konsekutiv tolkning och simultantolkning

Konsekutiv tolkning innebir att tolkning sker etappvis efter det att ta-
laren har talat klart. Vid simultantolkning sker tolkningen samtidigt
som talaren framfor sitt budskap.

2 Las mer pa Kammarkollegiets hemsida:
Startsida - Kammarkollegiet
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Att bestalla tolk

Domstolen ska anlita en sa kvalificerad tolk som magjligt. Domsto-

len bor alltid strava efter att minimera resekostnaden.

Vilken tolk ska bestallas?

Om det ar majligt ska domstolen i forsta hand anlita en rattstolk eller
en auktoriserad tolk. I annat fall ska en utbildad tolk anlitas. Ovrig tolk
bor sa langt det ar majligt undvikas.

Det ar inte mojligt att erhalla auktorisation i alla sprak. Kammarkolle-
giet har vanligtvis mojlighet att auktorisera tolkar i cirka ett 50-tal
sprak.3 For vissa sprak finns det alltsa inte auktoriserade tolkar.

For den tolkbehévande handlar tolkens kompetens ytterst om ritten
till en rattvis rattegang. Det kan darfor vara lampligt att till exempel
underratta rattens ordforande om att tolkuppdraget kan behova tillde-
las en tolk som inte ar auktoriserad.

Hur kan tolken narvara?

Eftersom ritten som utgangspunkt ska bestilla en sa kvalificerad tolk
som mojligt maste man ocksa ta stéllning till pa vilket sétt tolken kan
narvara. Tolken kan utfora uppdraget genom att instéilla sig pa plats,
narvara via video eller delta per telefon.

3 Las mer pa Kammarkollegiets hemsida: Startsida - Kammarkollegiet
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Pa regeringens uppdrag sker i Sveriges Domstolars forhandlingssalar
utbyggnad av videokonferensteknik som majliggor simultantolkning
pa distans med hjilp av video. Samtidigt inrattas sarskilda tolkrum
med den nya tekniken, dit tolken kan installa sig for att utfora tolk-
ningen pa distans.

Tolkning via video betraktas normalt som ett fullgott alternativ till
tolkning pa plats. Kostnaden for tolkens resa blir snabbt storre dn ar-
vodeskostnaden vid langre resa. Av kostnadsbesparande skal ar tolk-
ning via video darfor att foredra framfor paplatstolkning. Tolkning via
video medger ocksa ett mer effektivt utnyttjande av auktoriserade tol-
kar, vilket resulterar i 6kad tolktillganglighet. Nar det giller telefon-
tolkning bor den anvindas i sista hand.




Vid anlitande av tolk b6ér upphandlat ramavtal anvandas
Kammarratten i Stockholm har i dom den 16 februari 2023 i mal nr
3095-22 kommit fram till att tolktjanster i domstol inte dr en saddan ju-
ridisk tjanst som ar undantagen fran upphandlingsreglerna i lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling. Tolktjanster, och inte enbart
tolkformedlingstjanster, ar alltsd upphandlingspliktiga. Tolkar bor dar-
for som huvudregel anlitas via upphandlat ramavtal. I de fall ramav-
talsleverantorerna inte kan leverera har domstolen mot bakgrund av
kammarrattens avgorande mojlighet att vinda sig direkt till tolk med
sin bestéllning dtminstone upp till och med direktupphandlingsgran-
sen.

Vid avrop ska domstolarna anvianda sig av de tolkférmedlingar och den
rangordning som anges i ramavtalet. Tolktjanster kan bokas i Kam-
markollegiets avropstjanst for tolkar.4 Tjansten ar ett systemstod som
ar avsett att underlitta avropsforfarandet for avropande myndigheter.

Checklista for bestallning
Har nedan foljer en checklista med exempel pa sddant som kan vara
bra att tinka péa vid bestallning av tolk.

«  Undersok behovet av tolk och bestall tolk i god tid fore for-
handlingen. Eftersom antalet tolkar ar begransat bor tolken
kontaktas i ett tidigt skede sa att planeringen av malet kan
anpassas efter tillgadngen pa tolk.

« Tolk ska bestillas enligt foljande prioriteringsordning:

Rattstolk
Auktoriserad tolk
Utbildad tolk
Ovrig tolk

B @ hd

4 Kammarkollegiets avropstjanst for tolkar - Tolk.Web (avropa.se
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Vid bestillning kan det ibland finnas behov av att forutom
sprak eller kompetensniva dven ange mer detaljerade uppgif-
ter om den dialekt eller det land som efterfragas.

Domstolen bor ta stéllning till om det i mélet ska férordnas
tva tolkar som arbetar tillsammans. Detta far avgoras fréan fall
till fall men bor sarskilt 6verviagas vid forhandlingar som be-
raknas paga mer dn en halv dag.

Vid flerdagarsmal bér om mojligt samma tolkar bokas in
samtliga dagar. Detta far dock inte medfora att domstolen an-
litar en mindre kvalificerad tolk dn vad som annars hade varit
fallet.

Genom att vilja videotolkning kan domstolen begransa de
kostnader for resa och tidsspillan som annars kan uppsta i
samband med en tolks instéllelse vid forhandling, vilket inne-
bar en kostnadsbesparing for domstolen.

Om tolken ska nérvara via video bor detta beaktas nar tidsat-
gangen berdknas. Exempelvis kan utrustningen behova kon-
trolleras i forvag.

Om tolken ska narvara via video maste domstolen dven boka
ett videorum/tolkrum pa den domstol som tolken ska nér-
vara fran.

Vid bestillning ska bestillarreferens anges.

Domstolen bor i samband med bestéllningen begira uppgift
om tolken har F-skattsedel. Den uppgiften behovs nér riatten
senare ska besluta om ersittning till tolken.

Nar bestillningen har gjorts bor den sparas i Vera eller note-
ras i handelser. En bevakning bor samtidigt skapas. Nar be-
kraftelse fran formedlingen/tolken har kommit bor denna
kontrolleras mot bestillningen si att kompetensniva, sprak
(inklusive dialekt) samt instéllelsesatt 6verensstimmer med
det som bestallts.
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Infor forhandlingen?

Ratten bor sa langt maojligt tillmotesga en begaran fran tolken att

fa tillgang till forberedelsematerial. Domstolen ska se till att det i
salen finns teknisk utrustning som tolken behéver fér att kunna ut-

fora sitt arbete.

Forberedelsematerial

I vissa situationer kan tolken ha behov av att i forvag ta del av hand-
lingar i malet for att pa sa satt forbereda sig infor uppdraget. Det kan
t.ex. rora sig om stimningsansokan, underinstansens avgorande eller
ett overklagande. Ratten bor sa ldngt majligt tillmotesga en begiran
fran en tolk om att fore forhandlingen fa ta del av relevanta handlingar
i malet.® Notera att en tolk som utfér uppdrag at en domstol omfattas
av offentlighets- och sekretesslagens regler om tystnadsplikt (se om
tolkens tystnadsplikt ovan).

Om det finns handlingar som kan behova lasas upp vid forhandlingen
bor dessa dven finnas tillgangliga for tolken.

5 Med forhandling jamstills hdr dven annat sammantrade infor rétten.
6 Se Justitiekanslerns beslut den 23 oktober 2013, dnr 3535-13-21.
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Utrustning i salen

Infor forhandlingen ska domstolen sikerstilla att den tekniska utrust-
ningen fungerar i salen och att tolkmikrofon och horsnéckor ligger pa
plats.

Om tolken nirvarar via video ar det lampligt att instruktioner till vide-
outrustningen finns tillgangliga i salen. Det behover ocksa finnas kon-
taktuppgifter till den teknikansvarige pa domstolen samt till den dom-
stol dar tolken kommer att befinna sig.

Uppehallsrum fér tolkar

Det forekommer ofta att ombud eller parter 6nskar anvinda sig av tol-
karnas tjanster dven utanfor forhandlingssalen. Detta kan forsvara for
tolkarna att aterhamta sig eller att forbereda sig infor ett kommande
uppdrag. Det ar darfor en fordel om domstolen kan tillhandahélla ett
sarskilt rum for tolkarna dir de kan uppehalla sig under pauser i for-
handlingen eller mellan tva forhandlingar.

17



Under férhandlingen’

Det ar rattens ordforande som ansvarar for att tolken kan utfora

sitt uppdrag pa ett rattssakert satt.

Forutsattningarna under férhandlingen

Att tolkningen héller hog kvalitet ar en viktig forutsattning for en ratts-
siaker domstolsprocess. En nodvandig omstandighet i detta samman-
hang ar att den tolk som anlitas har tillracklig kompetens for att utfora
uppdraget. Detta har behandlats ovan.

En annan viktig omstandighet ar emellertid att tolken under forhand-
lingen ges mojlighet att utfora sitt uppdrag pa ett bra satt. For detta
kravs att ratten har en forstaelse for tolkens uppdrag men ocksa att rat-
tens ordférande ar uppmairksam pa tolkens arbetssituation.

Checklista for rattens ordférande

Har nedan foljer en punktlista med exempel pa sddant som rittens
ordforande sarskilt bor tinka pa nar det galler att skapa goda forutsatt-
ningar for tolken att utfora sitt uppdrag.

« Rattens ordférande bor i samrad med tolken avgora var tol-
ken ska vara placerad i forhandlingssalen.

+ Ordféranden bor vara sirskilt observant pa om en viss place-
ring gor att det finns en risk for att tolkens sakerhet dventy-
ras. Tolken far exempelvis aldrig placeras i ett medhornings-
rum med en person som kan utgora en sakerhetsrisk for tol-
ken.

+ Ordforanden ska ge tolken tillfalle att presentera sig och for-
klara sin roll for den som behover tolkning. Tolken bor dven
fa mojlighet att beskriva hur tolkningen kommer att ga till.

7 Med forhandling jamstills har dven annat sammantrade infor réatten.
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Vid simultantolkning kan ordféranden underlitta tolkningen
genom att uppmana de agerande att inte tala for fort. Vid
konsekutiv tolkning kan ordféranden hjilpa tolken genom att
se till att de talande regelbundet gor pauser i talet sa att tol-
ken hinner 6versatta. Ordforanden bor ocksa ingripa nar ak-
torerna talar i munnen pa varandra samt uppmana tolken att
sdga till om forutsiattningarna for att utfora tolkningen bris-
ter.

Om det finns handlingar som lases upp vid forhandlingen bor
dessa dven finnas tillgdngliga for tolken.

Det ar ordforandens uppgift att besluta om pauser och inte
tolkens skyldighet att sdga ifrdn. En tolk bor som riktmarke
inte tolka langre dn en timme i taget. Tank pa att simultan-
tolkning ar sirskilt koncentrationskravande for tolken.

Om tolken tas i ansprak av aklagare, advokater eller andra
under pauser i forhandlingen ska den som har tagit tolken i
ansprak anmala det till ratten sé att dven tolken far mojlighet
till paus. Ordféranden bor upplysa om detta vid forhand-
lingen.

Vid videotolkning dar tolken befinner sig pa en virddomstol
maste ordféranden vid behov kunna kontakta personal pa
varddomstolen. Kontaktuppgifter till lamplig personal pa
varddomstolen (ordningsvakt, teknikansvarig, m.m.) behover
darfor finnas latt tillgangliga i forhandlingssalen.




Efter férhandlingen®

Tolkrekvisitionen ar ett underlag for fakturan. Rekvisitionen ska
ges in till domstolen efter utfért uppdrag fér kontroll och godkan-
nande. Det ar viktigt att den efterféljande fakturan kontrolleras

mot rekvisitionen.

Om tolken eller férmedlingen inte har fullgjort sitt uppdrag ska

uppdraget reklameras.

Tolkrekvisitionen

Av villkoren i ramavtalet foljer att en tolkrekvisition ska fyllas i av tol-
ken och undertecknas av domstolspersonal efter genomford tolkning.
Uppgifterna i tolkrekvisitionen utgor underlag for fakturan som sedan
skickas till domstolen. For att undvika onddigt merarbete i efterhand
ar det darfor viktigt att domstolen kontrollerar att uppgifterna i tolk-
rekvisitionen stimmer innan undertecknande sker.

Fakturering ska, enligt villkoren i ramavtalet, goras fran tolkfor-
medlingen om inte annat har 6verenskommits mellan formedlingen
och domstolen. En fordel med en kostnadsrakning eller faktura direkt
fran tolken ar att eventuella felaktigheter kan justeras direkt utan att
en kreditfaktura behover invantas.

Vid domstolen bor det finnas enhetliga rutiner for hanteringen av tolk-
rekvisitioner och fakturor.

Ersattning till tolk

Ersittning till tolk for utfort uppdrag sker enligt Domstolsverkets fore-
skrifter om tolktaxa. Mer information om tolktaxa och ersittning till
tolk finns pa www.domstol.se.

8 Med forhandling jamstélls hir d&ven annat sammantrade infor ratten.
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Infor beslut om ersittning maste riatten veta om tolken har F-skattse-
del. Om den uppgiften saknas behover ratten darfor kontrollera detta
med tolken senast i samband med att tolken utfor sitt uppdrag.

Reklamation m.m.
Om tolken eller en anlitad tolkformedling inte fullgor sitt uppdrag pa
godtagbart sitt ska detta felanmalas eller reklameras.

Reklamation ska goras till formedlingen. Om tolken har direktforord-
nats ska eventuella brister i uppdragets fullgérande péatalas direkt till
tolken.

Eftersom Kammarkollegiet utovar tillsyn 6ver auktoriserade tolkar ska
domstolen dven underritta Kammarkollegiet om en auktoriserad tolk
eller tolkformedling har misskott sitt uppdrag.

Domstolen kan behova felanmala eller reklamera av olika anledningar.
Det kan exempelvis handla om att det finns brister i hur tolkfor-
medlingen har utfort sitt uppdrag, att tolken har varit forsenad eller att
tolkningen inte har hallit godtagbar kvalitet.

En blankett for reklamation av tolkférmedling/tolktjanster finns pa
Sveriges Domstolars intranat och p4 www.avropa.se.

Domstolen bor ha rutiner for hantering av reklamationer. Att rekla-
mation sker ar viktigt for Kammarkollegiets tillsyn over auktoriserade
tolkar och for att tolktjansterna ska kunna héalla en god kvalitet.
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Tolksamordnare

Genom 6kad samordning av tolkfragorna vid domstolarna kan kva-

liteten och effektiviteten i tolkanvandningen hoéjas. Vidare kan
6kad samordning leda till en mer enhetlig hantering av tolktjans-
terna och till en 6kad koordinering av de samlade tolkresurserna

inom Sveriges Domstolar.

En tolksamordnare vid domstolen kan ansvara for kontakter med tolkar,
tolkformedlingar och andra domstolar samt ha ett 6vergripande ansvar
for uppfoljning och utveckling av domstolens tolkanvandning. En tolk-
samordnare kan ocksa ansvara for rutindokument for domstolens tolk-
anvandning.

Domstolen bor dvervaga att ge en eller flera medarbetare en samord-
nande roll i friga om domstolens tolkanviandning. En tolksamordnare
kan exempelvis ha foljande arbetsuppgifter.9

+ Vara domstolens kontaktperson i forhallande till tolkfor-
medlingar och tolkar.

« Vara kontaktperson i forhallande till andra domstolar och
Domstolsverket och underlitta dialogen mellan domstolarna
vid videotolkning (t.ex. vid bokning av videorum/tolkrum).

9 Domstolsverket har i april 2019 tagit fram ett stodmaterial for samordning
av tolkfragor: Samordning av tolkfragor — En promemoria med erfarenheter
frdn domstolar som har samordnat hanteringen av tolkfragor (Dnr 754-2018).

22



Ansvara for att domstolen har tydliga rutiner for sin tolkan-
vandning (t.ex. for bestéllning av och ersittning till tolk) och
arbeta for att de foljs.

Ansvara for reklamationer (t.ex. se till att reklamationer gors
och foljs upp).

Vara drivande i forbattringsarbetet vad géller tolkfragor (t.ex.
ha en regelbunden dialog med tolkar, tolkférmedlingar,
andra domstolar och Domstolsverket).




Att vara varddomstol

Nar domstolar hjalper varandra vid videotolkning ar det viktigt

med en god kommunikation mellan domstolarna. Varddomstolen

ansvarar for ett gott bemétande av tolken.

Anvindningen av videokonferens i samband med forhandlingar inom
Sveriges Domstolar har okat kraftigt de senaste aren och beraknas oka
ytterligare framover. Detta innebar att det stills allt hogre krav pa den
domstol som &r s kallad vdrddomstol. Med varddomstol avses den
domstol som tar emot en tolk, en part eller ett vittne som via video nar-
varar vid en forhandling pa annan ort.

Med hinsyn till den 6kande videoanvandningen bor alla domstolar ha
rutiner for hur de kan vara andra domstolar behjalpliga i egenskap av
varddomstol. Dessa rutiner bor vara utformade sé att de underlattar
for ratten vid den andra domstolen att enkelt kommunicera med vard-
domstolen (t.ex. genom direktkontakt med teknikansvarig eller ord-
ningsvakt pa virddomstolen).

En sarskild fraga giller det forhallandet att den férhandling som hélls i
en annan domstol kan dra ut pa tiden. Viarddomstolen bor ha en bered-
skap for att detta kan ske. Det dr mycket viktigt att domstolarna i detta
avseende kommunicerar med varandra och att den domstol som an-
svarar for forhandlingen sa snart som mojligt meddelar virddomstolen
eventuella forandringar i schemat.

Tank pa att virddomstolen dr den som, & den andra domstolens vig-
nar, svarar for ett gott bemotande av den som instéller sig via video.
Viarddomstolen har ocksa ett ansvar for att hjilpa till med eventuella
tekniska fragor som ror videokonferenstekniken.
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Synpunkter m.m.

For synpunkter eller fragor om innehallet kontakta Rattsenheten pa
Domstolsverket via telefon eller mejl.

Telefon: 036-15 53 00

E-post: domstolsverket@dom.se
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