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Bakgrund

Enligt 5 kap. 6 § rittegingsbalken fir ritten anlita tolk dé patt, vittne eller nigon annan
som ska héras infor ritten inte behirskar svenska. Om en misstinkt eller malsdgande i
brottmal inte behirskar svenska ska tolka anlitas. Rétten ska vidare, om det dr mojligt,
anlita en tolk som dr auktoriserad. Den som har horselnedsittning eller talsvarigheter
har ritt till teckensprikstolk, dévblindtolk, skrivtolk eller TSS-tolk.

Det dr viktigt att behov av tolk uppmarksammas och tillgodoses och att tolkningen
héller en god kvalitet. Det kan vara rittegingsfel att halla huvudférhandling utan tolk
nir sddan borde ha anlitats eller d4 anvinda en tolk som inte har tillrdckliga
kvalifikationer.

Det dr Kammarkollegiet som ansvarar for auktorisation av tolkar. Kammarkollegiet
sitter ocksa upp sirskilda prov for talsprikstolkning inom rittsvisendet. En
auktoriserad tolk med specialkompetens inom rittsvisendet kallas for rittstolk.

Vid tingsritten férekommer tolkning i ett stort antal rittegangar. Det dr viktigt for
rittssikerheten att tolkningen héller en hog kvalitet. I forsta hand ska vi dérfor striva
efter att anlita rittstolkar. Vidare ska vi striva efter att skapa sd bra férutsdttningar som
m6jligt £6r tolkarna sd att de kan koncentrera sig pa sina arbetsuppgifter och prestera ett
bra resultat. FOr att underlitta f6r medarbetarna att uppfylla dessa mal antog Sédertérns
tingsritt 2009 en tolkpolicy. Direfter har denna efter synpunkter fran tolkar och
medarbetare reviderats 2012, 2015, 2018 och 2020.

Sveriges domstolars riktlinjer f6r tolkanvindning i domstol behandlar ocksa tolkfragor.

I riktlinjerna finns bl.a. information om de olika kategorierna av tolkar som finns.
Domstolsverket har ocksa skapat en e-utbildning (klicka pa linken f6r att komma till
utbildningen) som handlar om anlitande av tolk i domstol.


https://domstolsverket.netcompetence.se/Courses/View/1289
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1.

Bestallning av tolk
Tolkbehovet ska undersékas och tolk bestillas 1 god tid fére férhandlingen.

Under pagaende coronapandemi kan sirskilda regler gilla f6r var bokning av
tolkar. Dessa hittar du under G:\COVID-19\Tolkar i coronatider.

Domstolen ska i forsta hand bestilla rittstolkar, som behirskar
simultantolkning samt av Kammarkollegiet auktoriserade
teckenspraksrittstolkar. Tolkarna kan bokas direkt eller via de upphandlade
tolkférmedlingarna. Vi ska stiva efter att direktboka tolkar 1 sa stor utstrdckning
som mojligt. Teckensprakstolkar omfattas inte av ramavtalet utan bokas alltid
direkt eller via Stockholms Lins Tolkcentral eller via en privat tolkférmedling.

Nir bekriftelse kommer fran tolkférmedlingen ska denna kontrolleras mot
bestillningen sd att kompetensnivd, sprik (inklusive dialekt) samt instéllelsesitt
6verensstimmer med bestillningen.

Om tolkférmedlingen inte kan skaffa en rittstolk ska tingsrittens personal ta
en direktkontakt med en rittstolk. Om det inte finns réttstolk i spriket ska tolk
som har auktoriserats i det aktuella spriket bestillas. P4 Kammarkollegiets
hemsida finns méjlighet att séka i forteckningen ver auktoriserade tolkar och
tolkar med specialkompetens (rdttstolkar). Dir finns dven auktoriserade
teckensprakstolkar.

http://www.kammarkollegiet.se/interpreter/sv/search

Om huvudférhandlingen berdknas ta mer dn tre timmar ska tva tolkar i
samma sprik bestillas. Om den part som behover tolk behirskar svenska
spraket men dnd4 vill ha med en tolk som st6d enbart for att forstd svarare ord
eller under sitt eget f6rhér behdver enbart en tolk bokas.

Vid bokning av Kammarkollegiets auktoriserade teckenspriksrittstolkar ska tva
tolkar alltid bokas om férhandlingen beriknas pigd en timme eller lingre.

Om det r6r sig om ett flerdagarsmal ska samma tolkar bokas in f6r samtliga
dagar. Bokningen ska da goras direkt med de aktuella tolkarna. Detta fir dock
inte medfora att domstolen anlitar en mindre kvalificerad tolk 4n vad som
annars hade varit fallet.

Vid bestillningen av tolk ska tingsritten inte enbart ange aktuellt sprak utan
dven det ursprungsland och om méjligt ocksd omride som parten/vittnet/den
misstinkte kommer ifrdn eller den dialekt av spraket som ska tolkas.

Telefontolkning ska i méjligaste méin undvikas. Om det inte finns en tolk i ett
sprak att tillgd 1 Stockholmsomradet men pé en ort nira en tingsritt i en annan
del av landet ska mojligheterna underskas att ha tolken med via videolink fran
den tingsritten.

En tolk som har anlitats f6r en muntlig férberedelse ska bokas f6r en framtida
huvudférhandling om tidpunkt f6r en sddan bestims vid den muntliga
férberedelsen och ordféranden bedomer att det dr lampligt att anlita tolken pa
nytt. Tolkens kompetensniva ska da sirskilt beaktas.


file:///G:/COVID-19/Tolkar%20i%20coronatider%20stöd.docx
http://www.kammarkollegiet.se/interpreter/sv/search

DATUM DIARIENR
2020-06-29

2. Forberedelse for tolkningen

Nir tolken har bokats i ett brottmal ser domstolshandldggaren till att tolken far
uppgift om namnet pa den som behéver tolkning, milnummer samt
stimningsansékan.

Nir tolken har bokats i ett tvistemal ser domstolshandliggaren till att tolken far
uppgift om namnet pa den som behdver tolkning, milnummer,
stimningsans6kan och svaromal eller andra handlingar som ér av betydelse f6r
att tolken ska kunna férbereda sig, exempelvis protokoll fran tidigare muntlig
férberedelse.

Protokollféraren ansvarar for att det vid férhandlingens bérjan finns kopior av
skriftlig bevisning och annat relevant material, som kommer att behéva
oversittas vid forhandlingen. I mal med omfattande bevisning ser
protokollféraren till att tolken har tillgang till det material som kommer att gis
igenom.

Ar det friga om skriftlig bevisning med komplicerade fackuttryck bor tolken fa
detta material hemskickat eller utlimnat i god tid f6re férhandlingen. Tolken
har dven ritt att i forvig ta del av sekretessbelagt material som ska gés igenom
vid férhandlingen. Detta ska dd limnas ut pa tingsritten eller skickas via siker
E-post. Tolkens tystnadsplikt far normalt anses gilla fran och med att tolken
bekriftar att hen har atagit sig uppdraget. Se vidare JK:s beslut den 23 oktober
2013 dnr 5335-13-12.

Tolken/tolkarna, som utfor simultantolkning, har en egen flyttbar skyltad plats i
férhandlingssalen mitt emot ritten. Protokollféraren ser till att skylten finns pa
plats.

Det ska finnas utrustning for simultantolkning (hérsnickor, horselkdpa och
mikrofon) i samtliga férhandlingssalar. Protokollféraren ansvarar £6r att
utrustningen inklusive mikrofon och hérsnicka dr inkopplade nir
férhandlingen pabérjas. Mikrofonen och hérsnickan dr hjilpmedel for att
tolken ska kunna tolka f6r en eller flera personer som tolken inte sitter bredvid.
Hoérselkapan kan anvindas for att stdnga ute andra roster dn tolkens.

Det ska finnas trddlos tolkutrustning i receptionen f6r tolkning i
férberedelserummen f6r utlining,

Om tolken inte ska tolka i salen utan frin en annan domstol maste ansvarig
handlidggare i god tid kontrollera att det finns ett ledigt videorum péd den
domstol (virddomstolen) som tolken ska nirvara frin. Det ska antecknas i Vera
under vilken tid som videorummet ar bokat s3 att bide ordféranden och
protokollféraren har tillgdng till informationen samt kontaktuppgifter till den
som kan ge teknisk support pa virddomstolen.

Om tolken ska nirvara via videoldnk bor detta beaktas nir malets tidsatgang
planeras. Om simultantolkning dnnu inte 4r mojlig fran virddomstolen kommer
térhandlingen att ta lingre tid 4n normalt. Det dr lampligt att protokollféraren
kontrollerar utrustningen for videolinken 1 forvig.

Instruktioner f6r att koppla upp videoutrustningen nir vi anvinder tolk via
videoldnk finns hér (klicka pé linken).

Protokollféraren ska meddela virddomstolen om eventuella férseningar i god
tid.


http://intranetportal.dom.se/Delade%20dokument/Sveriges%20Domstolar/Lathund%20tolkning%20på%20distans%20Rev%20F.pdf
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Bemotandet under forhandlingen

Ordféranden ansvarar f6r att forhandlingen genomfors pa ett sadant sitt att
tolken kan utféra sitt uppdrag pa ett rittssakert sitt.

Vid teckentolkning ska ordféranden forsikra sig om att tolkarna sitter pd en
plats som dr dndamalsenlig f6r att tolkningen ska kunna genomforas pa bista
satt.

Ordforanden ska ge tolken tillfille att presentera sig for den hen ska tolka f6r
samt att fa forklara hur tolkningen kommer att g3 till.

Ordféranden ska underlitta tolkningen genom att vid simultantolkning
uppmana aktOrerna att inte tala for fort samt att vid konsekutiv tolkning (inte
simultant) gbra avbrott sa att tolken hinner éversitta. Vidare bor ordféranden
ingripa ndr aktorerna talar i munnen pa varandra och uppmana tolken att siga
till om fOrutsdttningarna for att utfora tolkningen brister.

Om bilder eller skriftlig bevisning ska gds igenom madste notarien se till att den
visas pa storbildskidrm samtidigt som teckentolkning utfors, annars kommer
inte den som har hjilp av teckentolk att kunna forstd sammanhanget mellan
bilder och skriftlig bevisning och det som sigs.

En tolkning bor inte hélla pa lingre 4n en timme i taget. Det dr ordférandens
ansvar att besluta om pauser och inte tolkens skyldighet att sdga ifrin.

Om tolken blir tagen i ansprak av aklagare, advokater eller andra under pauser i
férhandlingen ska den som har tagit tolken i ansprik anmila detta till ritten sa
att tolken dven far méjlighet till vila under pausen.

Om en tolk dr bokad f6r en heldag men tolken inte beh&vs under den bokade
tiden skickar vi ut en f6rfrigan i huset om det finns tolkbehov i nigon annan
sal. Tolken maste ha méjlighet att férbereda sig, t.ex. genom att fa tillgdng till
och lisa igenom stimningsansékan innan den andra férhandlingen kan
pabotjas.

Service och sakerhet

Ordféranden ska vara observant pa om det finns risk for att tolkens sikerhet
dventyras ndr tolkning ska ske dé den tilltalade sitter i ett annat rum 4n
térhandlingssalen. Huvudregeln dr att tolken inte ska sitta i
medhérningsrummet utan vara kvar i férhandlingssalen. Vid teckentolkning
miste kameran vara riktad mot tolken sa att bilden syns i medhérningsrummet.

Det finns ett sdrskilt rum f6r tolkarna i vinthallen (plan 3) dir de kan uppehalla
sig och arbeta under lingre pauser i férhandlingen eller mellan flera
térhandlingar. I rummet finns méjlighet att lasa in virdesaker i ett sédrskilt skap
och tillgang till en vattenkokare. I rummet ska det finnas kontaktuppgifter till
den som dr ansvarig f6r verksamhetsutvecklingen pa domstolen och
kontaktuppgifter till den som 4r tolksamordnare. Information fran tingsritten
som dr av intresse fOr tolkarna ska sittas upp pa en sirskild anslagstavla som
finns i tolkrummet. Tingsrittens tolkpolicy ska alltid finnas tillgdnglig i rummet.

Tolkarna kan fa tillgdng till wifi genom att anmila sitt behov i receptionen.



5.

DATUM DIARIENR
2020-06-29

Ersattning till tolken

Infér beslut om ersittning maste ritten veta om tolken har F-skattsedel. Om
den uppgiften saknas bor ritten kontrollera detta med tolken senast i samband
med att tolken utfér sitt uppdrag.

Ersittning till tolken £6r utfért uppdrag framgar av Domstolsverkets
foreskrifter om tolktaxa. Tolktaxan finns i publikationen ”Rittshjilp och taxot”,
som gar att ldsa pa intranitet
(https://intranatet.dom.se/Malhantering/Malhantering-allmant/Ersattning-
och-rattshjalp /rattshjalp /).

Reklamation

Reklamation ska enligt ramavtalet ske till tolkférmedlingen om det brister 1
téljande avseende

»  Sen eller utebliven bekriftelse frin formedlingen
Sen eller utebliven tolk till uppdrag
Kwvalitetsbrister i utférd tjanst

Brister i service och bemotande

YV V V V

Annan avvikelse. Med annan avvikelse avses t.ex. att tolkférmedlingen
bokar tolk med ligre kompetens 4n vad vi har efterfrigat och att vi inte
har fatt méjlighet att godkinna tolk med ligre kompetens eller nir
tolken avbokar med kort varsel.

Domstolshandliggarna ansvarar for att reklamation sker om tolkférmedlingen
inte uppfyller kraven vad giller bestillning av tolkuppdrag. Innan en
reklamation gors ska domstolshandliggaren ridgéra med ansvarig domare f6r
milet.

Ordféranden ansvarar £6r att reklamation sker till tolkférmedlingen om det
férekommer kvalitetsbrister i tolkningen eller brister i service och bemé&tande
under férhandlingen.

Reklamation av en tolk som har bokats genom en tolkférmedling ska
skickas till férmedlingen och Kammarkollegiet som har féljande
kontaktuppgifter f6r den hir typen av reklamationer. Statens inkOpscentral,
Kammarkollegiet, Box 2218, 10315 Stockholm eller
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se. Det finns en sirskild
reklamationsblankett pa avropa.se
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovtriga-
tjanster/tolkformedlingstjanster/tolkformedlingstjanster/?value=83263

Om det brister i den utférda tjdnsten nir det har skett en direktbokning av en
auktoriserad tolk eller en rittstolk ska reklamationen goras till
Kammarkollegiet. Reklamationen kan avse tolkningens kvalité, brister nir det
giller service och bemétande eller upprepade férseningar.

Formulir for reklamation av direktbokade tolkar finns pd intrandtet
https://intranatet.dom.se/Informationsbank/externa-aktorer/tolk-

/reklamation-av-tolktjanster/.


https://intranatet.dom.se/Malhantering/Malhantering-allmant/Ersattning-och-rattshjalp/rattshjalp/
https://intranatet.dom.se/Malhantering/Malhantering-allmant/Ersattning-och-rattshjalp/rattshjalp/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-tjanster/tolkformedlingstjanster/tolkformedlingstjanster/?value=83263
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-tjanster/tolkformedlingstjanster/tolkformedlingstjanster/?value=83263
https://intranatet.dom.se/Informationsbank/externa-aktorer/tolk-/reklamation-av-tolktjanster/
https://intranatet.dom.se/Informationsbank/externa-aktorer/tolk-/reklamation-av-tolktjanster/
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Vid osikerhet om reklamation ska géras kan samrdd ske med tingsrittens
samordnare av tolkfragor.

Alla reklamationer som gors skickas dven till samordnaren for diarieforing.
Om formuliret som finns pd intranitet (direktbokade tolkar) anvinds skickas
reklamationen automatiskt till samordnaren.

Samordnare av tolkfragor

Pa tingsritten finns en samordnare (den administrativa direktren) f6r
domstolens arbete med att anlita tolkar med féljande arbetsuppgifter

v Kontaktperson for tolkférmedlingarna inom ramavtalet
V' Stod i fragor som 16t reklamation
V' Ansvarar for att f6lja upp ramavtalet

Vid sidan av tolksamordnaren ansvarar stabschefen for att tolkpolicyn £6ljs upp
och att all personal kdnner till och arbetar enligt tolkpolicyn.

Varddomstol

Tingsritt dr virddomstol nir vi tar emot en tolk som via videoldnk sitter 1 vira
lokaler men nérvarar vid en férhandling pa en annan domstol. Vi har ett ansvar
tor att tolken har en god arbetsmilj6 i vara lokaler.

Tolken ska erbjudas hjilp och stéd med tekniska fragor som r6r
videoutrustningen.

Tolken ska fa information om att hen kan anvinda sig av tolkrummet.

Det maste finnas méjlighet f6r den andra domstolen att kommunicera med
tingsritten, t.ex. genom direktkontakt med teknikansvarig eller expeditionsvakt.

Tingsritten maste ha beredskap for att férhandlingen vid den andra domstolen
kan dra ut pd tiden.

Uppfoljning av tolkpolicyn

Tingsritten ska vartannat ar f6lja upp om tolkpolicyn f6ljs och behovet av
eventuella férindringar.

Uppfdljningen sker genom att dialogmoten halls med tolkar som anlitas vid
domstolen samt med representanter f6r tolkférmedlingarna och genom
medarbetarintervjuer.

Samtliga nyanstillda fir en genomging av tingstrittens tolkpolicy i samband
med att de fir information om tingsrittens kvalitetsarbete. Samtliga nyanstallda
térvintas genomfora Domstolsverkets e-utbildning om anlitande av tolk i
domstol under sin introduktion. Tidigare anstillda ska ocksd ges mojlighet att
g4 utbildningen.

Stabschefen har kontakt med Rittstolkarnas férening en ging 1 halvaret f6r att
stimma av arbetssituationen pé tingsritten.
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